
—
Resilient in die digitale 
(Verwaltungs-)Zukunft!

Dr. Karoline Krenn



08.05.2023 Informationsklassifizierung - ÖffentlichSeite 2

Es geht um Fähigkeiten und Strategien, „elastisch“ mit Krisen umzugehen.

Foto von Michael Walter auf Unsplash
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Resilienz durch Digitalisierung

Resiliente

Digitalisierungsprozesse

Resilienter Betrieb von

digitaler Technik 

& Infrastruktur

Resilienter Umgang mit 

Herausforderungen der 

Digitalität

Resilienz braucht den Blick über den Tellerrand
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Gesellschaftliche

Resilienz durch Digitalisierung

▪ (Sensor-) Daten nutzen 

▪Echtzeitprognosen

▪Anpassungsbedarfe erkennen

▪Kommunalen Herausforderungen begegnen

Digitale kommunale Infrastrukturen steigern die Resilienz… 
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Resiliente

Digitalisierungsprozesse

▪Bedarfserhebung priorisieren

▪Usability frühzeitig testen

▪Feedbackloops aus dem System

▪Feedback als Teil der Organisationskultur

…jedoch nur, wenn Prozesse bedarfsgerecht umgesetzt werden
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Resilienter Betrieb von

digitaler Technik 

& Infrastruktur

▪Funktionalitäten systematisch Überwachen

▪Diversität, Modularität und Redundanz fördern

▪Vertrauensbasis und Fehlerkultur schaffen

▪Wachsamkeit belohnen und Gewöhnungseffekte hinterfragen

…und wenn ein sicherer Betrieb Ergebnis eines vertrauensvollen Zusammenwirkens ist



08.05.2023Seite 7 Informationsklassifizierung - Öffentlich

Resilienter Umgang mit 

Herausforderungen der 

Digitalität

▪Menschen mitnehmen

▪Rahmenbedingungen schaffen, die individuelle 

Resilienz stärken

▪Maßnahmen gegen Ursachen unerwünschter 

Entwicklungen setzen

…und nur, wenn der Faktor Mensch im Ganzen im Blick behalten wird.



Im kommunalen Verwaltungskontext stellen sich spezifische Herausforderungen

❖ Zu einer aktiven „lernenden“ Feedback- und Fehlerkultur kommen

❖ Steigerung von Effizienz bei gesundem Maß an Redundanz

❖ Bürgernähe und Usability von digitalen Verwaltungsangeboten

❖ Wandel als Normalmodus akzeptieren und anpassungsfähig bleiben
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Foto von Michael Walter auf Unsplash



Resilienz in der kommunalen Verwaltung leben!
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Von Anfang an in die 

Praxis bringen, nicht nur 

als „nice-to-have“!

Wissen und 

Erfahrungen nutzen, 

weitergeben und 

sinnvoll einbinden!

Neue Allianzen jenseits 

von Hierarchie und 

Zuständigkeit in die 

Praxis bringen!

Beispiel Städtenetzwerke

resilientcitiesnetwork.org

Sensibilität für kritische 

Ereignisse, 

Entwicklungen oder 

Zustände fördern und 

belohnen!
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Kontakt
—
Dr. Karoline Krenn

Kompetenzzentrum Öffentliche IT (ÖFIT)

Tel. +49 30 3463-7173

karoline.krenn@fokus.fraunhofer.de

www.oeffentliche-it.de/publikationen

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

mailto:karoline.krenn@fokus.fraunhofer.de
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