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Awareness und das Kommunikationsquadrat







Ich freue mich sehr!

Roland Schreckenberg

Sicherheitserklarer
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Bild von Gerd Altmann auf Pixabay
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* Innere Pru
= |st es f(
= Will ich da
= Was bin ich

Verhalten)

Vier Seiten einer Medaille
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Kommunikationsquadrat

AuRerung

Selbstkundgabe
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Beziehungsseite
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Kommunikationsquadrat

AuBerung

a)las||addy

O
O
©
O
O
(-
)
'
e
N
O
O
/)

Beziehungsseite
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Friedemann Schulz von Thun . }

Kommunikationsquadrat — Der Sender

Auf3erung
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Kommunikationsquadrat — der Emptanger

Auf3erung
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Codieren einer
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Vier Seiten einer Medaille . }

Decodieren der Aulserung

Erwartungen
Beflrchtungen
Vorerfahrungen
Bedeutung



Decodieren

AMI\/ SHIEENBENERENEINSETRY

/)



Generalschlussel
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1 Stérquellen

Ncah eneir Sutide der Cmabridge Uinervtistat, ist es eagl in
wlehcer Riehnetloge die Bcuhstbaen in eneim Wort sethen,
huaptschae der esrte und ltzete Bcuhstbae snid an der
rhcitgien Setlle. Der Rset knan ttoaels Druchenianedr sein
un man knan es torztedm onhe Porbelme [seen, weil das
mneschilhce Gherin nhcit jdeen Bcuhstbaen enizlen leist,
snodren das Wort als Gnazes.
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Aullerung de
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AulRerung

n Links ist

uch helfen!
eine Aufgabe hier far

P S
<L
@
‘©
O
@
=
| N
@
=
@
=
Q
S
d
C




Vier Seiten einer Medaille . }

Aullerung der ISB

Das Offnen von Links ist gefahrlich!

Sachebene: Das Offnen von Links ist
gefahrlich!

Appell: Passt doch besser auf!
Beziehungsseite: Ich habe es euch doch
schon x-mal erklart, wieso begreift Ihr das
nicht?

Selbstkundgabe: Ihr seid wohl nicht schlau
genug um das zu verstehen?




Vier Seiten einer Medaille VZ}

Mogliche Showstopper:

,Die haben doch keine Ahnung, wann soll ich das denn noch machen?®
,Datenschutz und Infosicherheit sind echte Blocker!®

,Da kommen die Verhinderer.. .

,Wenn es so einfach ware, tate ich es ja.. .




Vier Seiten einer Medaille VZ}

Awareness ist Easy !

Uber Kompetenzgewinn
Zum Bewusstsein
Zur Verhaltensanderung

Innere Prufung:
st es fur mich machbar?
Will ich das? Was habe ich davon?

Was bin ich flr eine Person? (Sicherheitsbewusstes (konkludentes
Handeln) Verhalten)



[ff] Was also Thun?




[ff] Was also Thun?




Was also Thun?




[ff] Was also Thun?

Bedenken Sie die 4 Seiten einer AuRerung




[ff] Was also Thun?

Werden Sie ,Musikalischer
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NOURAGE also Thun?

= Passen Sie das ,eigene Bild® an




Was also Thun?

Erwartungen
Beflrchtungen
Vorerfahrungen
Bedeutung
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Viel Erfolg, und vielen Dank!




