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Vorwort

Der Deutsche Landkreistag
hat im Sommer 2005 beim
Internationalen Institut fur
Staats- und Europawissen-
schaften in Berlin (ISE) ein
Gutachten in Auftrag gege-
ben, um die Effektivitat und
Effizienz der Aufgabenwahr-
nehmung im Zuge des Zwei-
ten Buches Sozialgesetz-
buch (SGB Il) durch eine
vergleichende Analyse von
it Arbeitsgemeinschaften und
Optionskommunen untersu-
chen zu lassen. Das Gutachten hat das Ziel, auf der Basis
einer verwaltungswissenschaftlichen Betrachtung sowohl|
fOr die einzelnen Landkreise als auch auf Bundesebene
Schlussfolgerungen zur Verbesserung der Aufgabenwahr-
nehmung zu ermaoglichen. Dabei soll die grundlegende Tra-
gerfrage ebenso wie Aspekte der jeweiligen Organisation
vor Ort ndher beleuchtet werden. Arbeitsmarktpolitische
Fragen werden hingegen nicht in den Mittelpunkt gertckt.
Vielmehr sollen die durch das SGB Il geschaffenen Struk-
turen und deren Auswirkungen auf die konkrete Umset-
zung der Reform analysiert und Argumente aus der prak-
tischen Umsetzung aufbereitet werden, um zu funktions-
tlchtigeren und effizienteren Verwaltungsstrukturen zu
gelangen. Ausdricklich nicht angestrebt ist zudem eine
vergleichende Betrachtung einzelner Landkreise.

Nachdem im November 2005 der erste Zwischenbericht
fertiggestellt werden konnte, liefert die nun vorliegende
Folienprasentation erste Ergebnisse der zweiten Feldpha-
se und der ersten flachendeckenden Erhebung, die der
Begleitarbeitsgruppe Evaluation des Deutschen Landkreis-
tages am 7.6.2006 in Berlin vorgestellt wurden. Der zwei-
te Zwischenbericht wird im Herbst dieses Jahres erwartet.

Die Prasentation ist die erste flachendeckende wissen-
schaftliche Untersuchung zur Umsetzung der Arbeits-
marktreform Hartz IV. Sie liefert Erkenntnisse zu Stand und
Problemen und formuliert Anforderungen an die organisa-
torische Weiterwicklung der administrativen Strukturen im
SGB Il. Die Rucklaufquote betragt tber 71 % und lasst
ausgehend von 235 Arbeitsgemeinschaften, Optionskom-

munen und Féllen getrennter Aufgalbbenwahrnehmung von
Landkreis und Arbeitsagentur reprasentative Schllisse auf
die deutschlandweite Verwaltungspraxis zu.

Neben einer umfassenden Bestandsaufnahme zeichnet
die Evaluation bereits in diesem Stadium ein recht detail-
scharfes Abbild der Umstande und Problemfaktoren der
Umsetzung der Arbeitsmarktreform vor Ort. Daraus wer-
den Reformoptionen entwickelt und Anpassungsbedarfe
beschrieben, mit denen sich die Bundespolitik im Rahmen
der Uberarbeitung der gesetzlichen Grundlagen zu befas-
sen haben wird. Bestandteil ist schlielich ein Modellver-
gleich von Arbeitsgemeinschaften und Optionskommu-
nen.

Exemplarisch fUr die in den Optionskommunen wahr-
nehmbaren Gestaltungs- und Handlungsmaoglichkeiten im
Gegensatz zu der Einbindung in die Arbeitsgemeinschaf-
ten sei genannt, dass sich alle Optionskommunen erneut
fur die Option entscheiden wirden, wahrend nur gut die
Halfte der Arbeitsgemeinschaften nochmals fur eine Ar-
beitsgemeinschaft votieren wirde. Der Uberwiegende An-
teil der knappen Halfte der Arbeitsgemeinschaften wirde
heute — erneut vor die Wahl gestellt — die Option bevorzu-
gen. Ebenso findet die Offnung der Option eine breite
Mehrheit unter allen befragten Kreisen.

Vorangestellt ist ein Beitrag des Gutachters Prof. Dr. Joa-
chim Jens Hesse mit dem Titel ,Uber Hartz IV hinaus: Die
kosmetischen Operationen des Fortentwicklungsgesetzes
sind unzureichend®, der im Juli-Heft der Fachzeitschrift
,Der Landkreis® erschienen ist und sich vor dem Hinter-
grund der jungsten Gesetzesanderungen mit den Anfor-
derungen an eine grundlegende Reform von Hartz IV aus-
einandersetzt.

Berlin, im Juli 2006

,,,_.f.f

Prof. Dr. Hans-Glnter Henneke
Geschaftsflihrendes Prasidialmitglied
des Deutschen Landkreistages

DEUTSCHER LANDKREISTAG — DER KOMMUNALE SPITZENVERBAND reprasentiert
& 74 % der Aufgabentrager & 68 % der Bevolkerung @ 96 % der Flache DEUTSCHLANDS
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Uber Hartz IV hinaus. Die kosmetischen Operationen des
Fortentwicklungsgesetzes sind unzureichend

Von Prof. Dr. Joachim Jens Hesse, Internationales
Institut fUr Staats- und Europawissenschaften, Berlin

,Hartz IV¥, noch vor einem Jahr parteilbergreifend als
Herzstlck der sozialstaatlichen Modernisierung gepriesen,
droht zu scheitern. Dies gilt fur die als ,Fordern und For-
dern” apostrophierte Strategie, fir die Zusammenflhrung
unterschiedlicher Leistungssysteme und vor allem fUr die
bisher erkennbaren Wirkungen. Danach bleibt die Zahl
derjenigen, die der Arbeitsmarkt abstoBt, bedriickend
hoch, steigende Fallzahlen und explodierende Kosten alar-
mieren die Offentlichkeit. Selbst wenn es gelange, erkenn-
baren Missbrauch zu begrenzen und die Treffsicherheit der
Foérderung zu verbessern, verblieben deutliche System-
mangel, die charakteristischen Verflechtungsprozessen im
deutschen Féderalismus geschuldet sind. So verfligt kein
Aufgabentrager Uber autonome Handlungsmaoglichkeiten,
fehlen Bezlige zwischen Einnahmenkompetenz und Aus-
gabenverpflichtung, reagiert die Politik mit Ersatziésungen,
die Reformen als Stlckwerk erscheinen lassen. Aus die-
ser Sicht stellt das SGB Il (dies die zutreffende Kennzeich-
nung) einen eindrucksvollen Beleg daflir dar, wie sich un-
ter dem Einfluss unterschiedlichster Interessen Ubergrei-
fende Finanzierungsfragen mit sozial- und beschaftigungs-
politischen Zielsetzungen zu einer abtraglichen féderal-
staatlichen Konstellation verweben.

Es sind wenigstens vier Probleme, die Hartz IV pragen und
je fur sich umfassende Modernisierungsagenden begrin-
den. Zunéchst: Angebot und Nachfrage fallen auf dem deut-
schen Arbeitsmarkt bekanntlich weit auseinander. Selbst bei
»anspringender“ Konjunktur werden Langzeitarbeitslose zu-
nachst kaum Beschaftigung finden, da der Arbeitsmarkt zu-
gunsten (besser) qualifizierter und tarifgebundener Arbeit re-
guliert ist. Er besitzt kaum jene Elastizitat, die in anderen EU-
Mitgliedstaaten jenes ,Jobwunder® bewirkte, das man der
deutschen Politik vorhalt. Als Reaktion werden zwar Kombi-
und Mindestidhne breit diskutiert, doch wird dabei Uberse-
hen, dass das SGB Il beide bereits eingeflihrt hat — allerdings
in wenig abgestimmter Form und zu unvertretbar hohen Kos-
ten. Zum Zweiten: Der Unterbeschaftigung betrachtlicher
Bevolkerungskreise mit ,,Fordern und Férdern begegnen zu
wollen, heiBt, sozialpolitischen Handlungsbedarf als Vermitt-
lungsproblem zu definieren, eine bereits unter normativen
Gesichtspunkten problematische Einschatzung. Entweder
Ubt man letztlich wirkungslosen Druck auf nicht mehr Ver-
mittelbare aus oder man akzeptiert sie stillschweigend als
solche und stellt die Betreuung weitgehend ein. Letzteres
praktiziert gegenwartig die Bundesagentur flr Arbeit (BA),
um die Gelder der Versicherten zu schonen. Dass damit zahl-
reiche Beitragszahler um erworbene Anspriiche gebracht
werden und Folgekosten im SGB Il entstehen, ist offensicht-
lich. Die Ausgestaltung der neuen Dienstleitungen am Ar-
beitsmarkt sowie die Grundsicherung flr Arbeitsuchende wi-
dersprechen, drittens, den Grundséatzen einer modernen Fi-
nanzverfassung. Schnittstellen, die durch hintereinander ge-
schaltete Sozialsysteme entstehen, verursachen Mischfinan-

Zierungen. Ein Beispiel sind die sog. Aufstocker, die neben
dem Arbeitslosengeld | (als Versicherungsleistung) ergan-
zend das steuerfinanzierte ALG Il erhalten. Daneben wollte
man den Kommunen mit der Zusténdigkeit fir die Unter-
kunftskosten Effizienzanreize bieten, zugleich aber eine ge-
samtstaatlich erwlinschte Entlastung von Gemeinden und
Gemeindeverbanden bewirken. Abgesehen davon, dass
sich Sozialreformen und neue Transferleistungen kaum flr
eine Reform der Finanzverfassung eignen, wurde dieses Ziel
aufgrund groBzUgiger Bezugskriterien und steigender Fall-
zahlen grindlich verfehlt. Unterdessen kommt es, viertens,
vor Ort zu unvertretbarem Zeit- und Ressourcenverschlei3,
hervorgerufen durch die erzwungene Mischverwaltung aus
BA und Gemeinden. Mit den aus Kommunen und Arbeits-
agenturen gebildeten ARGER sollte der Grundsatz der Leis-
tungserbringung aus einer Hand gerettet werden. Die Kom-
munen sahen darin zugleich eine Mdglichkeit, den Bund bei
der Bekdmpfung der Langzeitarbeitslosigkeit in der Verant-
wortung zu halten. Inzwischen jedoch entpuppen sich die
ARGER als allen zeitgemaRen Organisationsprinzipien wider-
sprechende Gebilde. So scheitert der dezentrale Volizug an
den Steuerungsvorbehalten des Bundes und behindern un-
terschiedliche Tarifsysterne und Dienstherren eine einheitli-
che Ressourcenbewirtschaftung und Personalentwicklung.
Eine grundlegende Sozialstaats- und Arbeitsmarktreform ist
auf dieser Basis sicher nicht zu verwirklichen. Einzig die Op-
tionskommunen scheinen in der Lage, die erforderlichen
Kompetenzen zu blindeln.

Im Ergebnis hat sich Hartz IV in der Verflechtung eines
Uberkomplexen féderalen Sozialstaates verfangen. Punk-
tuelle Nachbesserungen, wie im Fortentwicklungsgesetz
vorgesehen, greifen demgegentber zu kurz. Auch die
Anregungen des Bundesrechnungshofs durften eher zu-
sétzlichen Aufwand und Burokratiekosten denn verbesser-
te Problemldsungen erzeugen. Anders als dies die Hartz-
Kommission und eine zirkuldr argumentierende Arbeits-
marktforschung suggerieren, erweist sich in der Praxis,
dass die Wirkung der Reform eben nicht (hur) vom Lohn-
abstand, individuellen Arbeitsanreizen oder der Lohnférde-
rung abhéngt. Stattdessen geht es um die Betreuung Be-
durftiger, die zwar dem Gesetz nach arbeitsfahig, de facto
aber auf dem ersten Arbeitsmarkt ohne Chance sind. Um
problemldsend zu wirken, wird man deshalb auf beschaf-
tigungs- und sozialpolitische Strategien setzen muissen,
die wesentlich von der ortlichen Organisations- und Be-
treuungsfahigkeit sowie der Vernetzung mit anderen Leis-
tungen der Wohlfahrtspflege und der Daseinsvorsorge
abhéngig sind.") Genau hier aber sorgen die bislang stritti-
") Vgl. auch Ombudsrat Grundsicherung fr Arbeitsuchende: Schlussbericht, Berlin,
2006. Hierzu ist allerdings anzufiihren, dass die dabei vorgetragenen organisatori-
schen Empfehlungen kaum genligen durften. Der etwas vage Hinweis auf eine ei-
gensténdige Behdrde, gemeint sind offenbar Stabilisierungen der ARGEnN (im Einzugs-
bereich der BA), kann nicht darlber hinwegtauschen, dass dies erneut Irritationen
und Blrokratiekosten erzeugen durfte. Auch ist das ,Ausblenden” der zweifellos
Uberlegenen kommunalen Problemnéahe verwunderlich. Zwar ist richtig, dass ,Misch-
formen* der Tragerschaft, und hier auch noch zwischen staatlichen und kommuna-
len Einrichtungen, Uberprifungsbedrftig sind, nur zieht der Rat eine diskussionswiir-
dige Konsequenz, wenn sich daraus eine weitere Stabilisierung sich als dysfunktional
erweisender Einrichtungen der Arbeitsverwaltung ableitet. Die Folge wéren im Extrem-

fall Uber 400 verselbsténdigte SGB II-Agenturen am ,goldenen Zlgel“ des Bundes
bzw. der Bundesagentur flr Arbeit.




ge Trégerfrage, der unklare Zeithorizont und Uberkomple-
xe Finanzierungsregelungen fur dauerhafte Unsicherheit.
Leistungskirzungen und Kontrollen allein taugen mithin
kaum zur Befreiung aus jener ,Verflechtungsfalle®, in die
Hartz IV geraten ist. Gefordert ist vielmehr ein konzertier-
tes Vorgehen, das auf eine grundlegende Vereinfachung
der Trdgerorganisation, der eingesetzten Verfahren und
des Transfersystems zielt.?)

In einem ersten Schritt mussten jene Verfitissigungen ein-
geleitet werden, die parallel zu einer Begradigung des Leis-
tungsrechts Schnittstellen Uberbricken. Zu nennen ist die
Aufhebung der im Vollzug unpraktikablen Trennung von
Eingliederungs- und Verwaltungsbudgets sowie der Ein-
satz dezentraler Softwareldsungen auch fur die ARGEN.
Daneben sollten Personen mit Anspruch auf auskémmli-
che Versicherungsleistungen frihzeitig von Angeboten der
SGB II-Trager profitieren kdnnen. Als Instrument béte sich
jener ,Aussteuerungsbetrag“ an, den die Agenturen als
eine Art Strafsteuer fUr jeden nicht vermittelten Arbeitslo-
sen an den Bund Uberweisen. Daneben wére das SGB ||
um einen Praventionsauftrag zu ergdnzen, um im Verbund
mit Schul- und Jugendhilfetragern Sozialkarrieren mog-
lichst vor dem Eintritt in die BedUrftigkeit zu vermeiden.

Hinzu treten organisatorische Vereinfachungen — und hier
vor allem eine konsequente Offnung der Option. Damit
waére es weiteren Stadten und Kreisen mdéglich, den Voll-
zug von ALG Il'in alleiniger Verantwortung zu Ubernehmen,
wozu nach aktuellen Umfragen ein GroBteil der Aufgaben-
tréger bereit ist. Auch gewéanne der Wettbewerb so an Fle-
xibilitdt und wirden zugleich die ARGEN gestérkt. Letztere
streben nach operativen Gestaltungsmaglichkeiten, denen
bislang die Abhangigkeit von zwei sehr unterschiedlichen
Tragern und die Interventionen der BA im Wege stehen. Mit
einem dauerhaften Optionsrecht ausgestattet, konnte die
kommunale Seite flr zusatzliche Ausgewogenheit sorgen,
ohne dass die ARGER sich verselbststandigen und damit
eine neue, langfristig nur schwer kontrollierbare Parallel-
struktur aufgebaut wird. Innerhalb der BA schlieBlich zoge
das eine Intensivierung der laufenden Reformen nach sich.
Zu Uberprufen waren vor allem die gegebene Dreistufigkeit
aus Nurnberger Zentrale, Regionaldirektionen und &rtli-
chen Agenturen sowie die strikten Vorgaben fUr die ope-
rative AufgabendurchfUhrung.

Eine dauerhafte Losung der institutionellen Probleme ver-
bindet sich indes erst mit einer Kldrung der Trégerfrage. Sie
musste sich mit einer Entflechtung der Finanzierungsver-
antwortung verbinden. Obwohl der befristete Systemwett-
bewerb nicht falsch gedacht war, werden wohl bereits die
Ergebnisse der Foderalismusreform und das vor dem Bun-
desverfassungsgericht anhangige Verfahren entflechtend
wirken. Beides dirfte den ARGEN als fragwirdigen Misch-
verwaltungen die Grundlage entziehen, sodass sich die
Frage einer Bundes- oder kommunalen Tragerschaft er-
neut stellt. Mit Blick auf die Leistungsgewahrung aus einer
Hand, die geringe Bedeutung des Uberregionalen Arbeits-
marktes (fUr die SGB lI-Klientel) und die notwendige Ver-
knUpfung mit praventiven wie flankierenden Aufgaben der
Kreise und kreisfreien Stadte spricht vieles fUr eine flachen-
deckende kommunale Tragerschaft. Finanziell ware diese
dann allerdings eindeutiger als bisher abzusichern. Auch
ware zu erproben, Privaten und Kommunen Zugang zum

Uberregionalen Vermittlungssystem zu gewahren und mit
Eingliederungsaufgaben (fur ALG I-Empfanger) zu beauf-
tragen. Die BA z6ge sich in diesem Fall auf die Funktion
einer Versicherungsagentur zurtck; hinzu traten Statistik-
aufgaben und die Organisation eines Uberregionalen Stel-
lenmarktes. Die Kommunen wiederum héatten verbindliche
Leistungsvergleiche, einheitliche Softwarestandards und
eine objektive Bedarfsprifung sicherzustellen.

SchlieBlich wird man sich friher als politisch beabsichtigt mit
grundlegenden Systemfragen beschaftigen missen, daiso-
lierte Neuerungen, ob Kombi- oder Mindestlohn, Gefahr lau-
fen, sich gleichfalls im Geflecht des sozialstaatlichen Fode-
ralismus zu verfangen. Eine dauerhaft tragfahige L6sung wird
nicht umhinkommen, Steuer-, Transfer- und Versicherungs-
systeme gesamthaft zu modernisieren und so aufeinander
abzustimmen, dass Fehlanreize vermieden werden. Zugleich
muss das Problem einer dauerhaften Unterbeschéftigung
anerkannt werden. Fir dessen Losung bieten sich auch
gemeinnUtzige Beschaftigungsangebote an, sofern sie mit
Blick auf mégliche Verdrangungseffekte inhaltlich eng um-
grenzt bleiben. Infrage kommen die Bereiche Pflege, Erzie-
hung und Bildung, aber auch zahlreiche nichtinvestive frei-
willige Kommunalaufgaben, wobei vormals Erwerbslose hier
einen Aufschlag auf die Grundsicherung erhielten. Unter die-
sen Voraussetzungen erschiene eine Absenkung oder regio-
nale Differenzierung der Grundsicherung vertretbar. Um die
im gegenwartigen System des SGB Il um sich greifende
Lohnsubventionierung zu begrenzen, sollte ein solches Ba-
siseinkommen nah an gesetzlich festgelegte Mindestléhne
herangefuhrt werden. Einem zusatzlichen, auf bestimmte
Branchen und Zielgruppen begrenzten Kombilohnsystem
ka&me die Funktion zu, Arbeit auf dem ersten Arbeitsmarkt
auch gegenUber der 6ffentlich finanzierten Beschéftigung
besser zu stellen.

Gerade wenn die Betroffenen nicht nur langzeitig arbeits-
los, sondern auch schwer vermittelbar sind, ist intensive
persdnliche Betreuung entscheidend. Umso mehr bendti-
gen die &rtlichen Einrichtungen Gestaltungsspielrdume
und weniger Burokratie, um ihre Aufgaben effektiv wahr-
zunehmen. Der Dauerkonflikt zwischen BA und Kommu-
nen steht genau dem im Weg. Im Ubrigen diirften die jetzt
geschaffenen Organisationseinheiten bald selbst zu einem
Reformhindernis werden. So ist man in ARGEn wie Opti-
onskommunen bestrebt, befristete Stellen in dauerhafte
Positionen umzuwandeln. Weitere Mitarbeiter und separa-
te Liegenschaften verstarken den Trend zur Eigenstandig-
keit. Kurz: Hartz IV hat flachendeckend eine gewaltige, in
Teilen kafkaesk anmutende neue BUrokratie geschaffen,
die im Begriff ist, sich zu verfestigen. Die Zwitterstellung der
ARGERN zwischen Bund und Kommunen wirkt dabei wie
ein doppeltes Fundament. Die aufgezeigten Strukturrefor-
men erweisen sich deshalb als unabdingbar, um die insti-
tutionelle Komplexitat zu begrenzen, burokratische Kosten
zu reduzieren und die Handlungsfahigkeit von Bund und
Kommunen zu erhhen; eine Vereinfachung der Finanzbe-
ziehungen tritt hinzu. Nur unter diesen Voraussetzungen
kénnen sich die Beteiligten dann dem Priméarproblem, der
Mobilisierung von Wachstumskréaften, zuwenden. [

) Siehe dazu die Zwischenberichte im Rahmen einer ersten umfassenden Evaluation
der Aufgabentrégerschaft nach dem SGB Il (ndhere Nachweise in: ZSE, 4/1 (2006),
177f).




Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il -
Zusammenfassung der bisherigen Untersuchungsergebnisse

Von Markus Keller, Referent beim
Deutschen Landkreistag, Berlin

Ende Februar 2006 wurde die erste flachendeckende Be-
fragung aller Landkreise und aller Optionskommunen im
Rahmen der Evaluation der Aufgabentragerschaft im SGB
Il gestartet. Dabei wurden auch die sechs optierenden
kreisfreien Stadte und eine zu Vergleichszwecken beteilig-
te kreisfreie Stadt in einer Arbeitsgemeinschaft (ARGE)
beteiligt. Das vom DLT beauftragte Internationale Institut
flr Staats- und Europawissenschaften (ISE) hat die Ant-
worten gesichtet und ausgewertet.

Zwei weitere flachendeckende Befragungen sind im Rah-
men der verwaltungswissenschaftlichen Untersuchung der
Aufgabentragerschaft im SGB Il insgesamt vorgesehen.
Der n&chste und damit zweite Zwischenbericht, in dem
eine vertiefte und umfassendere Analyse der vorliegenden
Daten erfolgen kann, ist fur den Herbst geplant.

Die Beteiligung an der Erhebung war mit 235 von 330
befragten Kreisen und kreisfreien Stadten und somit Gber
71% erfreulich hoch. FUr diese groBe Unterstitzung der
Untersuchung mochten wir unseren herzlichen Dank aus-
sprechen.

Eine erste Auswertung ermdoglicht Einblicke in die Motiva-
tionslage fUr die Tragerentscheidung, in die Ausgestaltung
und Organisation der Aufgabenwahrnehmung und ver-
deutlicht die strukturellen Probleme im SGB |I. Erste Ergeb-
nisse der Auswertung sind im Folgenden kurz zusammen-
gefasst.

Grundfragen:

— Trotz des hohen Engagements und positiver Bilanz vor
Ort leidet die Aufgabenwahrnehmung an den organisa-
torischen Systemmangeln des SGB Il — insbesondere
in den ARGEN durch Einflussnahme und Vorgaben der
BA.

— Dies fuhrt zu einer Erntichterung Uber die Zusammen-
arbeit mit der BA in den ARGEN, zu Abnutzungserschei-
nungen beim ARGE-Personal und I8st wachsende Kri-
tik auch innerhalb des BA-Personals am Zentralismus
der BA aus.

— Die Rahmenbedingungen im SGB Il mit sinkenden Res-
sourcen und steigenden Fallzahlen bei zugleich festzu-
stellender eingeschrénkter tatsachlicher Vermittelbar-
keit der Leistungsempfénger werfen sozialpolitische
Fragen auf und erfordern ein Nachsteuern.

— Als Folge des im SGB Il zu konstatierenden Aufwuch-
ses von mit Steuermitteln finanzierter Dauererwerbslo-
sigkeit drohen die Hartz-Reformen insgesamt zur Dau-
erbaustelle zu werden.

— Die neu gebildeten Strukturen in ARGEN, Optionskom-
munen und selbstandiger Aufgabenwahrnehmung ver-

festigen sich, werden durch den befristeten System-
wettbewerb und die fehlende Mdglichkeit zur Wahrneh-
mung erweiterter Optionen aber behindert.

— Nach Uberwiegender Einschatzung (>90%) der kom-
munalen Trager sind héchstens 25% der Leistungs-
empfanger vermittelbar. 40% gehen sogar nur von ei-
ner Vermittelbarkeit von unter 10% aus.

— Die Uberregionale Vermittlung kann aus Sicht von 2/3
der Antwortenden aus Optionskommunen wie ARGEn
nur far etwa 10 - 25% der Leistungsempfanger genutzt
werden.

Tragerentscheidung und Mehrheitsiibernahme:

— Alle antwortenden Optionskommunen wrden heute
wie damals optieren, wahrend nur 56% der ARGEN die
Entscheidung noch einmal so treffen wirden. Die M&g-
lichkeit zur Korrektur der Entscheidung wirden die Ub-
rigen 44% der ARGEn ganz Uiberwiegend fur die Ent-
scheidung zur Option nutzen, die verbleibenden 12%
flr eine getrennte Aufgabenwahrnehmung.

— Die Optionskommunen argumentieren offensiv mit den
gréBeren Gestaltungsmaoglichkeiten flr ihre Entschei-
dung, wahrend die Entscheidung zur ARGE vorwiegend
mit Problemen und Schwierigkeiten defensiv begrindet
wird.

— 89% der Optionskommunen sehen die kommunalen
Gestaltungsmdglichkeiten als vergroBert, 11% als un-
verandert an. In den ARGEN gehen 13% von gréBeren
kommunalen Gestaltungsmaglichkeiten aus, 48% von
unveranderten Gestaltungsmdglichkeiten und 39% se-
hen ihre Gestaltungsmdglichkeiten als eingeschrankt
an.

— Der Vorsitz in der Tragerversammlung wird von einer
knappen Mehrheit der ARGEN als wichtiger angesehen
als die Stellung des Geschaftsfihrers.

— Entsprechend stellen die Kommunen nur 1/3 der Ge-
schéaftsflhrer, aber 62% den Vorsitzenden in der Trager-
versammlung, wahrend die BA umgekehrt 2/3 der Ge-
schéaftsflihrer und nur bei 38% den Vorsitzenden der
Tragerversammlung benennt.

— Die durch die Rahmenvereinbarung ermdéglichte Mehr-
heitsibernahme wird nur in etwa 1/3 der ARGEn als
sinnvoll angesehen. Mehr als 1/2 halten den derzeitigen
Zustand fur besser.

- Eine Offnung der Optionsmaglichkeiten fir weitere Krei-
se wirde eine Uberwiegende Mehrheit (91%) in ARGEN
wie Optionskommunen begriBen.

Aufgabenwahrnehmung und Organisation:

- Die Verknipfung der SGB II-Aufgabenwahrnehmung mit
den anderen kommunalen Aufgaben wird als wichtig




angesehen, aber vorwiegend auf informellem Weg
umgesetzt.

Die ARGEN werden vorwiegend (86%) als nicht rechts-
fahige gemeinsame Einrichtung betrieben, in den Opti-
onskommunen herrscht die Integration in die Kommu-
nalverwaltung (67 %) vor.

Wahrend nur etwa die Halfte der Optionskommunen
eine einheitliche Organisation ohne Delegation oder ver-
selbstandigte Einheiten aufweisen, tun dies 93% der
ARGEN. Zugleich erhdht die rechtliche Verselbstandi-
gung der zustandigen Einrichtung bei den ARGEN die
Handlungs- und Gestaltungsspielrdume erheblich,
wahrend in den Optionskommunen dadurch keine Er-
weiterung der Spielrdume gesehen wird.

41% der Optionskommunen nutzen im Rahmen der
Aufgabenwahrnehmung zusétzliche kommunale Ein-
richtungen, wahrend bei den ARGEN nur 14% auf sol-
che kommunale Strukturen zugreifen.

Die IT stellt in jeder Organisationsform eine grof3e He-
rausforderung dar, bei einer Offnung fir dezentrale IT-
Lésungen wirden rund 90% der befragten ARGEN zu
Alternativprogrammen von A2LL wechseln.

Ein Ausbau des Personals wird im Bereich der Leis-
tungssachbearbeitung zu 68% und bei der Arbeitsver-
mittlung zu 45% fUr erforderlich gehalten.

In 10% der ARGEN und 2% der Optionskommunen gibt
es Betreuungsschlissel von mehr als 200 Bedarfsge-
meinschaften pro Mitarbeiter in der Leistungssachbe-
arbeitung. 19% der Optionskommunen und 12% der

ARGER erreichen SchlUssel von weniger als 120 Be-
darfsgemeinschaften pro Mitarbeiter.

35% der Optionskommunen und 11% der ARGEN er-
reichen niedrigere Werte als 130 Arbeitssuchende pro
Mitarbeiter. 43% der Optionskommunen und 27% der
ARGEN haben eine Relation von 131-170 Arbeitssu-
chenden pro Mitarbeiter zu verzeichnen. Schlechtere
Betreuungsrelationen gibt es ca. in jeder vierten Opti-
onskommune und in 63% der ARGEN.

Die Einwerbung offener Stellen wird bisher von 68% der
Optionskommunen und von 28% der ARGEN in erheb-
lichem Umfang betrieben. 39% der ARGEN planen dies-
bezlglich fur die Zukunft ein starkeres Engagement.

Die Mittelausschopfung beim Eingliederungsbudget
gelang 31% der Optionskommunen und 47% der
ARGEN nur bis zur Hélfte der verfigbaren Mittel. Im
mittleren Ausschopfungsbereich fir 50-70% der Mittel
waren die ARGEN zur Héalfte, die Optionskommunen
mit einem Viertel vertreten. Eine Ausschopfung Uber
70% gelang 45% der Optionskommunen und 4% der
ARGEnN.

Im Ruckblick auf 2005 zeigt sich, dass 40% der ARGEN
und 28% der Optionskommunen nur mit weniger als
40% der Leistungsempfanger Eingliederungsvereinba-
rungen schlieBen konnten. Im mittleren Bereich zwi-
schen 40-60% waren es 23% der Optionskommunen
und 18% der ARGEN. Die Halfte der Optionskommu-
nen und 43% der ARGEN konnten mit mehr als 60%
ihrer Leistungsempfanger eine Eingliederungsvereinba-
rung abschlieBen. [
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich Perspektiven

Inhalt

Untersuchungsdesign: Empirie, Erkenntnisstand, nachfolgende Schritte
Kontext: Rahmenbedingungen im zweiten Jahr der Aufgabentragerschaft

Referenzkommunen: Tendenzen der Organisationsentwicklung und
Geschéftspolitik

Erhebung: Bundesweite Erkenntnisse zu Aufbau, Arbeitsweise und Wirkung der
Tragermodelle

Modellvergleich: Optionskommunen und ARGEn

Perspektiven: Anpassungsbedarf, Handlungsanséatze, Strukturreformen
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Stand der Untersuchung

» Abschluss der zweiten Feldphase (Zweitinterviews bei den zusténdigen
Einrichtungen der 12 Referenzfalle)

* Fortlaufende Bestandsaufnahme und Systematisierung der 6rtlichen
Organisations- und Leistungsstrukturen (ergénzt um Erkenntnisse aus acht baden-
wirttembergischen Fallen im Rahmen der vertiefenden LKT-Studie)

« Erfassung des Riicklaufs aus der ersten flichendeckenden Erhebung,
Erstauswertung

« Uberpriifung der im Zuge der ersten und zweiten Feldphase gebildeten
Hypothesen, insbesondere:

—  Zentrale Bedeutung der 6rtlichen Organisation und Geschéftsprozesse

© ISE 2006 Folie 3
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Stand der Untersuchung (Fs.)

—  Erhohte kommunale Gestaltungsmdglichkeiten

—  Begrenzte Bedeutung des Uberregionalen Arbeitsmarktes
fur das SGB lI-Klientel

— Besondere Schwierigkeiten im SGB |l-Bereich bei einer allgemein
besseren Arbeitsmarktlage (,Baden-Wirttemberg-Paradox®)

—  Herausbildung von kontextabhangigen Geschaftsstrategien

—  Hohere Effektivitat der Optionskommunen im Bereich der
Leistungssachbearbeitung

—  Notwendige Dezentralisierung der Software-Lésungen in den ARGER,
fortschreitende Professionalisierung in den Optionskommunen

© ISE 2006 Folie 4
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Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich Perspektiven

Stand der Untersuchung (Fs.)

Sinkende Attraktivitdt der Rahmenvereinbarung und der Mehrheitsiibernahme in
den ARGEnN

Umsetzung von kurzfristigen Reformoptionen (Offnung der Option, einheitliches
Budget, Dienstherrenféhigkeit der ARGEnN, mehr Selbsténdigkeit der 6rtlichen
Agenturen)

» Formulierung von ,,erhérteten“ Vorschldagen

fur den ortlichen Handlungsrahmen (etwa bezogen auf die Aufbauorganisation
und die Geschéaftsprozesse)

den gesetzlichen Kontext im Leistungs- und Organisationsrecht sowie mit Blick
auf den Aufbau der zustandigen Bundesverwaltung (BA, BMAS)

© ISE 2006
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Zeit- und MaBnahmenplanung 2006

Jan | Feb | Mar | Apr | Mai | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dez
— _\ J \
Y
Feldphase II: Intensiv- Vorlage Zweite ~ Feldphase Il
befragungen von zwolf Zweiter ~ Befragung Intensiv-
Referenzfillen; Abschluss, Zwischen-  (Wellell) ~ befragungen
Erfassung und Auswertung bericht ’ von zwolf
der ersten Befragung (Welle 1) Referenzféllen
© ISE 2006 Folie 6
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Zeit- und MaBnahmenplanung 2007

Jan | Feb | Mar | Apr | Mai | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dez

Feldphase IV: Intensiv- Vorlage Dritte Dritt Abschlussbericht
befragungen von zwdélf Zwischen- ~ Befragung :
Referenzféllen bericht (Welle IlI

© ISE 2006 Folie 7
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Konsolidierung der Aufgabenwahrnehmung vor Ort

» Stabilisierte Organisations- und Ablaufstrukturen; Anpassung und
Optimierung der ,Startaufstellungen®; zégerliche Umsetzung der Rahmen-
vereinbarung

« Expansion der Geschéftspolitik in den Bereichen Vermittlungsintensitat,
Arbeitgeberservice, Pravention und Beschaftigung

« Erweiterter Einbezug kommunaler Aufgabenfelder (insbesondere
Jugend/Schule)

« Trend zur Uberfilhrung befristeter in unbefristete Stellen

© ISE 2006 Folie 8
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Konsolidierung der Aufgabenwahrnehmung vor Ort (Fs.)

* Erreichung der Etatgrenzen fiir 2006; erneuter Transfer vom Eingliederungs-

in das Verwaltungsbudget (Personalbedarf); drohende Unterausstattung auch
im Integrationsbereich

»Ernlichterung” liber das Arbeitsverhaltnis mit der BA in den ARGEn;
Funktionsfahigkeit nur bei gutem Kontakt zwischen Kommune und Agentur

Wachsende Kritik der Agentur-GF an Zentralismus innerhalb der BA

2 Insgesamt hohes Engagement und positive Bilanz vor Ort,

allerdings Fortschreibung der organisatorischen Systemmangel

2 Kritik am Ressourceneinsatz (BRH, BMAS), steigende Fallzahlen,

Software-Probleme (A2LL)

Forschungsdesign 12 Referenzfélle Erhebung Modellvergleich Perspektiven

Fallzahlenanstieg und Verwerfungen im Leistungssystem

Weiter steigender Geschéftsanfall (,Zellteilung”, Auszug Volljahriger, neue
Leistungsbezieher, Definition der Erwerbsfahigkeit, ,Aufstocker”, ergdnzende Leistungen
fur Geringverdiener usw.)

Entkoppelung von Lang- und Kurzzeitarbeitslosigkeit — Entlastung des
Versicherungssystems und Aufwuchs permanent wie periodisch durch Steuergelder
finanzierter Dauererwerbslosigkeit

Nur sehr begrenzte Besserstellung durch eine gute Arbeitsmarktlage:
Nachfrage meist im Bereich qualifizierter Arbeitskrafte und Kurzzeitarbeitsloser —
nur reduzierte bzw. befristete Einstellung von AIG II-Empfangern (negative ,SGB II-
Spirale®, ,Baden-Wirttemberg-Paradox®)

11
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Forschungsdesign 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich Perspektiven

Fallzahlenanstieg u. Verwerfungen im Leistungssystem
(Fs.)

* Trend zur Selektion (zwischen marktnahen und -fernen Kunden),

» Gefahr eines dauerhaften Versorgungs- und Subventionsbedarfs im
Niedriglohnbereich (bei unzureichendem Erwerbseinkommen und ,Aufstockern®)

< Dauerhaft hohe Zahl an objektiv erwerbsfahigen, faktisch aber
vermittlungsunfihigen Leistungsempfiangern nach dem SGB Il

2 Infragestellung des gesetzlichen Vermittlungsauftrags — Ubergang zu einem
erweiterten Integrationsbegriff als sozialpolitischer Auftrag?

© ISE 2006 Folie 11
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Forschungsdesign 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich Perspektiven

Bundespolitische Rahmenbedingungen

+ ,Kostenschock* auf Bundesebene
* Undifferenzierte Missbrauchsdebatte, diskussionswiirdiger BRH-Befund
* Hartz IV als Prestige-Problem der Gro3en Koalition

» Zbgerliche und punktuelle Anpassungsleistungen (FortentwicklungsG),
Ausblendung von Systemdefiziten

* Hang zur Zentralisierung und Ruckholung 6rtlicher Kompetenzen
+ Einseitige Geschiftspolitik der BA: Management und Controlling, Konzentration auf
Versicherungsfunktion, Beitragssenkung als Ubergreifendes Ziel, Verabschiedung vom

sozialpolitischen Auftrag

< Gefahr einer ,Dauerbaustelle* Hartz I-IV

© ISE 2006 Folie 12




Forschungsdesign Kontext Erhebung Modellvergleich Perspektiven

Entwicklung der Aufbauorganisation

« Zunehmende Verselbstiandigung der ortlichen Einrichtungen

* Ausbildung von Z-Abteilungen und separaten Querschnittseinheiten
(Personal, Controlling, EDV, MaRnahmenplanung und -abrechnung, Widerspruche,
Unterhaltsangelegenheiten)

» Delegation, Funktions- und Zielgruppendifferenzierung als Erschwernis
fur eine integrierte Betreuungsorganisation

« Deshalb: Vermeidung, i. T. Rlicknahme zu starker Organisations- und
Prozessdifferenzierung

 Unterschiedliche Erfahrungen mit dem Einbezug Dritter (meist Beschrankung auf
ergénzende Betreuungs- und Coachingleistungen)

Forschungsdesign Kontext Erhebung Modellvergleich Perspektiven

Entwicklung der Aufbauorganisation (Fs.)

* In den Optionskommunen: Keine weiteren Ausgriindungen oder erweiterte
Delegation; tendenziell Ubergang zu 6ffentlich-rechtlichen Organisations-
formen (Vermeidung von Ausschreibungen und Mehrwertsteuerpflicht)

* In den ARGEN: Von den Leitungen forcierte Eigenentwicklung
(vor allem bei rdumlicher Trennung von den Trégern und kommunalen Geschéfts-
fUhrern); nur zégerliche Mehrheitsiibernahme in den Trdgerversammlungen

2 Typischer Befund fiir neue, sich stabilisierende Organisationseinheiten

2 Befristung des Systemwettbewerbs (bislang) als behinderndes Moment

13
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich Perspektiven

Entwicklung der Ablauforganisation

« Trend zur Teambildung zwischen Leistungs- und Integrationsmitarbeitern (identischer
Kundenkreis)

* Ausbau von qualifizierten Eingangszonen (nachfolgende Leistungs-Sachbearbeitung
im Backoffice), strikte Terminierung im Integrationsbereich

« Tendenziell Vermeidung von mehrgleisigen Kundenstrémen und internen
Schnittstellen, Uberpriifung einer Abtrennung der Stellenvermittiung

+ Aufbau separater Akquise- und Arbeitgeberteams (je nach Effektivitat des
Arbeitsgeberteams der Agentur fiir die SGB II-Kunden auch in den ARGEn — ggf. héhere
Relevanz fiir stabilere Arbeitsmarktregionen)

© ISE 2006 Folie 15
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich Perspektiven

Entwicklung der Ablauforganisation (Fs.)

« Nach wie vor pragende Software-Probleme:
— in den ARGEnN unauflésbare Systemmangel von A2LL (Umgehungslésungen, fehlende Daten vor Ort)

— in den Optionskommunen tiw. noch Ubermittlungsprobleme, jedoch zunehmende Konsolidierung der
Fallmanagement-Software

» Konflikte durch geschéftspolitische Einflussnahmen der BA-Organe;
dadurch Schwéachung der Kooperationsfahigkeit der lokalen Agenturgeschaftsfiihrer

+ Begrenzte Kooperation zwischen Optionskommunen und Agenturen
(vor allem bei der Reha und der Ausbildungsplatzvermittiung — nur vereinzelt
strategische Abstimmung oder gemeinsame Arbeitsmarktberichte)

2 Interne Professionalisierung, unausgeschoépfte Kooperationspotenziale

© ISE 2006 Folie 16
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich Perspektiven

Tendenzen in der Geschaftspolitik

+ Konsolidierte Leistungssachbearbeitung und Vollzugsqualitat
(vor allem in den Optionskommunen; A2LL als Hauptproblem der ARGEnN)

* Hoéhere Anforderungen an die Leistungsempfanger
(zeitnahe Angebote bei Antragstellung)

* Intensivierung der Kundenbetreuung
(Leistungsempfénger, Arbeitsuchende, Arbeitgeber)

* Verstarkte Praventionsansatze (Angebote in Schulen, Abstimmung mit der
Jugendhilfe/Netzwerkarbeit, friihzeitige Ansprache von Alleinerziehenden)

* Kundenselektion (nach marktnahen und -fernen Kunden, auch mit Blick auf den
individuellen Integrationsfortschritt)

< Verstarkte Kundenorientierung und Expansion/Préavention

© ISE 2006 Folie 17
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfdlle Erhebung Modellvergleich Perspektiven

Vier idealtypische Geschaftsstrategien

Personaleinsatz Ressourceneinsatz
(Verwaltungsbudget) (Eingliederungsbudget)
Foérderansatz

Beschiftigungsansatz

(Einsatz von Arbeitsgelegenheiten,
PSA sowie eigenen, tlw. sonder-
finanzierten Beschaftigungsangeboten)

Bewerber- (intensive Betreuung durch eigene

Mitarbeiter, Beseitigung von

Vermittlungshemmnissen,
Qualifizierung)

orientierung

Vermittlungsansatz

Stellen- (Konzentration auf Arbeitgeberbedarfe,
. . operative Trennung zw. Betreuung
orlentlerung und Vermittlung, verstarkte
Kundenselektion)

Subventionsansatz

(Nutzung von Lohnsubventionen wie
Eingliederungs- und Einstellungs-
zuschussen — erhoffter ,Klebeeffekt*)

© ISE 2006 Folie 18
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Forschungsdesign

Kontext

12 Referenzfalle

Erhebung

Modellvergleich Perspektiven

Geschiftsstrategien und Kontextfaktoren

Hoher Anteil an besser
qualifizierten Arbeitslosen

Uberdurchschnittlich viele
Vermittlungshemmnisse

Bessere
Arbeits-
marktlage

Vermittlungsansatz

(erganzt durch gezielte individuelle
Foérderung und Qualifizierung; nur im
Bedarfsfall Lohnsubventionen)

Subventions-/
Beschiftigungsansatz

(individuelle Férderung und Qualifizierung
fur einfachere Tatigkeiten; vermehrt An-
gebote von o6ffentlicher Beschaftigung)

Vermittlungs-/

Beschéftigungsansat
Schlechtere Subventionsansatz i 'gu .g' , z
Arbeits- ] ) (ergénzt durch individuelle
(passgenaue Vermittlung besser Quali- Férdermalnahmen: im Bedarfsfall
marktlage fizierter; Erganzung durch Lohnsub- Lohnsubventionen)
vention; zusatzliche Férderung)
© ISE 2006 Folie 19
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven
Erhebungsbereiche
(1)  Rucklauf
(2)  Tragerentscheidung
(3)  Schnittstellen und kommunale Gestaltungsfahigkeit
(4)  AuRere Organisationsstruktur
(5) Binnenorganisation und Geschaftsprozesse
(6) Personal und Ressourcen, Software
(7)  Kunden- und Marktstruktur
(8) Geschéftspolitik (Leistungssachbearbeitung und aktive Hilfen)
(9) Reformoptionen
© ISE 2006 Folie 20
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich Perspektiven

Riicklaufquote

* Grundgesamtheit: 330 (323 Landkreise, 6 Optionsstadte, Ingolstadt [ARGE])

* Ricklauf insgesamt: 71,2% (235), davon
— 160 ARGEn (68%)
— 59 Optionskommunen (25%)

— 16 Falle mit getrennter Aufgabenwahrnehmung (7%)
+ Rucklauf ARGEn: 66%
* Ruicklauf Optionskommunen: 86%

+ Rucklauf getrennte Aufgabenwahrnehmung: 84%

© ISE 2006 Folie 21
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich Perspektiven

Riicklaufquote nach Bundesldndern

+ Baden-Wiirttemberg: 69% (24)
Bayern: 75% (55)

* Brandenburg: 43% (6)

* Hessen: 82% (18)
Niedersachen: 79% (30)

* Mecklenburg-Vorpommern: 50% (6)

* Nordrhein-Westfalen: 79% (26)

* Rheinland-Pfalz: 67% (16)

+ Saarland: 33% (2)
Sachsen: 86% (19)

+ Sachsen-Anhalt: 71% (15)

+ Schleswig-Holstein: 54% (6)

* Thiringen: 67% (12)

© ISE 2006 Folie 22
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfdlle RlelEEusE=60hl Modellvergleich Perspektiven

Griinde der Optionsentscheidung
Welche Griinde waren fiir die Wahl der Trdgerform mal3geblich?

Erhalt kommunaler )

Ressourcen-

verantwortung 92%

Direkte o Grundgesamtheit:
Steuerung 84% Optionskommunen
Fallzahl = 55

> Erhalt ortlicher Strukturen und Steuerungsfihigkeit als wichtigste Griinde

© ISE 2006 Folie 23
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfdlle QEglEEhEEE60h Modellvergleich Perspektiven

Griinde der Entscheidung fiir die ARGE

Welche Griinde waren fiir die Wahl der Trdgerform mal3geblich?

Finanzielle o

Rechtslage 54%

549, Grundgesamtheit: ARGEn
Fallzahl = 155

Zeithorizont

< Organisatorisch-technische Vorbehalte, nur begrenzt fachliche Griinde

© ISE 2006 Folie 24
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfdlle REglEEhEEE 6 Modellvergleich Perspektiven

Griinde der Entscheidung fiir die getr. Aufgabenwahrnehmung

Welche Griinde waren fiir die Wahl der Trdgerform mal3geblich?

Risiken 83%
Grundgesamtheit: Getrennte
Aufgabenwahrnehmung
[5)

< Keine fachlichen Griinde, sondern finanzielle und institutionelle Vorbehalte

© ISE 2006 Folie 25
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfdlle QEglEEhEEE60h Modellvergleich Perspektiven

Griinde der Optionsentscheidung in Hessen u. Niedersachsen

Welche Griinde waren fiir die Wahl der Trdgerform mal3geblich?

Erhalt kommunaler o

Direkte Steuerung 100%

Grundgesamtheit: Options-

kommunen He/Nds
. 0

2 Neben Strukturerhalt und Steuerungsinteressen auch Vermeidung einer
Bundesaufsicht

© ISE 2006 Folie 26
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Griinde der Entscheidung fiir die ARGE in den neuen Landern

Welche Griinde waren fiir die Wahl der Trdgerform mal3geblich?

Keine kommunalen o
Zugang zu o
anLomungon | 0%
Zu knapper Grundgesamtheit: ARGEn Ost
Zeithorizont _ 37% Falizahi = 24

2 ARGE-Entscheidung im Osten aufgrund fehlender Zugange und Umsetzungszeit

© ISE 2006 Folie 27
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfdlle QIelEEESEE6EG) Modellvergleich Perspektiven

Griinde der Entscheidung fiir die ARGE in Bay und BW

Welche Griinde waren fiir die Wahl der Trédgerform maf3geblich?

Finanzielle

o
msven L e
Grundgesamtheit:

Politische o ARGEn Bay/BW
. 64%
Einflussnahmen Fallzahl = 62

< Politische Widerstidnde und finanzielle Risiken als Griinde gegen die Option

© ISE 2006 Folie 28
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfdlle REglEEhEEE 6 Modellvergleich Perspektiven

Wiederholung der Tragerentscheidung

Nach einem Jahr: Fiele die Entscheidung erneut zugunsten der gewéhlten Tragerform aus?

I, G0 NS
Insgesamt
? 31% B Nein
[ 100
Option 0%
I, G 1%
Getrennt 19%
ARGEN _ 56% Grundgesamtheit: Landkreise, Optionsstadte
43% Fallzahl = 144

<2 Unzufriedenheit mit der Tragerentscheidung vor allem bei den ARGEn

© ISE 2006 Folie 29
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfdlle RUelEENseE600El Modellvergleich Perspektiven

Préferenz bei veranderter Tragerentscheidung
Bei einer méglichen Korrektur: Welche Trdgerform wiirde heute gewdahlt?

» 88% der Kreise, die sich heute nicht wieder fiir eine ARGE
entscheiden wirden, bevorzugen inzwischen die Option

* Nur 12% z6gen eine getrennte Aufgabenwahrnehmung vor

© ISE 2006 Folie 30
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfdlle RIelEENsEEE0LEl Modellvergleich Perspektiven

GroRe Gestaltungsspielrdaume vor Ort

Wo sind die Handlungs- und Gestaltungsspielrdume besonders grol3?

Offentlichkeitsarbeit [ 80%
Zielgruppenauswahl - [F T 75%
Binnenorganisation [ T1%
Bildungszielplanung [ 71%
Geschaftsprozesse [ 70% Grundgesamiheit: ARGER,
Optionskommunen
Geschaftspolitik [ 65% Fallzah! = 216

o Spielraume bei der Gestaltung der fachlichen Arbeit und der lokalen Organisation

© ISE 2006 Folie 31

HE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfdlle QIelEEESEE6EGY Modellvergleich Perspektiven

Geringe Gestaltungsspielrdume vor Ort

Wo sind die Handlungs- und Gestaltungsspielrdume besonders gering?

AuRere Organisation/Rechtsform [ 69%
Verhaltnis zur BA [ 64%
Liegenschaftsmanagement [ 56 %
Beschaffung [ 51%
Sachmittelbewirtschaftung 50% Grundgesamtheit: ARGER.
Optionskommunen
Einkauf von MaRnahmen [ 50%  Fallzahi = 216

S Begrenzung oértlicher Gestaltungsmadglichkeit vor allem bei Organisations-
fragen, gegeniiber der BA sowie im operativ-technischen Bereich

© ISE 2006 Folie 32
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Verhaltnis zur értlichen Agentur fiir Arbeit

Wie werden die Zusammenarbeit und Kommunikation vor dem SGB Il und heute beurteilt?

o I . *

5% B Nachher

(o]
scniecnt NN :0°

32%

[¢)
H I 3% Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen
eine
o,
3% Fallzah = 188

< Vor Ort unverdndert gutes Arbeitsverhéltnis zw. Kommunen und Agenturen

KSIE

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Interesse der Kommunalpolitik an der Aufgabenwahrnehmung

Wie ist das Interesse der Vertretungskérperschaften und der Gemeinden zu charakterisieren?

I oc0» W Vertretungskorperschafien
Hoch

45% [l Stadte und Gemeinden
. 25%
vite T 25°
30%
. - 7% Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen
Gerlng Fallzahl = 205
25% zahl =

2 Hohe Beteiligung der Réte und Kreistage, verhaltenes Interesse der Gemeinden
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Schnittstellen Modellvergleich Perspektiven

Verdndertes Interesse der Kommunalpolitik

Besteht ein Unterschied zur Aufgabenwahrnehmung nach dem BSHG?

Ja, groReres 57% B Vertretungskérperschaften

Interesse 29%, [l Stadte und Gemeinden
Ja, geringeres 8%

Interesse 29%

. . o, Grundgesamtheit: ARGEn,

o,

Interesse 42% Fallzahl = 199

2 Mobilisierung der Kreispolitik, kaum Konflikte mit den Gemeinden

© ISE 2006 Folie 35

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Schnittstellen Modellvergleich Perspektiven

Erweiterte kommunale Gestaltungsmaoglichkeiten

Haben sich mit dem SGB Il die kommunalen Gestaltungsméglichkeiten verédndert?

O Ja, verringert
Grundgesamtheit: ARGEnN,

Obti 11% Optionskommunen
ion
P ° Fallzahl = 176

2 Hohes Gestaltungspotenzial der Option, weniger Ansatzpunkte in der ARGE

B Nein, unverandert

© ISE 2006 Folie 36
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HE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Schnittstellen Modellvergleich Perspektiven

Kommunale Kooperationspotenziale

Zu welchen kommunalen Aufgaben bestehen Schnittstellen oder fachliche Bertihrungspunkte?

SGB XII e 96%
Jugend [ 92%
Schule/Bildung [ 92%
Personal [ 84 %
Haushalt [ 76%
Gesundheit [ 73%
Wirtschaft [ 63%

© ISE 2006 Folie 37

HE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Schnittstellen Modellvergleich Perspektiven

Kommunale Kooperationspotenziale (Fs.)

Einwohnerwesen _ 37%
Rechisamt [ 32%
Kataster- und o
Liegenschaftsamt _ 20%
Bauordnung - 12%

Grundgesamtheit: ARGER,

Optionskommunen
Standesamt - 1% Fallzahl = 207
> Soziales, Bildung und Jugend als Schwerpunkte
© ISE 2006 Folie 38
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HE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Schnittstellen Modellvergleich Perspektiven

Nutzung kommunaler Kooperationspotenziale

Welche MalBnahmen und organisatorischen Lésungen sind hierflir besonders geeignet?

Rucksprache [ 88%
Abstimmungsprozesse | 81%
Amtshife | 43%
(Ziel-)Vereinbarungen _ 38%

Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen

Aufgabenibertragung | 8% Fallzahl = 209
2 Konzentration auf informelle Verfahren, keine Bereitschaft zu weiteren formalen
Aufgabeniibertragungen
© ISE 2006 Folie 39
HE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle AuBere Struktur Modellvergleich Perspektiven

Rechtsform der 6rtlichen Einrichtungen (ARGEN)

Welche Rechtsform hat die zustdndige Einrichtung?

Gemeinsame einrichtung [ o

Anstalt des 6ffentlichen Rechts - 8%

GmbH | 4%

Grundgesamtheit: ARGEn
GbR I 3% Fallzahl = 105

2 ARGEN nach wie vor liberwiegend als nichtrechtsfahige gem. Einrichtungen

© ISE 2006 Folie 40
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle AuBere Struktur Modellvergleich Perspektiven

Rechtsform der értlichen Einrichtungen (Optionskommunen)

Welche Rechtsform hat die zusténdige Einrichtung?

Integration in die Kommunalverwaltung _ 67%
Teilverselbstandigung | 17%
GmbH [ 6%

Anstalt des 6ffentlichen Rechts . 4%,

Grundgesamtheit: Optionskommunen

Sonstige [ 6% Fallzahl = 59

2 In Optionskommunen enge Bindung an die unmittelbare Kommunalverwaltung

© ISE 2006 Folie 41

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle AuBere Struktur Modellvergleich Perspektiven

Zusatzliche kommunale Dienstleister

Sind verselbstandigte kommunale Einrichtungen an der Aufgabenwahrnehmung beteiligt?

o Grundgesamtheit: ARGEN,
Ja (ARGE) 14% Optionskommunen
Fallzahl = 164

2 Organisatorische Differenzierung der Leistungsstrukturen vor allem
im Bereich der Optionskommunen

© ISE 2006 Folie 42
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Folgen einer rechtlichen Verselbstandigung

Erhéhen sich die Handlungs- und Gestaltungsspielrdume der zustédndigen Einrichtung?

I - .

Insgesamt 41% = Nein
- [&0
ARGE 36%
Option _ 46% Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen

o)
54% Fallzahl = 109

<2 Rechtliche Verselbstidndigung vor allem fiir ARGEn relevant

KSIE

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Besetzung der Organe in den ARGEn

Welche Position wird in 2006 von der Kommune, welche von der Agentur besetzt?

- 33% B Geschaftsfilhrung
B Vorsitz in der Tragerversammliung

62%

Kommune

38% Grundgesamtheit: ARGEn
Fallzahl = 148

Agentur

2 Nur ein Drittel ,kommunale ARGEn“, sonst Pragung durch BA-Geschiftsfiihrer
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HE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Besetzung der Organe in den ARGEn

Welche Position ist fiir die Kommune wichtiger?

31%

Geschéftsfuhrung

Vorsitz in der

Tragerversammiung
Beide Positionen _ 339 Grundgesamtheit: ARGEn
gleich wichtig ° Fallzahl = 141

2 Ahnliche Bedeutung ein Argument fiir die Starkung der kommunalen Seite

© ISE 2006 Folie 45

HE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Einrichtung von Beiraten
Besteht ein Beirat oder Begleitgremium fiir die Aufgabenwahrnehmung nach dem SGB 11?

56%

o
41 A) Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen
Fallzahl = 198

Nein

2 Nach wie vor Zuriickhaltung beim Einbezug lokaler Anspruchsgruppen

© ISE 2006 Folie 46
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Beteiligung kreisangehériger Kommunen

Nehmen Stadte und Gemeinden die folgenden Aufgaben wahr bzw. sind sie daran beteiligt?

Antragsausgabe I 48%
Antragsannahme T 37 %
Erstprofiling I 32%
Leistungssachbearbeitung I 26%
Fallmanagement F00 14%

Vermittlung FE 11%

Grundgesamtheit: Landkreise

H 0,
Stellenakquise I 7% Fallzahl = 214

2 Nur begrenzte Beteiligung der Gemeinden im Integrationsbereich

© ISE 2006 Folie 47

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Beauftragung Dritter

Nehmen beauftragte Dritte die folgenden Aufgaben wahr bzw. sind sie daran beteiligt?
Psychosoziale Betreuung [ 6%
Schuldnerberatung [ 63,
Suchtberatung [ 559,
Kinderbetreuung, Pflege [ 40%
Schaffung von Arbeitsgelegenht. [T 259,

Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen

Stellenakquise [0 14% Fallzahl = 223

< Beauftragung Dritter vor allem im Bereich der flankierenden Leistungen

© ISE 2006 Folie 48
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Kooperation von Optionskommunen mit lokalen Agenturen

Nimmt die értliche Agentur fiir Arbeit die folgenden Aufgaben wahr bzw. ist sie daran beteiligt?

Berufliche Rehabilitation [ 31%
Ausbildungsplatzvermittlung [T 22%
Leistungen nach dem Altersteilzeitgesetz [0 18%

Ordnungswidrigkeiten [ 18%

Arbeitgeberservice [ 59,

Grundgesamtheit: Optionskommunen

Stellenakquise [ 5% Fallzahl = 58

> Bislang keine erweiterte Kooperation u. Arbeitsteilung im Integrationsbereich

© ISE 2006 Folie 49

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Vertikale Organisationsstruktur

Werden die Aufgaben in einer einheitlichen Organisation oder mit weiteren Einrichtungen erbracht?

Delegation . 9%

Haupteinrichtung und 3%
verselbsténdigte Einheiten

Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen
Fallzahl = 201

2 Weitgehend integrierte Organisationsstrukturen, nur begrenzte Delegation

© ISE 2006 Folie 50
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HE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Erledigung von Querschnittsaufgaben

Durch wen werden zentrale und Querschnittsaufgaben ohne Publikumsverkehr erbracht?

Leitung B 61%
Z-Bereiche [ 59%
Stabsstellen T 19%

Integration [ 8%

Leistung T 6%

Agentur [ 6%

Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen
Kommune 0% Fallzahl = 202

> Ausbildung von Z-Abteilungen und Stabsstellen als Zeichen der Konsolidierung

© ISE 2006 Folie 51

HE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Personelle Organisation der Kundenbetreuung

Wird zwischen Leistungssachbearbeitern und Integrationskréften unterschieden?

Nein . 8%

(einheitliche Kundenbetreuung)
2 I 2
(Trennung aktive/passive Hilfen)

. Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen
Ohne Teambildung 38%
Fallzahl = 191

2 Trennung von Leistung und Integration, jedoch Herstellung personeller Beziige

© ISE 2006 Folie 52
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HE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Funktion des Persénlichen Ansprechpartners (PAP)
Welche Funktionsgruppen werden als PAP nach dem SGB Il gefiihrt?

Grundgesamtheit: ARGEnN,

. . Optionskommunen
Leistungssachbearbeiter _ 34% > )
Fallzahl = 201

> Persodnliche Ansprechpartner liberwiegend im Integrationsbereich

© ISE 2006 Folie 53

HE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Organisatorische Ausdifferenzierung im Integrationsbereich

Welche Aufgabenbereiche werden als eigene Organisationseinheiten ausgewiesen?

U 25-Team [ 66%
Arbeitgeberservice [ 52%
Stellenakquise. [ 41%
Stellenorientierte Vermittiung | 35%
Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen
Fallmanagement [ 249 Fallzahl = 203

2 Umsetzung des U 25-Auftrags, hohe Stellen- und Arbeitgeberorientierung

© ISE 2006 Folie 54
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Zielgruppendifferenzierung im Integrationsbereich

Findet bei den Mitarbeitern eine Spezialisierung auf bestimmte Kundengruppen statt?

Nach Kundenmerkmalen _ 39%
Nach Marktnéhe - 13%
Grundgesamtheit: ARGEnN,

Optionskommunen
. 38%
Nach beidem _ Fallzahl = 190

> Zielgruppendifferenzierung als Ausdruck einer erh6hten Kundenorientierung
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Ausschopfung des Eingliederungsbudgets
Wie hoch war die Ausschépfung des Eingliederungsbudgets zum 31.12.2005?

Unter 30% | 8%
30% bis 50% [ 339,
50% bis70% [ 40%
70% bis 90% [ 15%

Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen

Uber 90% | 4% Fallzahl = 136

2 In 2005 nur Teilausschoépfung des Eingliederungsbudgets

© ISE 2006 Folie 56
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Budgetumschichtungen 2005/2006

Wurde 2005 eine Umschichtung vom Eingliederungs- in das Verwaltungsbudget vorgenommen; ist dies
auch ftir 2006 vorgesehen? Wie hoch fiel die Umschichtung 2005 aus; welche Quote ist fiir 2006 geplant?

: 50%
Nein ’ W 2005

Ja 50% 5% B 2006

Vollzogene oder geplante Umschichtung in 2005 bzw. 2006:

Unter 5% ' EE— 0%
5% bis 10% M 20’
10% bis 20% -1
20% bis 40% WEES%

uber 40% 0%,

Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen
Fallzahl = 151

2 Erneute Budgetumschichtungen mit steigendem Volumen
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Betreuungsschliissel Leistungssachbearbeitung

Welche Betreuungsschliissel wurden Ende 2005 erreicht? (BGn pro Mitarbeiter)

unter 100 4%

101-120 FE10%

121-140 N 24%

141-180 P 45%

181-200 " 10%

201-220 £2% Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen
221-250 ™4% Fallzahl = 129

uber 250 11%

© ISE 2006 Folie 58
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Betreuungsschliissel Integration

Welche Betreuungsschliissel wurden Ende 2005 erreicht? (Arbeitsuchende pro Mitarbeiter)

75 und weniger 4%

76-90 M 3%

91-110 W4%

111-130 6%
131-150 o 14%
151-170 F 17%

_ 9o
171-200 9% Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen
Uber 200 FII 44% Fallzahl = 78

o Starke Unterschiede in der Betreuungsintensitéat (und der Personalausstattung)

© ISE 2006 Folie 59

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Entwicklung der Personalstruktur

Ist eine Personalaufstockung u./o. eine Anhebung von Besoldung und Vergiitung geplant?

B Ja

0

Stellen- 7% B Nein
erhéhung

Anhebung der Grund heit: ARGE

rundgesamtheit: n,

BeSOI(jung/ 839 Optionskommunen
Vergitung ®  Fallzahl = 137

2 Weitere Erhhung des Personalbesatzes, nur i. T. Anderung d. Stellenbewertungen

© ISE 2006 Folie 60
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Schwerpunkte der Personalentwicklung

In welchen Bereichen wird eine Personalaufstockung und/oder eine Anhebung von Besoldung und
Verglitung beabsichtigt?

Leistungssach- | NN G5 %/

bearbeitung 6%

I, /5
Arbeitsvermittlung 45% B Stellenerhéhung

0,
4% M Stellenhebung

I 30%

Zentrale Aufgaben

5%
27%
Faimanagement
g 4%
KSIE
Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Schwerpunkte der Personalentwicklung (Fs.)

Widerspruchs- _26% B Stellenerhéhung

bearbeitung 4% B Stellenhebung

Empfang/Eingangszone/ _ 21%

Theke 2%

0,
Sonstige _ 23 /O

4%

Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen
Fallzahl = 132

o Stellenwachstum in der Leistungssachbearbeitung als Folge steigender Fallzahlen

2 Neue Querschnittsfunktionen durch ARGE-Reform und allg. Konsolidierung

37



HE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il
Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfélle Modellvergleich Perspektiven
Stellenbewertung

Wie erfolgte die Stellenbewertung? Wird eine Vereinheitlichung fiir sinnvoll gehalten?

Anhand interner Kriterien _ 72%
Anhand externer Kriterien _ 28%
Uberortiche Y e
Vereinheitlichung sinnvoll 64%
Grundgesamtheit: ARGEn,
Uberértliche Vereinheit- _ 6% Optionskommunen
lichung nicht sinnvoll ° Falizahl = 193

2 Abkehr von ortlichen Bewertungsroutinen, Forderung nach iiberortl. MaBstaben

© ISE 2006 Folie 63

HE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Probleme der Leistungssoftware A2LL

Welche sind die gré3ten Probleme von A2LL? Wird eine zeitnahe Fehlerbehebung erwartet?

Umgehungslésungen E 95%

Intransparente Bescheide i 91%
Geringe Variabilitat S 86%
Keine Controlling-Informationen En 72%
Keine integrierte Software T 65%
Instabilitit im Regelbetrieb Fm 65%
Unzureichender Datenzugriff FE s 56% Grundgesamtheit: ARGEn
Keine Probleme M 35% rellzani =119

Keine zeitnahe Lésung M 96 %

> A2LL als zentrales Vollzugsproblem ohne Lésungsansatz

© ISE 2006 Folie 64
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HE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Dezentrale Software-Lésungen in den ARGEn

Wiirde bei einer Freistellung von A2LL der Wechsel zu einer dezentralen Lésung vollzogen?
Ja. [ 8s%
Nein [ 12%
Griinde fiir Nein:
Umstellungsaufwand [ 57%
Probleme bei Dateniibermittlung _ 52%
] ] Grundgesamtheit: ARGEn
Belastung der Mitarbeiter [ 430, Eallzahl = 74

2 A2LL ohne breite Akzeptanz; ggf. Probleme bei System-Wechsel
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HE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Leistungssoftware in den Optionskommunen

Welche Software wird im Bereich der Leistungsgewéhrung eingesetzt?

Prosoz/S fir Windows T 49%
SNDinis [ 13%
Lammerzahl [ 13%
AKDB [ 11%
AKD/KDN [ 4%
SOR [14%

Grundgesamtheit: Optionskommunen
; 0
Prosoz basis 3000 [ 4% Fallzahl = 45

© ISE 2006 Folie 66
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB i

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Vermittlungssoftware in den Optionskommunen

Welche Software wird im Vermittlungs- und Integrationsbereich eingesetzt?

comp.ASS _29%

ProSozial I 3%

i o Grundgesamtheit: Optionskommunen

© ISE 2006 Folie 67

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich Perspektiven

Funktionsfahige Vermittlungssoftware

Steht eine im Rahmen der értlichen Aufgabenwahrnehmung voll funktionsféhige
Vermittlungssoftware zur Verfligung?

0 [_JN!
compass NN 007 °

0% B Nein

Prosoz AT
33%
[s)
SonStige F 73 /0 Grundgesamtheit: Optionskommunen
27% Fallzahl = 34

© ISE 2006 Folie 68
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle

Modellvergleich

Dateniibermittiung durch die Optionskommunen

Steht eine voll funktionsféhige Vermittlungssoftware, mit der alle erforderlichen Daten an die
Bundesagentur (ibermittelt werden kénnen, zur Verfiigung?

I

.ASS
comp 18%
I
27%

I

Sonsti
onstige 7%

KSIE

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle

W Ja
B Nein

Grundgesamtheit: Optionskommunen

Fallzahl = 34

Modellvergleich

Bedeutung des uberregionalen Arbeitsmarktes
Welche Bedeutung haben (iberregionale Stellenangebote fiir die Vermittlungstatigkeit?

3 00 %o

LS/A e — 0 %> B GroR
Sachs T ————— (%> B Gering
Th T (% 60%

SH T ———————— 0

My — 25 75%

Boy |E— 5 759

He I 1 8% 82%

Nds '—16% 4%

RPp ' 5% 85%

gy —7% 03% Grundgesamtheit:
NRW 0% . ARGER, Options-

100% kommunen

Insg. |ECG———————@28% 72% Fallzahl = 140

> Bedeutung des liberregionalen Arbeitsmarktes vor allem im Osten
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Marktstruktur Modellvergleich Perspektiven

Vermittlung in den liberregionalen Arbeitsmarkt

Wie viele Kunden kénnten in den (berregionalen Stellenmarkt vermittelt werden?

Unter 10% 0%

Zwischen 10 und 26% [ 65%
Zwischen 25% und 50% | 130%

. 6% Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen
()
Fallzahl = 140

Uber 50%

> GroBteil der SGB lI-Klientel nicht lGiberregional vermittelbar
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Kundenstruktur Modellvergleich Perspektiven

Vermittlungsfahigkeit der Kunden

Wie viele Kunden sind ohne vorherige Betreuung und Aktivierung direkt in den ersten
Arbeitsmarkt vermittelbar?

Keine [1%
Unter 10% [0 39%
Zwischen10und25% | 51%

Zwischen 25% und 50% | 9%
Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen
Uber 50% 0% Fallzahl = 137

2 Hoher Anteil an Personen mit Vermittlungshemmnissen
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HE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Geschaftspolitik Modellvergleich Perspektiven

Kontrolle der RechtmaRigkeit und Wirtschaftlichkeit
Auf welche Weise werden RechtméRigkeit und Wirtschaftlichkeit iiberpriift?

Kommunale Rechnungspriffung [0 717%
Internes Controlling [ 65%
BA-Organe [ 59%
Kommunale Haushaltskontrolle [ 42%
Komm. Hauptverwaltungsbeamte _ 33%
Eigenes kommunales Controlling [ 149,

Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen

Beauftragte Dritte [] 3% Fallzahl = 205

© ISE 2006 Folie 73

HE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Geschaftspolitik Modellvergleich Perspektiven

Kontrolle der RechtmaRigkeit und Wirtschaftlichkeit (Fs.)
Nach welche Kriterien findet die Kontrolle der Wirtschatftlichkeit und RechtméaBigkeit statt?

Bundeshaushatsordnung L 8t
Grundgesamtheit:
ARGER, Options-
kommunen
g. fachliche Kriterien 81% Eallzahl = 204
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign

Kontext

12 Referenzfalle Geschaftspolitik Modellvergleich Perspektiven

Kontrolle der RechtmaRigkeit und Wirtschaftlichkeit (Fs.)
Erfolgt die Kontrolle der Wirtschaftlichkeit und RechtméaBigkeit zufrieden stellend?

e [

<2 Priifung vor allem durch kommunale Rechnungspriifung und BA mit insg.
zufrieden stellender Qualitat, zuséatzlich Aufbau ortlicher Controlling-Routinen

Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen
Fallzahl = 137

© ISE 2006
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign

Kontext

12 Referenzfalle Geschaftspolitik Modellvergleich Perspektiven

Widerspruchsstatistik: Abgeholfene Fille

Wie vielen der gegen Bescheide aus 2005 eingelegten Widerspriiche konnte teilweise oder
vollsténdig abgeholfen werden?

unter 2% [ 37%
26 bis 50% [ 54%
51bis 75% [ 6%
Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen
uber 75% I 3% Fallzahl = 120
© ISE 2006 Folie 76

44



Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Geschaftspolitik Modellvergleich Perspektiven

Ermittlung der Ablehnungsquote

Wird in der zusténdigen Einrichtung die Quote abgelehnter Leistungsantrége erfasst?

Ja [ 32%
Nein e 68%

Bei ermittelter Ablehnungsquote:

unter 5% 8%
5 bis 10% s 37%
10 bis 15% P 26%
15 bIS 20% ] 1 1 % Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen

Uber 20% T 18% Fallzahl = 118
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Evaluation der Aufgabentriagerschaft nach dem SGB I

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Geschaftspolitik Modellvergleich Perspektiven

Handlungsorientierung in der Geschaftspolitik

Welche Ausrichtung wird bei der Integrations- und Vermittlungstétigkeit verfolgt?

Bewerberorientierung -26%

Stellenorientierung .7%

Grundgesamtheit: ARGEn,

Fallzahl = 147

2 Ganzheitliche Geschiftspolitik mit einer klientelbedingten Tendenz zur
Bewerberorientierung

© ISE 2006 Folie 78
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Stellenakquise als Teil der Geschiftspolitik

Wird eine Akquise offener Stellen betrieben? Ist 2006 eine Ausweitung geplant?

Ja, in erheblichem Umfang NN o7 B 2005

38% B Ausweitung in 2006
Nur in Erganzung zu [ NG 24 7
bestehenden Angeboten 44%
Nur in sehr geringem Umfang _1();3%
(o]
Nein _ 17% Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen
8% Fallzahl = 146

S Auch in 2006 Ausweitung der bisherigen Stellenakquise

KSIE
Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Zielgruppenschwerpunkte in der Geschaftspolitik

Bei der Betreuung welcher Zielgruppen wurden im Jahr 2005 Schwerpunkte gesetzt?
Wo liegen diese im Jahr 2006?

N 100 %

U 25 87%
U 55 _45‘13% B 2005
B 2006
i I 20 %
Migranten 30%
Alleinerziehende N 16%
37%
I 13%
Frauen 28%
Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen
ige N 5%
Sonstige 41% Fallzahl = 128

> Diversifizierung der Zielgruppenbetreuung
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Forschungsdesign Kontext

12 Referenzfalle Modellvergleich

MaRnahmeneinsatz

Wie héufig werden die folgenden MalBnahmen eingesetzt?

Trainingsmafnahmen

Sanktionen

N, G 1 %o

19%

N 5%

22%

Eingliederungs- | %

vereinbarungen

Allgemeine
Gruppeninformationen

Nachweis von
Eigenbemiihungen

MafRnahmen nach
§ 421i SGB I

Forschungsdesign Kontext

MaRnahmeneinsatz (Fs.)

PSA

Angebot von
Arbeitsgelegenheiten

Spezielle Gruppen-
informationen

Ergdnzendes
Vermittlungscoaching

Vermittlung durch Dritte

29% B Haufig
I 7%
33%
I, G 7 %o
33% Grundgesamtheit:
ARGER,
[y Optionskommunen
34% Fallzahl = 191
12 Referenzfalle Modellvergleich
, B Haufig
_450/ 55% B Selten
(o]
I, - 5o
55%
I -
78%
I 5
82%
I 7
84%
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB i

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Geschaftspolitik Modellvergleich Perspektiven

Einsatz von Eingliederungsvereinbarungen

Mit wie vielen der in 2005 betreuten Kunden wurden Eingliederungsvereinbarungen
abgeschlossen?

bis zu 20% [ 19%
21% bis 40% | 19%
41% bis 60% | 18%
61% bis 80% | 32%
Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen

uber 80% [ 13% Fallzahl = 73

o Bislang eher geringer Einsatz von Eingliederungsvereinbarungen
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Geschéftspolitik Modellvergleich Perspektiven
Effektivitat der eingesetzten MaBnahmen
Welche Effektivitdt besitzen die nachfolgend benannten MalBnahmen?
Kontaktdichte P%% H GroR
B Gering
Angebot von —88%
Arbeitsgelegenheiten 12%
Trainingsmanahmen FBB%
. . 21%
TG U D s 767
ormatoncn I — ARGE option
Gruppeninformationen 84% ARGERN, Options-
kommunen
PSA bW% Fallzahl = 192
2 Hohe Bedeutung persoénlicher Betreuung und direkter Angebote
© ISE 2006 Folie 84
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Forschungsdesign

Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Rahmenvereinbarung und Mehrheitsiibernahme

Wie wird die mit der Rahmenvereinbarung ermdglichte Mehrheitsiibernahme bewertet?

Sinnvoll

Umgesetzt

Geplant

Status quo
besser

Anstelle
der BA

I, 5/
Bl Nein
I 19
81%
I, 2 o
71%

220/_ 78%

()

0 Grundgesamtheit: ARGEn

- |

29%, 1% Fallzahl = 143

2 Ablehnung der Rahmenvereinbarung, Mehrheitsiibernahme nur anstelle der BA

Forschungsdesign

Kontext 12 Referenzfalle Modellvergleich

Reformoptionen

Werden die nachfolgend genannten Reformvorschlédge beflirwortet?

Einheitliches
Budget

Offnung der
Option

ARGEnN als
Dienstherren

Stérkung der
Agenturen

N, G5 W s
15% Bl Nein
N, © 1 %
9%
I, G 6°/o
34%
Grundgesamtheit: ARGERN,
- Hur Optionskommunen
29% Fallzahl = 185

2 Klares Votum fiir mehr Flexibilitdt und ortliche Gestaltungsméglichkeiten
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung

GrolRe Gestaltungsspielraume vor Ort

Wo sind die Handlungs- und Gestaltungsspielrdume besonders grol3?

o i i it N oo
Offentlichkeitsarbeit 74%

N 039

Zielgruppenauswabhl SO0
-- .o |, 0
Geschaftspolitik = 92%
|
' i |
Bildungszielplanung 63% 0% [ ]

4 N, 55/
Geschéftsprozesse 64%

Optionskommunen
ARGEN

Grundgesamtheit: ARGEnN,

Binnenorganisation I o Optionskommunen

66% Fallzahl = 216

2 GroBere Spielrdume der Optionskommunen — auch in der Geschéftspolitik

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung

Geringe Gestaltungsspielraume vor Ort

Wo sind die Handlungs- und Gestaltungsspielrdume besonders gering?

. I, ;0
Verhaltnis zur BA : 73%

AuRere Organisation/Rechtsform I 30%

i I :0°
Maflnahmeneinkauf 30% 56%

83%

Liegenschaftsmanagement 29% B Optionskommunen
B ARGEnN

65%

Beschaffung I 17% 64%

Grundgesamtheit: ARGEn,

Sachmittelbewirtschaftung T 15% Optionskommunen
Fallzahl = 216

63%

< ARGEnN im Nachteil: Angemessene Gestaltung des Arbeitsverhaltnisses zur BA
nur begrenzt moéglich, fehlende Spielrdume im organisatorisch-techn. Bereich




Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung

Vertikale Organisationsstruktur

Werden die Aufgaben in einer einheitlichen Organisation oder mit weiteren Einrichtungen erbracht?

Einheitliche Organisation °0%

93%

Delegation _28% B Optionskommunen

3%, B ARGEnN

Haupteinrichtung und [} 10%
verselbsténdigte Einheiten | 3%

Haupteinrichtung und verselb- [l 12%

N . . . . Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen
standigte Einheiten, Delegation | 1%

Fallzahl = 201

< GroBere organisatorische Freiheiten in Optionskommunen

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung

Beteiligung kreisangehériger Kommunen

Nehmen Stadte und Gemeinden die folgenden Aufgaben wahr bzw. sind sie daran beteiligt?

[ G0°

Antragsausgabe 8%

I, 5 B Optionskommunen
Antragsannahme 10% m ARGEn

Erstprofiling 80/_ 34%
(]

Leistungssachbearbeitung 6%_29%

I 15%
4%

Fallmanagement

Grundgesamtheit: ARGEnN, Optionskommunen

: 10%
Vermittlung ’% ° Fallzahl = 214

2 Optionskommunen orts- und biirgerndher organisiert
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB i

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich Perspektiven

Ausschépfung des Eingliederungsbudgets
Wie hoch war die Ausschépfung des Eingliederungsbudgets zum 31.12.2005?

.8% B Optionskommunen
8% B ARGEn

/. hi 0 23%
30% bis 50% o,
S0% bis 70% |y
49%
o/ hi 0 33%
70% bis 90% F
Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen

. 0,
Uber 90% % 12% Fallzahl = 136

Unter 30%

2 Keine Unterausschépfung des Eingliederungsbudgets durch die Optionskommunen
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich Perspektiven

Betreuungsschliissel Leistungssachbearbeitung
Welche Betreuungsschliissel wurden Ende 2005 erreicht? (BGn pro Mitarbeiter)

5% ,
unter 100 '4%° B Optionskommunen

B ARGEn
101-120 - 14%

121-140 N 16% ),

201-220 &%4%

221-250 2%,

" 0%
Uber 250 100/0 Fallzahl = 129

Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen

2 Erkennbarer Personalbedarf von Optionskommunen und ARGEn
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung

Betreuungsschliissel Integration

Welche Betreuungsschliissel wurden Ende 2005 erreicht? (Arbeitsuchende pro Mitarbeiter)

iqer 1M 5%
75 und weniger o, B Optionskommunen

7600 NN 10% B ARGEn

I 10%
91-110 %0, °

111-130 NN 10%

]
131-150 - 29%

I 14
151-170 18%

0%
171-200 ° 12%

Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen

" I 24 %
tiber 200 51% Fallzahl = 78

2 Tendenziell bessere Betreuungsschliissel in den Optionskommunen

KSIE

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung

Entwicklung der Personalstruktur

Ist eine Personalaufstockung u./o. eine Anhebung von Besoldung und Verglitung geplant?

Ja N, 71 - W Optionskommunen

78% M ARGEn

Stellen-

erh6hung 209,

in N 20

Nein o7
_ Grundgesamtheit: ARGEN,
Anhebung der Ja 150/31% Optionskommunen
Besoldung/ Fallzahl = 137
Vergitung . I ¢
85%

2 Deutliche Erhéhung des Stellenbesatzes; nuri. T. Anhebung von Besoldung und
Vergiitung
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB i

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich Perspektiven

Einsatz von Eingliederungsvereinbarungen

Mit wie vielen der in 2005 betreuten Kunden wurden Eingliederungsvereinbarungen
abgeschlossen?

Mit bis zu 20% mmo/ B Optionskommunen
(]

B ARGEnN
bis 40% 19%
Mit 41% 23%
bis 60% 18%
Mit 61% 33%
bis 80% 31%
17% Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen
Mit Gber 80% 12% Fallzahl = 73

2 Haufigerer Einsatz von Eingliederungsvereinbarungen in Optionskommunen
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich Perspektiven

Stellenakquise als Teil der Geschiftspolitik

Wird eine Akquise offener Stellen betrieben?

B Optionskommunen

Ja, in erheblichem Umfan 9
Nur in Ergdnzung zu 249,
bestehenden Angeboten L 51%
%

Nur in sehr geringem Umfang l810%

0% Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen
0,
Nein [ 1% Fallzahl = 146

< Aktive Stellenakquise gegenwirtig vor allem durch die Optionskommunen
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB i

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich Perspektiven

Stellenakquise als Teil der Geschiftspolitik

Ist 2006 eine Ausweitung der Stellenakquise geplant?

0 B ARGEn
Nur in Erganzung zu l6%
bestehenden Angeboten 31%

o)
Nur in sehr geringem Umfang 27 7
12%
Nein m% Grundgesamtheit: ARGEnN, Optionskommunen
18% Fallzahl = 134

> Stellenakquise vor allem durch die Optionskommunen; daneben steigende
Eigenakquise der ARGENn (parallel zum AA-Arbeitsgeberservice)
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich Perspektiven

ARGEN und Optionskommunen im Vergleich

Vorteile der ARGE Nachteile der Option
- Vernetzung der Erfahrung von Kommunen - Erst in Einzelfallen funktionale Kooperation
und Agenturen; rdumlicher Bezug z. SGB |l (Bsp.: Gemeinsamer Arbeitsmarktbericht,
- Reformimpulse fiir die BA-Strukturen Datenabgl., Reha, Ausbildungsvermittlung)
- Zugang zum Vermittlungssystem der BA - Eingeschrankter Zugang zu ,BA-Stellen”

- Aufwand fur den Marktzugang

- Potenzielle Unubersichtlichkeit der
Angebotsseite (gegeniber Arbeitgebern)

- Probleme b. d. Funktions-/Anschlussfahig-
keit 6rtlicher L6sungen u. d. Datentibermittl.

- Direkte Nutzung von sonst. BA-Leistungen - Bislang nur vereinzelt Zugang zu und
(Hochschulteams und REZ als Beispiele) Nutzung von BA-Leistungen
© ISE 2006 Folie 98
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB i

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich Perspektiven

ARGEnN und Optionskommunen im Vergleich (Fs.)

Nachteile der ARGE Vorteile der Option

- Keine einheitliche Ressourcenverwaltung - Einheitliche Ressourcen- und Personal-
verantwortung; Nutzung der kommunalen
Infrastruktur (funktional und materiell)

- Strategische Personalentwicklung im

- Mehrere Dienstherren, verwalt.kult. Unter-
schiede, divergentes Tarif-/Besold.geflige

- Keine strategische Personalentwicklung Kompetenzbereich eines Dienstherren
- Abhangigkeit v. BA-Dienstleistungen und - Moglichkeit zu eigenem Controlling
-systemen sowie ihrer Qualitat - Direkte Nutzung kommunaler Schnittstellen
und Vorerfahrungen
- Schwerfalligkeit der Tragerversammlung - Effektivitats-/Effizienzkontr. durch komm.
- Schwache Position lokaler AA-GF ggii. Organe, lokale Offentlichkeit u. Gemeinden
kommunalen Hauptverwaltungsbeamten - Einheitliche Ziele und Vorgaben

- Abhangigkeit vom persoénlichen Verhaltnis
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich Perspektiven

ARGEN und Optionskommunen im Vergleich (Fs.)

+ Binnenorganisation als zentraler Erfolgsfaktor, liberregionaler Marktzugang nachrangig

* GrolRere Beweglichkeit der Option im organisatorischen, personalwirtschaftlichen und
strategischen Bereich (etwa mit Blick auf einen beschéaftigungspolitischen Ansatz)

* Hohere ,,Abnutzungserscheinungen beim Leitungs- und operativen Personal der ARGEn
aufgrund von Schnittstellen, Steuerungskonflikten und Unterschieden in der Verwaltungskultur;
Spannungen vor allem in ARGEn mit kommunalen Geschaftsfiihrern

* BA-Software als Dauerproblem und Ausdruck der Inkompatibilitdt von Bundes- und
Kommunalverwaltung; mangelnde Kooperationsbefugnis der lokalen Agenturen

* Verselbstindigung der ARGEN als ,natirlicher” Prozess und Funktionserfordernis;
verbleibende verwaltungspolitische Risiken

2 Ergebnis: Systemische ARGE-Defizite, verbleibende Ubergangsprobleme bei der Option
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB i

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich Perspektiven

Handlungsbedarf der 6rtlichen Trager

+ Begrenzung der organisatorischen Ausdifferenzierung
(Praferenz fur teilintegrative, regionalisierte L6sungen ohne Delegation)

« Weitere Verselbstdndigung der ARGEn (GmbHs, A6R usw.) nur im Zusam-
menhang mit einer umfassenden Organisationsreform auf Bundesebene

* Verstarkte Kooperation zwischen den 6rtlichen Trédgern und den Organen
der BA (wechselseitige Beauftragung — auch seitens der BA )

* Trennung von Leistungssachbearbeitung und Integration
(wenn mdéglich unter Bezugnahme auf gleiche Kundenkreise — Teambildung)
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich

Handlungsbedarf der ortlichen Trager (Fs.)

* Vermeidung zu starker interner Kompetenzaufteilung
(funktional: Fallmanager, Vermittler usw. — zielgruppenorientiert: U 25,
Migranten, Alleinerziehende usw.)

» Professionalisierung der Arbeitsablaufe
(Erstellung von Ablaufplénen, prazise Geschaftsverteilung)

» Verstarkung eigener Akquisetatigkeit und Arbeitgeberorientierung
auch in den ARGER (in besseren Arbeitsmarktregionen aufgrund der mdglichen
Benachteiligung der SGB II-Kunden in einem gemeinsamen Arbeitgeberservice
mit der Agentur)
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich

Handlungsbedarf der értlichen Trager (Fs.)

+ Konzentration auf eine gut ausgestattete und qualifizierte Kundenbetreuung
(Nachrang von Lohnsubventionen und Coaching-MaflRnahmen)

* Vor allem in besseren Arbeitsmarktregionen: Ergédnzung durch verstarkte
Bewerberorientierung und die Priifung 6ffentlicher/gemeinniitziger
Beschiftigungsangebote fir gegenwartig nicht vermittiungsfahige Erwerbslose

* Erweiterte Nutzung kommunaler Kompetenzen, insbesondere im Rahmen
der flankierenden und praventiven Arbeit (Jugend, Schule, Volksbildung)

2 Professionalisierung vor Ort als zusétzlicher Nachweis kommunaler
Reagibilitat und Funktionsfahigkeit

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich

Organisationsrechtliche Fortentwicklung
* Verbindung von Verwaltungs- und Eingliederungsbudget

* Vermeidung von Doppelarbeit und Schnittstellenbereinigung (Reha,
Ausbildungsplatzvermittlung usw.), Prufung einer flexiblen bzw. freiwilligen
Delegation und wechselseitigen Beauftragung

» Dezentrale Softwarelésungen auch fiir die ARGEN; ggf. Bildung eines aus
Spitzenverbanden, BA und BMAS besetzten Normausschusses zur gemeinsamen
Festlegung von EDV-Standards und arbeitsmarktpolitischen Definitionen

* (Nur) bei langerfristig tragfahiger Organisationsstruktur und entsprechenden
Leistungssystemen Rechts- und Dienstherrenfahigkeit der ARGEn

« Priifung einer konsequenten Offnung der Option
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich

Organisationsrechtliche Fortentwicklung (Fs.)

* Riicknahme des Steuerungsanspruches von BMAS und BA; Orientierung
an den Routinen der Fachaufsicht U. d. Kommunen im Ubertragenen Wirkungskreis

+ Straffung der vertikalen Weisungsstrange zwischen BMAS, BA-Zentrale,
Regionaldirektionen, Agenturen vor Ort und ARGEnN

* Dezentralisierung der BA als Funktionsvoraussetzung fiir eine tragfahige
staatlich-kommunale Kooperation in den ARGEnN (erweiterte Organisations- und
Personalkompetenzen der lokalen Agenturen)

< Dezentralisierung und Kooperation als Voraussetzung eines
»fairen“ und effektiven Systemwettbewerbs

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich

Reformenoptionen: Ausgangslage

« Uberregulierter Arbeitsmarkt (zugunsten besser qualifizierter und tariflich
gebundener Arbeit)

+ Qualitative und quantitative Differenz zwischen Arbeitsangebot und
-nachfrage mit beschrénkten Chancen fir Langzeitarbeitslose

 Diskussion Uber Mindest- und Kombiléhne ohne ausreichende Beriicksichtigung
entsprechender Wirkungen und Ausgaben innerhalb des SGB Il

* Vermittlungsprimat (,Férdern und Fordern®) des SGB Il und SGB Il als
sozialpolitisches und volkswirtschaftliches Problem (Kundenselektion,
teure Integrationsversdumnisse im SGB llI, potenziell wirkungslose Eingliederungs-
leistungen im SGB II)
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich

Reformoptionen: Ausgangslage (Fs.)

* Negativfolgen der Verbindung von Arbeitsmarkt- und Finanzreform (Misch-
finanzierung, Mischverwaltung, ausuferndes Kombilohnsystem auf Kosten der
Kommunen), dauerhafte Erfordernis eines Bundesausgleichs

* Unabwendbare Systemmangel der im Rahmen der ARGEnN erzwungenen
Mischverwaltung (Ressourcenverschlei® durch widerstreitende Steuerungs-
interessen, unterschiedliche Tarifsysteme und Dienstherrenschaften)

» Verstetigung von Schnittstellen zwischen Bund, Lédndern und Kommunen in
der Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik, keine Leistungen aus einer Hand

2 SGB Il in der ,Regulierungs- und Verflechtungsfalle*

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfélle Erhebung Modellvergleich

Reformoptionen: Anforderungen

* Keine libereilte Reform der Rahmenbedingungen fir die 6rtliche Aufgabenerbringung
(ansonsten Geféhrdung des operativen Konsolidierungsprozesses)

« Restriktionen im Leistungsrecht nur unter Beriicksichtigung des Verwaltungsaufwands
und der Auswirkungen auf die SGB II-Klientel (ggf. Ergédnzung um sozial- und
beschaftigungspolitische Initiativen)

* Rickfiihrung der Mischverwaltung u. Schnittstellen zwischen Bund/BA u. Kommunen,
Ermoglichung eines fairen Systemwettbewerbs (ARGEnN vs. Optionskommunen)

2 Nachhaltige Reformen nur durch die Verbindung arbeitsmarkt- und
sozialpolitischer sowie finanzieller und organisatorischer Anpassungen

2 Beriicksichtigung des Verwaltungsgefiiges und des Steuer-Transfersystems
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Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich

Reformoptionen: MaBRnahmen

Uberwindung der Schnittstelle zwischen SGB Il und SGB Ill — Nutzung des
Aussteuerungsbetrags als Verfligungsmasse fir Beauftragung des SGB |I-Tragers

Vermeidung einer im gegenwartigen System sozialpolitisch untragbaren
Selektion zwischen marktnahen und marktfernen Kunden

Ergdnzung des Vermittlungsauftrags um ein Praventionsgebot (Schule,
Jugendhilfe) sowie den durch beide Trager zu férdernden Integrationsfortschritt

Kappung des AIG Il in Verbindung mit langerfristigen Beschéaftigungs-
moglichkeiten im gemeinniitzigen Bereich (hierdurch Aufstockung der
finanziellen Bezlige) und ggf. zielgruppenorientierte Kombiléhne

Forschungsdesign Kontext 12 Referenzfalle Erhebung Modellvergleich

Reformoptionen: MaRhahmen

Moderate Mindestlohnpolitik als Stabilisierung ,von unten” (Begrenzung der
Lohnsubventionen gegeniber Selbstédndigen und dem Niedriglohnbereich)

Gdf. Fortsetzung der Strukturreformen innerhalb der BA, Option einer
Entflechtung von Versicherungsleistungen, Servicezustéandigkeiten (liberregionaler
Stellenmarkt, Monitoring, Statistik, Controlling fir Bundesmittel) und
versicherungsfremden Aufgaben

Langfristig Uberpriifung der Parallelitit aus Sozialversicherungs- und
steuerfinanziertem System

2 Grundsatz einer nachhaltigen Reformstrategie: Systemvereinfachung und

Zusammenfiihrung der Aufgabenverantwortung
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