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Einleitung

Das Vierte Gesetz fir moderne Dienstleistungen abeiésmarkt und die Einfiih- SGB Il als um-
rung des Zweiten Sozialgesetzbuchs (SGB Il) makkieicht nur eine tiefgreifende L?j:fsrfdfnﬁ‘ifﬁ’
Veranderung des deutschen Sozialstaates, sondavmaliete auch eine fur die ‘r'gf‘(')‘r”mngs'
Geschichte der Bundesrepublik in Teilen beispiellggrwaltungsreform. Mit der
flachendeckenden Bildung von Aufgabentradeter Grundsicherung fiir Arbeit-

suchende sahen sich der Bund, die ihm nachgeorBoetesagentur fur Arbeit, in

Teilen auch die Lander, vor allem aber die Kommuangrundlegende organisa-

torische Herausforderungen gestellt. Die Durchdnigder neuen Rechtsmaterie,

die in ihrer gesetzlichen Ausgestaltung von Anfamgstrittige und Ende 2007

durch das Bundesverfassungsgericht verworfene Zusaarbeft mit einer zent-

ralen Bundeseinrichtung, die Einigung Uber ortlitkisungen, der Aufbau arbeits-

fahiger Kapazitaten sowie die Uberfiihrung von Anspsberechtigten und des

dem zugrunde liegenden Datenbesatzes musstenepamaliirzester Zeit vollzo-

gen werden. Der aus Sicht der Leistungsempfangigeteend reibungslose Uber-

gang in ein neues Hilfe- und Betreuungssystem zLir@102005 ist insofern auch

ein Ausweis der Reform- und Anpassungsfahigkeitdeeiligten Institutionen.

Zugleicht verweist die organisationspolitische Disien der Reform auf wesentli- Ortliche
che Erfolgs- und Kontextbedingungen einer effektivend effizienten Arbeits- gégg?{jﬁgogz'
marktpolitik. Dies betrifft zunéchst die adminigiven Kapazitéaten und Routinen(z‘fnftr;llié‘:‘zfr)folgs_
vor Ort, die mindestens ebenso stark wie rechtiegriindete Instrumente undfaktor
Anreizstrukturen die Wirkung des SGB Il konditioraa dirften. So zeigen nicht

zuletzt auch ausléndische Erfahrungen, dass eifesgerte Vermittiung und In-

tegration von Langzeitarbeitslosen offenbar wegdntvom personellen Einsatz

und dem MaR an individueller Betreuung durch distéodigen Einrichtungen

abhangen. Damit verbindet sich keine pauschalekkait ggf. zu ausdifferenzier-

ten und einem in der Vergangenheit haufig eher am@isbhhen Aktivierungsver-

standnis. Vielmehr sollte deutlich werden, dasgeafiein zugangliche Dienstleis-

tungen als Kernkompetenz der 6ffentlichen Handgrext untersetzt und kunden-

bezogen ausgerichtet werden missen (um i. S. dBslIStE wirken), hinter einer

Gem. § 6 Abs. 1 SGB Il sind die BundesagenturAfibeit sowie die Kreise und kreisfreien
Stadte Aufgabentrager der Grundsicherung fur Asbeliende. Im Fall der Bildung von ARGEn
nach §44b wurden diese (ungeachtet des zwischieizeitir Ihrer Verfassungswidrigkeit er-
gangenen Urteils) zunachst nur zur einheitlicherigAbenwahrnehmung errichtet, womit sie
nicht den Charakter von Aufgabentrdgern im juristen Sinne erhielten. Aus semantischen
Grinden sowie mit Blick auf die sich in der Realid&m Profil einer eigenstandigen Behdrde
annahernden Situation der ARGEn spricht der Guéaddtier auch in ihrem Fall von Aufgaben-
tragern, womit gleichwohl nicht die gesetzlichenryaben und damit verbundene Rechtsver-
héltnisse in Abrede gestellt oder etwaige Anderanéjudiziert werden sollen.

BVerfGE 119, 331; vgl. dazu Henneke (Hrsg.), Wegeeiner verfassungskonformen SGB II-
Organisation — BVerfG-Urteil, Reaktionen und Schiokggrungen im Schrifttum, erschienen als
Band 79 der Schriftenreihe des Deutschen Landkgeista
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mittel- und langfristig erfolgreichen Umsetzung vdartz IV also immer auch eine
entsprechende Organisationsleistung der verantefeeti Trager und Grundsiche-
rungsstellen steht.

Ferner ist zu berilcksichtigen, dass die Umsetz@sgSEGB Il nicht losgeldst von
den gegebenen institutionellen Rahmenbedingungeselzen ist. Bedeutung erlan-
gen hier vor allem inhaltliche und funktionale Weehvirkungen zwischen den
Aufgaben und den spezifischen Kompetenzen derligééei Einrichtungen. Dies
betrifft deren besondere Eignung ebenso wie dielyege Leistungsfahigkeit in
anderen Zustéandigkeitsbereichen. In Anbetrachtreineehmenden Entgrenzung
als Konsequenz aus ,Globalisierung” und ,Européisig” sowie der anhaltenden
Krise der offentlichen Haushalte verbinden sich dér Zusammenlegung von
Arbeitslosen- und Sozialhilfe deshalb nicht nurhfaahe Chancen, sondern auch
betréchtliche Belastungen, ggf. sogar Risiken. s sich gerade die kommuna-
len Gebietskdrperschaften einer erkennbar an Dyn@eivinnenden Diskussion
von Funktional- und Strukturreformen auf Landerebensgesetzt, deren Folgen
sie ebenfalls zu bewaltigen haben. Blickt man aefbeiden Teile der Foderalis-
musreform sowie eine Uberféllige Aufgaben- und @iggtionskritik auf Seiten
des Bundes, gilt fur diese Ebene und ihre Einricpnn dem Grunde nach das
Gleiche. Uber die einbezogenen Trager diirfte deB B@emnach auf die Konsti-
tution und Leistungsfahigkeit des offentlichen ®e&t betréchtlichen Einfluss
nehmen und fiir die betroffenen Gebietskdrpersohafiee langerfristige Bewéh-
rungsprobe darstellen.

Aus den benannten Griinden beauftragte der Deutsuoidkreistag (DLT) das In-

ternationale Institut fir Staats- und Europawisekafien (ISE), erganzend zur
Evaluation der Grundsicherung fur Arbeitsuchendeéfe 8§ 6¢ und 55 SGB II,

mit einer gesonderten Untersuchung zu den admatiign, organisatorischen und
staats- wie kommunalpolitischen Auswirkungen detersthiedlichen Tragermo-
delle, deren nun vorliegender Endbericht die Ergedeneiner Evaluation zusam-
menfasst. Sie deckt einen langeren Zeitraum abbaazéeht ihre Ergebnisse aus
einer durchgehenden, insgesamt dreieinhalbjahrigegleitung der Aufgaben-

wahrnehmung. Einen Schwerpunkt bildet dabei dieewddpnlich detaillierte und

schrittweise ausdifferenzierte flachendeckende &gfing aller Landkreise und
Optionsstadte sowie ihrer ortlichen Grundsicherateden. Dies erklart den in Teil

(B) erneut ungewodhnlich umfangreichen Datenbestdedjn bewahrter Form die
Situation des Leistungssystems dokumentieren und Algftraggeber zugleich als
Basis fur eine themenbezogene Auswahl einzelneicspunkte dienen soll.

\
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Dementsprechend gliedert sich der nachfolgendecBtein zwei Teile, wobei die Gliederung des
. . . Endberichts
wichtigsten Ergebnisse zusammengefasst und dienBraadysen vorgestellt wet

deri.

Die beiden Teile des Untersuchungsberichts wurdentisch strukturiert, um eine
Zuordnung der empirischen Erkenntnisse zu erleinhtéierbei geht der Gutachter
jeweils in einem ersten Kapitel (A 2 bzw. B 2) aiig Tragerentscheidung und das
Tragerverhaltnis als gleichsam zusammenfassendetoden fur die Funktionali-
tat des neuen Leistungssystems ein. Es folgen @etnagen zur Handlungssituati-
on (A 3 bzw. B 3), zur &uReren Struktur, zur Binnemd Prozessorganisation (A 4
bzw. B 4) sowie zu den Schnittstellen mit kommunaled Agenturaufgaben (A 5
bzw. B 5). Der Personal- und Ressourceneinsatzammn der Grundsicherung
fur Arbeitsuchende steht in den Kap. A 6 bzw. BreNlittelpunkt, bevor sich die
beiden folgenden Kapitel der Klientel- und Leistssiguktur (A 7 bzw. B 7) sowie
den sozialintegrativen MaBnahmen nach § 16a SGBell — A 8 bzw. B 8) zu-
wenden. Die aus Sicht der beteiligten Trager — Bumdl Kommunen — wichtigen
Gesichtspunkte der Aufsicht und SteuerungsfahigiaitieRen daraufhin die em-
pirische Bestandsaufnahme ab (A 9 bzw. B 9). Aakéi Grundlage legt der Gut-
achter einen Modellvergleich im Rahmen des gesétzlerfugten Systemwettbe-
werbs vor (A 10 bzw. B 10). Dessen Bilanzierung diel Bewertung von kunfti-
gen Tragervarianten durch die befragten KommunedaXAzw. B 11) fihren ihn
zu einer Reihe von Empfehlungen, die pragmatisaigihgen flr ein (weiterhin)
konkurrenzfahiges und wettbewerbsbasiertes Systesekien (A 12 bzw. B 12).

Zusammenfassung der Untersuchungsergebnisse

(1) Das Urteil des Bundesverfassungsgerichts undedErgebnisse der § 6c-
Evaluation: einseitige Diskussion im Vorfeld der ptitischen Entschei-
dung

Nach dem Urteil des Bundesverfassungsgerichts rauldssigkeit der Mischver-

waltung in den ARGEnN nach 8§ 44b SGB Il und dem Ahsss der Wirkungsfor-

schung zu den Tragermodellen gemaf § 6¢c SGB It dehGesetzgeber vor einer

Entscheidung zur Organisation der Grundsicherung fii Arbeitsuchende. Da-

bei ist zu vermeiden, dass die Abwagung zwischen Mod Nachteilen alternati-

ver Tragerformen erneut (wie schon 2004) durchipeze Organisationsinteres-
sen und parteipolitische Orientierungen Uberlagent, funktionsanalytische Er-

Der gesamte Untersuchungsbericht mit Anlagerheistin Kirze bei der Nomos Verlagsgesell-
schaft unter dem TitdHesse J.J.Go6tz A., Arbeits- und Sozialverwaltung im Bundesstazédt-
wendiger Wettbewerb im SGB |, Baden-Baden, 20009. [Bteraturverweise in der hier vorlie-
genden, verkirzten Darstellung beziehen sich amf\iréffentlichung des gesamten Untersu-
chungsberichts.
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kenntnisse hingegen zuriicktreten. Die Uberlegurigdem ARGEN eine in mehr-
facher Hinsicht dysfunktionale Konstruktion nachtiéh tber eine Verfassungs-
anderung zu legitimieren, lasst jedoch genau d#isrdigen. Problematisch er-
scheint hieran vor allem die unterlasséiérdigung praxisrelevanter wissen-
schaftlicher Erkenntnisse dies- wie jenseits der offiziellen Wirkungsforsalgu
Dies gilt umso mehr, als die Bewertung der Evatwatergebnisse von der Daten-
basis und von politischen Kriterien abhéngig blelbeshalb ist vor voreiligen
Schliissen zu warnen, zumal eine erweiterte empeiBasis belegt, da§sr ein-
seitige Tragerentscheidungen weder sachliche Grindeoch eine funktionale
oder rechtliche Veranlassungbestehen. Vielmehr bieten sich Losungen an, die
Bundes- wie kommunalen Interessen, vor allem aberAhspriichen der Hilfebe-
dirftigen, gerecht werden.

(2) Erfordernis einer erweiterten Perspektive — nawendiger Einbezug
sozialpolitischer, funktionaler und staatspolitiscter Kriterien

Die aus der offiziellen (BMAS-)Evaluation abgelé#eThese, in ARGEn wiirde
besser in bedarfsdeckende Beschaftigung vermittelt deshalb effizienter gear-
beitet als in anderen Tragerformen, dirfte so nichhalten sein. Sie griindet mit
einem einjahrigen Zeitraum (2006/2007) auf einds@rieden zischmalen und
mit Unscharfen behafteten Datenbasisdie eine substantielle Betrachtung von
Nachhaltigkeitseffekten ausschlief3t. Dies stelthhiden statistischen Befund als
solchen, aber seine Verallgemeinerungsféhigkefrege. Zugleich werden jene
Vorteile der Optionskommunen die auch seitens der Wirkungsforschung im
Auftrag des Bundes anerkannt werdspstematisch unterschéatzt Sie bestehen
insbesondere in einer héheren Vermittlung in auidhtrvollstandig bedarfsde-
ckende Beschéaftigung sowie in einer besseren sozBiabilisierung der Hilfebe-
dirftigen und ihres Umfelds. Hieran zeigt sich, dd#&e Bewertung des BMAS
unverandert durch eirgnseitige Vermittlungsorientierung gepragt istBeschaf-
tigungsféahigkeit und erweiterte soziale Integrationindesvernachlassigtwer-
den. Dies erscheint nicht nur sozialpolitisch urodkswirtschaftlich fragwirdig,
sondern geht auch an dem Bedarf einer zunehmendohorerwiegenden Vermitt-
lungshemmnissen betroffenen Klientel vorbei. Hirmaknt, dass die auf der Basis
eng geflhrter BeurteilungsmaRstébe hergeleitete@ERorteile institutionelle
Kontexte ausblenden. So sollte im Rahmen der BuBstaBiation erkennbar ge-
worden sein, dass diodellkonkurrenz zwischen ARGEnN, Optionskommunen
und getrennter Aufgabenwahrnehmupgsitive Wettbewerbseffekte in Form
von Leistungsanreizenausloste und schon allein deshalb einseitige Teage
scheidungen nicht zu begriinden sind. Die nachfdgiemgestellten Ergebnisse der
SGB lI-Evaluation des Internationalen Instituts Siaats- und Europawissenschaf-
ten (ISE) belegen fir die Jahre 2005 bis 2008, dasBlick auf Klientel und Ge-

VIl
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schéftspolitik sowie Schnittstellen und sozialeegrationOptionskommunen mit
ihrer Problemnéhe und hohen Flexibilitgsentliche Vorteilebesitzen; sie eroff-
nen im Ergebnis die Chance zu einer sinnvollen Beamung der strittigen Tra-
gerschaftsfrage.

(3) Klientel und Geschaftspolitik — strukturelle Hilfebedurftigkeit als
Argument fir dezentrale Problemnéhe
Auf der Basis einer dreimaligen flachendeckendeinaBengaller Landkreise und
Optionsstadte sowie vertiefender Fallstudien inreédhen Optionskommunen und
ARGER stellte das ISE seit 2005 einbasonders hohen Bestand an schwer
Vermittelbaren fest. Dieser Anteil hat sich bis heute deutlichigvéRert. Eine
nachhaltige Integration von Hilfebedirftigen issdalb mehr denn je vantensi-
ver Forderung und zielgruppenorientierter Betreuung abhéngig. Allenfalls in
strukturschwachen Regionen kommt einer Uberreggon&lermittiung noch eine
nennenswerte Bedeutung zu. Hinzutreten verstarkraiBungen unpréventive
Ansatzezur Vermeidung kinftiger und der Verfestigung blesteler Hilfebedurf-
tigkeit. In allen benannten Kategorien (individeeRorderung, Zielgruppenorien-
tierung, Pravention) schneiden d@ptionskommunen besserals die anderen
Tragerformen ab. lhnen kommen ihre Flexibilitit uddabhangigkeit von der
zentralen Organisation der Bundesagentur zugutleBegestattet eine deutlich
problem- und klientelndhere Gestaltung von Ablaufierd Eingliederungsstrate-
gien. Insofern erweist sich der lokale Bezug alsareidender Vorteil, wahrend
bundesweite Vermittlungssystemeveniger bedeutenderscheinen.

(4) Schnittstellen und soziale Integration — ernewtr Vorteil einer dezentra-

len Ausrichtung und Vollzugsverantwortung in den Ogionskommunen
Nach Einschatzung aller vom ISE befragten Praktigeder erfolgreiche Vollzug
des SGB Il auf dié/ernetzung mit parallelen Leistungssystememund anderen
offentlichen Aufgaben angewiesen. Dabei spielenrkomele Zusténdigkeiten in
den BereicherSoziales, Jugend, Schule, Gesundhaiind Wirtschaft eine he-
rausgehobene Rolle. Hinzutritt die bedarfsgeredhteringung flankierender
Leistungen (Sucht- und Schuldnerberatung, psychosoziale Betg). Aufgrund
der ISE-Erhebungen und kontinuierlicher AnschawmgOrt lasst sich dokumen-
tieren, dass di®ptionskommunen tber eine deutlich problemnéhere Sicht verfi-
gen und starker als andere Trager um eine opeférigcksichtigung von Schnitt-
stellen und sozialintegrativen Leistungen bemuhd.sDies erklart sich vor allem
aus dem generell héheren Stellenwert, den die asgehen Trager der sozialen
Stabilisierung von erwerbslosen Hilfebedurftigenl ilmen Bedarfsgemeinschaften
beimessen. Zwar finden sich anerkennenswerte Routauch in den ARGER,
doch stehen dort entsprechenden Ansatzen nach avielie Beteiligung zweier

| IBE
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Trager und deren unterschiedliche Verwaltungskettuentgegen. Hinzutritt die
bereits angesprochertéxierung der BA-Systeme auf den blof3 kurzfristigen
Vermittlungserfolg. Zwar kénnen die ARGEnN eine bessere institutienathbin-
dung an sonstige Agenturleistungen geltend machmesbgsondere zum SGB |lI
und SGB IX), doch bestehen in diesen Bereichen fuignahme vor allem des
Arbeitgeberservice) entsprechenideoperationen auch zwischen Optionskom-
munen und Agenturen sie dokumentieren erneut eine hohe Kooperatioritbe
schaft der zugelassenen Trager.

(5) Tragerentscheidung und Handlungssituation — etheutiges Votum fir
kommunale Verantwortung und lokale Spielraume
Im Ergebnis schatzen d@ptionskommunenwie das ISE dereaperative Hand-
lungs- und Gestaltungsmdglichkeiten deutlich positier als die der anderen Tra-
ger ein. Hinzutreten die benanntesistungsanreize aus der Modellkonkurrenz
Hiervon profitieren dem eigenen Vernehmen nach aliehARGERN, sofern die
beteiligten Kommunen mit Verweis auf eine mogligigene Tragerschaft dezen-
trale Spielrdume erstreiten. Jey@ption der Option* hangt selbstverstandlich
von der Glaubwirdigkeit des institutionellen Drotgrwials ab. Dieses wirkte sich
vor 2005 und zu Beginn des neuen Leistungssystéirises als in den vergange-
nen zweieinhalb Jahren aus. Hier fiihrten zuletzfl&snahmen des Bundes i. S.
einer starkeren Fach- und Regelsteuerung (Rahnmeinbarung und sog. Rollen-
papier als Beispiele) zu einer spilrbaren Unzufriedé und Demotivierung der
kommunalen Partner wie der operativ VerantwortlichBeshalb wirde inzwi-
schen eindMehrheit der in ARGEnN engagierten Landkreise bei aier erneuten
Tréagerentscheidung optieren Ahnliches gilt fiir die Kommunen mit getrennter
Aufgabenwahrnehmung. Interessant ist hierbei, dassvollzug eines Wechsels
der Tragerform vor allem dann zeitnah in Erwaguegogien wirde, wenn dies nur
befristet und (erneut) fir eine begrenzte Zahl ¥mmmunen gelten sollte. Bei
einer vollstandigen, also dauerhaften und unkoetitigrten Offnung der Option
hielten das deutlich weniger Kreise fur unmittelleaforderlich. Damit wird er-
kennbar, dass es den Betroffenen vor allem darum, geshr Spielrdume fir
eine dezentrale Vollzugsgestaltungu gewinnen; diese fur den Integrationserfolg
zentrale Handlungsbedingung ist in den ARGEnN auifgrilnrer bisherigen Kon-
struktion nicht in ausreichendem MalRe gegeben.

(6) Institutioneller Nachteil der ARGER als systemscher Vorteil der Option
— Mdglichkeit eines produktiven Kompromisses

Summiert man die Evaluationsergebnisse des ISEbeaitht dabei — soweit be-
kannt — die Erkenntnisse der Wirkungsforschung Biesdes mit ein, lasst sich
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feststellen, dass Uber alle ortlichen Einrichtunggweg und ineder Tragerka-
tegorie sich sowohlgute als auch weniger leistungsstarke Fallénden. Der Er-
folg hangt vor allem von der 6rtlichen Organisasigestaltung und Vollzugspraxis
ab. Hierfur wiederum bringen die Optionskommunentligh bessere Vorausset-
zungen mit. Strebt man dartber hinaus @ererelle Kennzeichnung der Tra-
germodellean, so sind deARGEN gewisse Stéarkeim Hinblick auf diestellen-
orientierte Vermittlung und die Vernetzung mit d&@B llI-Bereich zu attestie-
ren. Demgegeniber verfigen diptionskommunen aber Uber die benannten
systemischen Organisationsvorteile und kdnnen Iai@ge bei der sozialintegra-
tiven Einbettung der Integrationstatigkeit untendehluss préventiver Ansétze
nachweisenFalle mit getrennter Aufgabenwahrnehmungwiederum erlauben
eine separate Optimierung des Vollzugs von komnamahd Agenturaufgaben,
leiden aber entscheidend unter Schnittstellen unene fehlenden gesamthaften
Integrationsansatz. Mit Blick auf die auch bei vel@rter Arbeitsmarktlage
schwierigen Klientelanforderungen fihrt dies létktlzu einemVotum fur die
kommunale Tragerschaft insbesondere dann, wenn man eine nachhaltigg-Inte
ration und Stabilisierung von Hilfebedurftigen alenigstens ebenso wichtig wie
den bloRBen Vermittlungserfolg einschéatzt.

(7) Eine zukunftsfahige Kompromissvariante: Offnung der Option und
Fortschreibung des Modellwettbewerbs
In der Konsequenz muss aber auch dieser Befuntlmittvendiger Weise zu einer
flachendeckenden Zustandigkeit der Kommunen und Yatdfassungsgemaiem
Wege) der Lander fuhren. Vielmehr belegt geradeddféerenzierte Wahlverhalten
der Kreise bei einer erneuten Optionsmdglichkeissdes vor allem um die dezen-
tralen Entscheidungsspielrdume und eine erweitkdeperationsfreiheit geht.
Insofern erschiene es ausreichend, eiokstandige und dauerhafte Optionzu
gestatten und didRGEnN im SGB Il nicht mehr als verbindliche Organisati-
onsform auszuweisen. Damit wirde eine ohnehin unter regstsmatischen Ge-
sichtspunkten wenig Gberzeugende Verfassungsarglehsolet und lie3e sich der
im Ergebnis positiveModellwettbewerb fortschreiben Legitime Berichts- und
Prufanspriche des Bundes wéren wie heute berheeste Kontrollverfahren
abzusichern. Die inhaltliche Steuerung des SGBidl seiner aktiven Hilfen schei-
nen Uber das SGB Il hinreichend gewahrleistetelie8ich aber — wenn auch in
eng zu setzenden Grenzen — erforderlichenfalls uinéergesetzliche jahrliche
Verordnungen fiir alle Trager prazisieren. Schl@filsollte erwogen werden,
Softwarestandards sowie die Festlegung von Erfodlijsatoren und Statistik-
pflichten starker als bislang abzustimmen und dimhunalen Trager hieran an-
gemessen zu beteiligen.

XI
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(1) Ansatz: Fragestellung und Methodik, Empirie und
Unter suchungsablauf

Die Fragestellung der hiermit vorgelegten Untersuchung zur Aufgabentrégerschaft
nach dem SGB Il richtet sich auf den organisatorischen und leistungsbezogenen
Vergleich zwischen den seit 2005 praktizierten Tragerformen (ARGE, Option und
getrennte Aufgabenwahrnehmung). Gegeniiber der offiziellen Wirkungsforschung
nach § 6c SGB |l geht es dabel vor alem darum, die komparative Analyse um
grundsétzliche Fragestellungen zu erweitern, die sich den aufgabenbezogenen,
institutionellen und funktionalen Konsequenzen der Hartz 1\VV-Reform zuwenden.
Zie ist eine umfassende Bestandsaufnahme der bereits heute erkennbaren und
kiinftig moglichen Konsequenzen fir die Stellung der Kreise im Staatsaufbau und
fir die Funktionsfahigkeit der kommunalen Selbstverwaltung insgesamt (auf der
Kreisstufe und im kreisangehdrigen Raum).

Mit Blick auf die Aufgabenerledigung tritt die Betrachtung der sie beeinflussenden
administrativen Kapaztéten hinzu. Dies betrifft sowohl das gewahlte Tragermodell
(ARGE oder Option) as auch die organisatorische Ausgestaltung vor Ort und be-
Zieht sich damit auf deren spezifische Konsegquenzen fur den Erfolg der Arbeits-
marktreform. Gefragt wird hier nach der Effektivitat und Effizienz der Aufgaben-
wahrnehmung in ihrem jeweiligen Vollzugskontext. Erneut sind bei dieser Bilanzie-
rung von Aufwand und Ertrag der Hartz-Reformen weiter gefasste verwaltungspo-
litische Fragen in Rechnung zu stellen. Das heif3t, dass eine bei isolierter Betrach-
tung wirkungsvolle Maf3nahme oder organisatorische Lésung nur dann a's nachhal-
tig eingestuft werden kann, wenn sie sich in ihren institutionellen Gesamtzusam-
menhang einpasst und nicht zu anderweitigen V erwerfungen fihrt.

Neben der Betrachtung der Arbeitsweise der unterschiedlichen Trégermodellei. e.
S. (und ihrer organisatorischen Klassifizierung) sind daher weitere Variablen der
politisch-administrativen Rahmenbedingungen einzubeziehen. Hierbei stehen nicht
nur konkurrierende Interpretationen der Leistungsfahigkeit von Optionskommunen
und ARGEN im Vordergrund, sondern auch praktische Empfehlungen zur Optimie-
rung der gewahlten Arbeitsformen auf verwaltungswissenschaftlicher Grundlage.
Dartiber hinaus sind die angesprochenen Folgen fir die Kapaztéten und das kinf-
tige Funktionsprofil der kommunalen Kreisstufe aufzuzeigen und erforderlichen-
falls Vorschlage fir eine sachgerechte Weiterentwicklung der finanziellen, institu-
tionellen und regulativen Rahmenbedingungen der Aufgabenwahrnehmung nach
dem SGB Il zu formulieren.

Auswirkungen
auf diekommunale
Selbstverwaltung

Abhéngigkeit der
Aufgabenerledigung
von den administra-
tiven Kapazitaten

Einbezug weiterer
Variablen
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Die wirkungsorientierte Analyse der organisatorischen Ldsungen und institutionel -
len Rahmenbedingungen der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |l erfordert eine
umfassende empirische Grundlage, die Aussagen zu effektivitdts- wie effizienzbe-
zogenen Mechanismen zulssst.! Erkldrende GroRen sind hierbei neben den gesetz-
lichen Vorgaben die Zahl der beteiligten Akteure und Einrichtungen, ihre formellen
und informellen Beziehungen, die gegebenen Aufgaben und Zustandigkeiter?, die
daraus und aus ihrer Position im Staatsaufbau ableitbaren Interessen und Hand-
lungsorientierungen sowie die innere Ausgestaltung der durchfihrenden Einrich-
tungen vor Ort. Sie werden auf erkennbare Unterschiede in der Arbeitsweise, Dif-
ferenzen in der Leistungsfahigkeit und Konsequenzen fir die Handlungsfahigkeit
der kommunalen Gebietskérperschaften bezogen, um im Ergebnis zu institutionel-
len und funktional ausgerichteten Einschétzungen und Empfehlungen zu gelangen.

Untersuchungsfeld

Kommunal-
Politik*

Andere
Aufgaben3

(1) Rechtsform, Interne Aufbau-
organisation und Organe

(2) Interne Prozesse, Arbeitsablaule
und Effizienz (administrativ und
leistungsbezogen)

(3)  Funkionale Beziige zu anderen
kommunalen Aufgaben

(4) Verhaltnis zu und Beteiligung der
poltischen Organe

BAS

(ubergeordnet)

Kreisang.
Gemeind.®

(5)  Verhaltnis zu und Position der

Benachbarte
Aufgabentrager®

Aufsichtsbehorden?®

Lokale BA®7

Vollzugsorganisation
(ARGE / Option)

kreisangehdrigen Gemeinden
Verhéilnis der ARGE zur BA (iokal
und tbergeordnet)

Verhéltnis der Optionskommune
2ur BA (lokal und ibergeordnet)
Interne Strukturen und
Funktionsmuster der BA

Verléngerung der
Unter suchung bis
Ende 2008

(9) Verhaltnis zu und Kooperation mit
benachbarten Aufgabentriagern

(10) Verhéiltnis zu Aufsichtsbehorden
der Lander und des Bundes.

Aufbaut/ Ablaufe?

Interessen-
gruppen®4

Leistungs-
berechtigte!d

Externe
— Drittel!
Freie Trager
Private
Dienstleist.
Landes-
behérden

(11) Verhaltnis zu exteren Dritten
(freie Trager, Dienstleister,
Landesbeh. Versicherungstrager)

(12) Verhéltnis zur Wirtschatt und
2u Arbeitgebern

Wirtschaft/
Arbeitgeberni2

Versich.-
trager

Die Untersuchung im Auftrag des Deutschen Landkreistages war zunéchst auf die
Jahre 2005 und 2006 angelegt, wurde aber mit Blick auf aktuelle Ereignisse (u. a
aufgrund des vor dem Bundesverfassungsgericht anhéngigen Beschwerdeverfah-
rens und die parallel laufende Evaluation nach § 6¢c SGB 1) verlangert. Hinzutrat

(13) Verhéiltnis und Leistungsqualitéit
gegeniber den Leistungs-
berechtigten (Effektivitat)

(14) Verhéiltnis 2u sonstigen Interes-
sengruppen und sonst. Akteuren

Zu den im Rahmen einer Aufgaben- und Organisationsanalyse mal3geblichen Beurteilungskrite-
rien vgl. die Ausfilhrungen bei Hesse, J.J., a.a.0., 2004b, 105ff. und Hesse J.J./Gotz, A., aa.0.,
2005.

2 Zur Definition von Aufgaben und Zustandigkeiten als konstitutive Bestandteile einer organisati-
ons- und verwaltungswissenschaftlichen Analyse vgl. ebd.
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die geforderte Anschlussfahigkeit an eine zeitgleich durchgefiihrte Sudie im Auf-
trag des Landkreistages Baden-Wiirttemberg, die die Spezifika dieses Bundeslan-
des und seiner Aufgabentrager betrachten sollte.® Die im Rahmen der letzten vier
Jahre verdffentlichten Untersuchungsberichte und Présentationen finden sich im
Anhang dokumentiert (C 1).

Methodisch wahlte der Gutachter einen induktiven und in seinen wesentlichen Un-
tersuchungsteilen deskriptiven Ansatz. Dies entsprach dem Anliegen des Auftrag-
gebers, nicht von vornherein mit fixierten Annahmen und Kriterien zu arbeiten,
sondern zunéchst funktionale wie materielle Aspekte der Aufgabenwahrnehmung
im Prozess zu erfassen und wirkungsorientiert zu analysieren. Hierbei stiitzte sich
das ISE auf qualitative und quantitative Verfahren. Erstere bezogen sich auf die
Auswertung verfugbarer Unterlagen und Dokumente sowie auf die mehrfache
Durchfiihrung von halbstandardisierten vor Ort-Interviews in 20 Kommunen und
Grundsicherungsstellen; partiell beinhaltete dies auch Gespréche in den ortlichen
Agenturen fur Arbeit. Die fakultativ vorgesehenen Datenabgleiche mit Erhebungen
im Rahmen der reguléren Arbeitsmarktstatistik mussten indes in den ersten Jahren
der Beobachtung aufgrund vielfdltiger Unschérfen und Unsicherheiten zurtickge-
stellt werden. Auch erschien es zuletzt zweifelhaft, ob sich eine empirische Grund-
lage, der allenfalls konsolidierte Daten fiir ein Jahr zugrunde lagen, as ausreichend
erweisen wiirde.

Im Mittelpunkt der Evaluation standen deshalb bis auf Weiteres input-bezogene
Analysen, soweit dies die eingesetzten Organisationsstrukturen, Verfahren und
Ressourcen betraf. Hierfur konnten Uber Fallstudien und (nachfolgende) Umfragen
systematische und flachendeckende Erkenntnisse generiert werden, die sich insbe-
sondere in den in Teil (B) dieses Berichts dokumentierten Daten finden. Auf der
Wirkungsseite und mit Blick auf jene Konseguenzen, die die kommunale Beteili-
gung fur das neue Leistungssystem nach sich zog, musste der Gutachter aus den
oben benannten Griinden auf Indikatoren-Grofien und letztlich plausibilitatsge-
stitzte Ableitungen zurtickgreifen. Wie die bislang vorliegenden Ergebnisse der §
6¢-Evaluation nahe legen, bestehen hier keine grundlegenden Unterschiede zu den
Erkenntnissen anderer relevanter Forschungseinrichtungen. Wie allerdings im
Verlauf und vor allem am Ende des Berichts deutlich werden wird, bestehen erheb-
liche Unterschiede in der Interpretation der Vollzugspraxis und der Klientdschwer-

In der benannten Untersuchung wurden ergénzend zur bundesweiten Evaluation alle funf baden-
wiirttembergischen Optionskommunen (Landkreis Tuttlingen, Ortenaukreis, Landkreis Biberach,
Landkreis Waldshut und Bodenseekreis), die beiden ARGEn Schwabisch Hall und Breisgau-
Hochschwarzwald sowie die getrennte Aufgabenwahrnehmung im Rhein-Neckar-Kreis Uber
zwei Jahre begleitet und nach dem hier vorgestellten Schema evaluiert. Hinzutraten vergleichen-
de Auswertungen der fléchendeckenden Befragungen.

Induktiver Ansatz

Zunéchst input-
bezogene Analysen,
darauf aufbauend
plausibilitatsgestiitz-
te Wirkungsaussa-
gen
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punkte der Grundsicherung sowie hinsichtlich der daraus abgeleiteten Konsequen-
zen.

Als empirische Basis griff der Gutachter zum einen auf zwolf Fallstudien zurlick
(ergénzt um weitere acht Falle fir die parallele Untersuchung in Baden-Wirttem-
berg), zum anderen kam es zu einer dreimaligen flachendeckenden Befragung aller
Landkreise und Optionsstédte sowie der damit betroffenen operativen Einrichtun-
gen (ohne die Jobcenter der Agenturen in Féllen mit getrennter Aufgabenwahr-
nehmung).

Von zentraler Bedeutung fur die fortlaufende Erfassung der organisatorischen und
institutionellen Reditdt waren im Untersuchungsablauf zundchst die benannten
Fallstudien (vgl. dazu das unten stehende Schaubild). Sie erhoben in ihrer Gesamt-
heit keinen Anspruch auf umfassende Reprasentativitét. Allerdings basierte ihre
Auswahl auf einer Reihe von geographischen, soziodkonomischen und organisati-
onsbezogenen Kriterien. Wesentlich erschienen dabei eine ausgewogene Regional-
verteilung sowie eine ausreichende Differenz, sowohl innerhalb der Gruppe der
Optionskommunen als auch unter den ARGEN. Diese Vorgehensweise erlaubte
zwar keine direkte Vergleichbarkeit innerhalb der Gruppe, aber doch die Ableitung
von Fragestellungen und Hypothesen auf der Basis der hierzu erstellten und im
Evaluationsprozess fortgeschriebenen Fallstudien, die anhand der Ergebnisse aus
den flachendeckenden Befragungen substantiiert und i. T. auch getestet wurden.

Regionale Verteilung der zwdlf Fallstudien fur die Untersuchung im Auftrag des
Deutschen Landkreistages (Kreise/kreisfreie Sadte)

West Ost
- Leer (K)—Nds - Oberhavel (K) —Bbg
Nord - Dithmarschen (K) —SH - Bad Doberan (K) —MV
- Steinfurt (K) —NRW
(SH, MV, Bbg, Nds, NRW) - Gitersloh (K) —NRW

Vechta (K) —Nds

- - Main-Kinzig (K) —He
Mitte Mayen-Koblenz (K) —RIP

(LSA, Sachs, Thil, He, Seer, RIP)

" Erlangen (S) —Bay
Sid Ingolstadt (S) — Bay
(Bay, BW) - Tuttlingen (K) - BW

Legende: Fett = Optionskommune; Kursiv = ARGE; (K) = Kreis (S) = kreisfreie Stadt.

Aufbauend auf den benannten Féllen erfolgten jeweils im Friihsommer 2006, 2007
und 2008 (Welle 1 bis 3) flachendeckende Befragungen aller Landkreise und Op-
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tionsstédte sowie daruber hinaus auch der 6rtlichen Grundsicherungsstellen.
Hieraus ergab sich eine Grundgesamtheit von 330 Einheiten (323 Kreise, sechs
Optionsstédte sowie Stadt und ARGE Ingolstadt). Die Befragungen erstreckten
sich jeweils auf etwa drei Monate: Mérz bis Juni 2006 (Welle 1), April bis Juli
2007 (Welle 2) und April bis Juli 2008 (Welle 3); die dem zugrunde liegenden
Fragebdgen finden sich unter (C 3). Als Bezugszeitraum wurde neben aktuellen
Situationsbeschreibungen und Einschétzungen das jeweilige Vorjahr gewahlt
(Welle 1: 2005; Welle 2: 2006; Welle 3: 2007).

Rucklauf der drei flachendeckenden Befragung aller Landkreise und Optionsstédte
als Anteil an der Grundgesamtheit

Wellel Welle 2 Welle 3*

(Mé&rz bis Juni 2006) (April bis Juli 2007) (April bisJuli 2008)
71% 82% 82%

Insgesamt
(235Féle) (271F4le) (271 Fdle)
66% 78% 78%

ARGE

(160 Fale) (191 Fale) (191 Féle)
88% 94% 93%
Option (kT) 0 ’ ’
(59 Fale) (65Fale) (64Fle)
Getrennte 84% 79% 74%
Aufgabenwahrn. (16 Fale) (15 Fale) (14Fdle)

* Zwecks Vergleichbarkeit zur vorangegangenen Welle einheitliche Bezugnahme auf die Angaben der Bundes-
agentur flr Arbeit zur geographischen Zuordnung der SGB 11-Tréger (Stand 19.06.2007).

Der Riicklauf der Erhebungen lag zwischen 71 und 82% (vgl. dazu das voran-
stehende Schaubild) und umfasste bis zu 271 Kommunen mit ihren operativen
Einrichtungen. Die Beantwortung der versandten Fragebdgen schloss in den aller-
meisten Fallen Vertreter der operativen Einheiten (ARGERN, besondere Einrichtun-
gen und Sozialdmter) ein. Lediglich in 29 bzw. 15% der antwortenden ARGE-
Kreise wurden keine Mitarbeiter der gemeinsamen Einrichtungen unmittelbar be-
teiligt, jedoch versicherten auch in diesen Félen die betreffenden Kommunen, dass
eine entsprechende Abstimmung zuvor stattgefunden habe.

Die Evaluation begann mit einer umfassenden Bestandsaufnahme, erhob fortlau-
fend eigene empirische Grundlagen (Uiber Fallstudien und fléchendeckende Befra-
gungen der Aufgabentréger), leitet hieraus deskriptive wie funktional ausgerichtete
Analysekategorien ab und ,erhértete” diese Erkenntnisse auf der Ergebnisseite

Ricklauf und
Beantwortung der
Fragebogen

Untersuchungs-
ablauf
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durch quantitative Daten, die im Wesentlichen durch die eigenen Erhebungen ge-
wonnen wurden. Die Abfolge der Untersuchungsschritte gestaltet sich dabel wie
folgt:

Bestandsaufnahme, Fall- und Indikator enauswahl, Operationalisierung,
Monitoring (01 bis 06/2005; danach fortlaufend im Hinblick auf methodische
Erfordernisse und in Reaktion auf aktuelle Entwicklungen)

Auswertung arbeitsmarkt- und sozialpalitischer Evaluationsbemiihungen — vor
allem mit Blick auf Organisations- und Trégermodelle sowie deren Funktiona-
litét; Identifikation der relevanten Variablen und Operationalisierung geeigne-
ter Indikatoren fur die qualitativen und quantitativen Untersuchungsteile; Ent-
wicklung von Hypothesen sowie eines Fragen- und Analyserasters fur die
Feldphasen -1V (halbstandardisierte Intensivinterviews as Einzel- und Grup-
pengespréche bei je sechs Optionskommunen und ARGEN) und die fléchende-
ckenden Erhebungen (Wellen I-111; gleichfalls unter Einsatz halbstandardisier-
ter Fragebogen); in Abstimmung mit dem Présidium und der Geschéftsstelle
des DLT Auswahl der intensiver zu untersuchenden Optionskommunen und
ARGEN (6+6); kontinuierliche Begleitung der jeweiligen politisch-admi-
nistrativen, dkonomischen und sozialen Rahmenbedingungen; fortlaufende
Anpassung des Interview- und Befragungsansatzes.

Intensivbefragung von je sechs Optionskommunen und ARGEn
(Feldphasen I-1V: 07-10/2005, 4-7/2006, 7-10/2007, 4-8/2008)*

Bereisung und viermalige Befragung der ausgewéhiten Aufgabentréger (6+6);
Durchfiihrung von strukturierten und halbstandardisierten Intensivinterviews
mit der Verwaltungsspitze wie der operativen Ebene der Aufgabentréger.

Flachendeckende Befragung aller Landkreise
(Wdlen I-111: 3-6/2006, 4-7/2007, 4-7/2008)

Vollstandige Befragung aler Landkreise und kreisfreien Stadte zu ihren je spe-
zifischen Erfahrungen mit der Aufgaben- und Leistungstrégerschaft sowie zu
den Konsequenzen fiir den eigenen und den Ubertragenen Wirkungskreis (ins-
besondere im Hinblick auf die effektive Wahrnehmung der kreidichen Aus-
gleichs- und Erganzungsfunktion); hierzu Einsatz eines halbstandardisierten
Fragebogens (wiederkehrende Fragenblécke zur Generierung einer Zeitreihe,
daneben aktuelle und erfahrungsbezogene Fragen im Zeitablauf).

Vier Berichte (12/2005, 12/2006, 12/2007, 12/2008)

Zusammenfassung des bis zu dem jeweiligen Termin ermittelten Kenntnis-
standes; Ausweis von ggf. dartiber hinaus einzubeziehenden Untersuchungsge-
gensténden (unter Einschluss methodischer Weiterungen); zum Dezember 2007
Vorlage eines gesamthaften Abschlussberichtes unter Einschluss der struktu-
rierten Untersuchungsergebnisse und handlungsorientierter Empfehlungen.®

Die benannten Feldphasen waren zu Beginn in engeren Abstanden vorgesehen, wurden aller-
dings in Absprache mit dem DL T als Reaktion auf aktuelle Rahmenbedingungen auseinanderge-
zogen. Auferdem kam es Ende 2008 noch einmal zu einer abschlief}enden Befragung einzelner
Trager, um nicht zuletzt unter dem Eindruck der noch ausstehenden Einigung zwischen Bund
und Landern zur kiinftigen Vollzugsorganisation neuere Erkenntnisse einbeziehen zu kénnen; in
diesem Zusammenhang wurden mit den Grundsicherungsstellen auch Konsequenzen der sich seit
Ende 2008 absehbar verschlechternden Wirtschaftslage angesprochen.

Dies schloss diverse Sonderauswertungen und Présentationen ein (vgl. dazu auch die Dokumen-
tation unter C 1). Hinzutrat im Dezember 2008 auf Wunsch des DLT eine Vorabverdffentlichung
wesentlicher Untersuchungsergebnisse.
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(2)  Tréagerentscheidung und Tréagerverhaltnis: Beurteilung
nach vier Jahren und nach dem BVerfG-Urteil

Die Ausfuihrungen zur Trégerentscheidung und zum Trégerverhédtnis summieren
die Erfahrungen der Kommunen und &rtlichen Einrichtungen mit der Organisation
der Aufgabenwahrnehmung nach dem SGB 1I. Dabel bildet die Frage nach der
hypothetischen Wiederholung der im Jahr 2004 getroffenen Modellwahl einen
zentralen Indikator, mit dem sich die gegebene Vollzugssituation gesamthaft be-
werten |&sst (2.1). Dies schlief?t die jewelligen Entscheidungsgriinde vor vier Jah-
ren und die Motivation fir eine heute moglicherweise davon abweichende Préfe-
renz ein (2.2). Das Tragerverhaltnis stellt demgegentber auf die gemeinsame Ar-
beitssituation von Kommunen und 6rtlichen Organen der Bundesagentur ab, diffe-
renziert mithin zwischen systemischen und operativen Aspekten der gesetzlich
verfligten Zusammenarbeit (2.3). Insbesondere fir die ARGEN und die darin enga-
gierten Kreise sind zudem die Kooperationspraxis nach dem Urteil des Bundesver-
fassungsgerichts zur Unzul&ssigkeit der Mischverwaltung (2.4) und die kinftigen
Optionen der Aufgabenwahrnehmung von Belang (2.5).

(2.1) Trégerentscheidung. Befragt danach, ob die Verantwortungs- und Ent-
scheidungstréger in den Kreisen und Optionsstédten aufgrund ihrer vierjdhri-
gen Erfahrung erneut die gleiche oder aber eine abweichende Tragerform-
wahl treffen wirden, bestétigte eine Mehrheit ihre damalige Préferenz
(Quelle: 1SE-Erhebungen 2008). Getragen wird dieses positive Votum vor
alem durch die zugelassenen kommunalen Tréger, die sich zu 100% mit
dem Status quo zufrieden zeigen. Demgegeniiber geben 56% der ARGE-
Kreise an, sich bel einer wiederholten Wahl anders zu entscheiden und zwar
zu 97% fur die Option. Bemerkenswert ist, dass sich die Quote der mit einer
Arbeitsgemeinschaft unzufriedenen Kommunen in den vergangenen beiden
Jahren um 13 Prozentpunkte merklich erhtht hat (2006: 43%; 2007: 52%; 2008:
56%; Quelle: ISE Erhebung 2006-2008). Ein &hnlicher Trend l&sst sich fir
die Félle mit getrennter Aufgabenwahrnehmung verzeichnen, wo nach 19%
und 29% in 2006 und 2007 inzwischen 43% der Kreise diese Organisations-
form ablehnen und stattdessen geschlossen die Option bevorzugen (ebd.).

Vergleicht man diese dominante Meinungslage mit den Einschétzungen, die
jene Kreise auRern, die unverandert an ihrer Beteiligung in einer Arbeitsge-
meinschaft festhalten, so fallt auf, dass Letztere in direkten Interviews sehr
héufig auf eine von persdnlichen Konstellationen gepragte positive Arbeitssi-
tuation verweisen. Hinzutritt das Eingesténdnis, dass man als Kommune zu
Beginn des neuen Leistungssystems nicht im Mindesten Uber jene Erfahrun-

Summierung der
Erfahrungen mit
der Organisation
desSGB 11

Zunehmende
Ablehnung der
ARGE und der
getrennten
Aufgaben-
wahrnehmung

Griindefir
daspartielle Fest-
halten an ARGE
und getrenntem
Vollzug



Operative
Probleme und
andersals 2004
auch finanzielle
Risiken als Griinde
gegen die ARGE

Argumente
fur ein heute
abweichendes
Votum

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB 1l (2005 — 2008)

gen verfugen konnte, die in der Agentur gegeben waren und fir die Integra-
tion und Vermittlung von Arbeitsuchenden erforderlich sind. Damit kor-
respondieren auf der anderen Seite die von den meisten Optionskommunen
geltend gemachten Kenntnisse, die sie im Jahr 2005 aus einem hohen Enga-
gement in der aktiven Sozialhilfe bezogen. Der mit 57% nach wie vor hohe
Anteil von Kreisen, die an einem bestehenden getrennten Vollzug festhalten,
erklért sich indes vor alem aus der fortbestehenden Skepsis gegentiber der
im Rahmen der geteilten Trégerschaft von Bund und Kommunen notwendi-
gen Zusammenarbeit, die man aus funktionalen und finanziellen Griinden auf
ein Minimum beschrénken will. Gleichwohl wurde auch hier in den vor Ort
gefuihrten Gespréchen deutlich, dass diese Haltung nicht mit einer grundsétz-
lichen Ablehnung einer aktiveren Rolle in der Arbeitsmarktpoalitik gleichzu-
setzen ist.

(2.2) Entscheidungsgriinde. Sucht man die Préferenzen der kommunalen Trager

weiter zu differenzieren, empfehlen sich als Vergleichsmafistab jene Griinde,
die fir die Organisationswahl im Jahr 2004 angegeben wurden (Quelle: I SE-
Erhebung 2006). Fir die Beteiligung an einer ARGE sprachen dabel die Be-
grenzung finanzieller Risiken sowie rechtliche Unsicherheiten und der aus
Sicht der betroffenen Kreise zu knapp bemessene Zeithorizont, um die Opti-
on umzusetzen. Demgegeniiber verwiesen die Optionskommunen auf den
Erhalt lokaler Leistungsstrukturen (Beschéftigungsgesellschaften und Kapa-
zitdten aus der aktivierenden Sozialhilfe) sowie eine direkte Ressourcenver-
antwortung und fachliche Seuerung, wahrend in Féllen mit getrennter Auf-
gabenwahrnehmung befirchtete finanzielle Risiken, die Vermeidung einer
Bundesaufsicht, eine kritische Haltung der Kommunalpolitik und die Belas-
tung mit anderen Reformen (etwa die zum 01.01.2005 in Baden-Wirttem-
berg in Kraft getretene Verwaltungsreform) die Tragerentscheidung pragten.”

Argumente fir ein heute davon abweichendes Votum sehen die ARGE-
Kreise in einer eigensténdigen und ungeteilten Organisations-, Ressourcen-
Fachverantwortung (Quelle: ISE-Erhebung 2008). Urséchlich dafir sind
nach Angaben der im Rahmen von Falstudien interviewten Vertreter von
Kommunen und Einrichtungen die negativen Erfahrungen aus der operativen
Praxis. Ahnliches gilt fur die F&lle mit getrenntem Vollzug, wobei hier das

Bestétigt wird dieser Befund durch die regionale Differenzierung des Antwortverhaltens. So kam
es in Bayern und Baden-W irttemberg entgegen der urspriinglich erwarteten hohen Optionsquote
zu zahlreichen ARGEN, da man hier in besonderem Maf3e finanzielle Einbuf3en befiirchtete und
bei den kreisangehdrigen Gemeinden auf Ablehnung der eigenen Tréagerschaft stief?. Demgegen-
Uber votierte man in den neuen Landern fur die gemeinsame Aufgabenwahrnehmung mit der
Agentur vor allem deshalb, weil hier weniger eigene Leistungsstrukturen bestanden, um auf die
schwierigere Arbeitsmarktlage angemessen reagieren zu kdnnen (Quelle: | SE-Erhebung 2006).
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(2.3)

Problem fehlender Gestaltungsmdglichkeit umso schwerer wiegt, als sich die
Rolle der Kommunen aufgrund der damit verbundenen L eistungsberechnung
im Bereich der KdU auf eine blof3e Zahlfunktion ohne effektive Seuerungs-
optionen beschrénkt. Wie bereits in den Vorjahren entspringt die Kritik am
Status quo dabei nicht so sehr pauschalen Vorbehalten gegen die Organe der
Bundesagentur firr Arbeit. Die wesentlichen Problemursachen werden vid-
mehr in der bereits im SGB |1 festgelegten Teilung von Zustandigkeiten und
Finanzverantwortung gesehen. Da aus Sicht der Kommunen der vom Ge-
setzgeber gewollte zusammenhangende Vollzug der Grundsicherung fir Ar-
beitsuchende nicht ohne den Anschluss an ortliche Leistungen der sozialen
Daseinsvorsorge (Jugend, Bildung, Gesundheit usw.) stattfinden kann, ten-
diert man derzeit mehrheitlich zu einer Ubernahme der notwendigen Aufga-
ben in die kommunale Verantwortung. Hinzutritt das angesprochene Problem
der verkniipften Berechnungsverfahren fir einheitliche Anspruchsvorausset-
zungen bei den passiven Leistungen. Dies erklart schliefflich auch eine
grundlegende Veranderung des Meinungshildes im Vergleich zur Stuation
2004, as gerade in den stiddeutschen Landern vermutete finanzielle Risiken
zu einer vermehrten Ablehnung der Option fiihrten. Heute sind es demge-
genlber vor alem haushalterische Erwéagungen, die die eigene (zugel assene)
Tréagerschaft deutlich attraktiver erscheinen lassen, um eine einheitliche
Ressourcenbewirtschaftung und kommunale Ausgabenkontrolle zu gewahr-
leisten (Quelle: | SE-Erhebungen 2006 und 2008; vgl. dazu auch unter 2.5).
Insofern kam es im Zuge der Vollzugspraxis der letzten Jahre zu einer Um-
kehrung der gegebenen Einschétzungen.

Tréagerverhaltnisvor Ort. Nach den seit 2006 dreimaligen Erhebungen des
ISE berichten die Kommunen durchgehend und unabhéngig von der Trager-
form von einem positiven Verhaltnis zu den lokalen Organen der Bundes-
agentur fir Arbeit. Dies erscheint umso bemerkenswerter, wenn man diese
Berichte der erheblichen Kritik an der operativen Arbeitssituation kontras-
tiert, die sich offenbar vor allem mit jenen systemischen Vollzugsbedingun-
gen erkléren lassen muss, die aus den angesprochenen gesetzlichen Regelun-
gen zur geteilten Aufgabentragerschaft und den hierarchischen Einflussen
der Bundesagentur als Gesamtorganisation resultieren. Entsprechend auf3er-
ten sich auch die vom Gutachter im Rahmen von Fallstudien befragten AR-
GE- und Kreisvertreter. Im Ubrigen kam es auch nach dem Urteil des Bun-
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desverfassungsgerichts (von einigen wenigen Ausnahmen abgesehen?) zu
keiner nennenswerten Verschlechterung der lokalen Arbeitsbedingungen,
was den Unterschied zwischen institutionellen und operativen Problemen zu
bestétigen scheint. Eine Ausnahme bilden hier alein die Falle mit getrennter
Aufgabenwahrnehmung, die Uberwiegend von einer Verschlechterung der
ortlichen Situation berichteten (Quéelle: | SE-Erhebung 2008).

(2.4) Situation in den ARGER. In den zuriickliegenden Jahren war die Arbeitssi-

tuation in den ARGERN durch eine Reihe von operativen Problemen gekenn-
zeichnet, die zum einen personal- und haushaltswirtschaftliche Schwierigkei-
ten (vgl. dazu unter 6), zum anderen organisatorische Schnittstellen und
Steuerungskonflikte betrafen (vgl. dazu 5 und 9). Insofern bildete das Ver-
fassungsgerichtsurteil zur Unzuléssigkeit der Mischverwaltung eine klérende
Zasur, die einen mehrheitlich a's unbefriedigend empfundenen Zustand auch
juristisch als unsachgemald kennzeichnete. Gleichwohl erwuchs hieraus eine
erhéhte Unsicherheit, die sich nach Darstellung der vom Gutachter vor Ort
befragten Akteure derzeit vor allem auf Seiten der Mitarbeiter negativ aus-
wirkt. So berichten einige Einrichtungen von einer zunehmenden Tendenz
vor allem bislang nur befristet Beschéftigter, sich auf andere Stellen zu be-
werben. Zwar will eine Reihe von ARGEN und Optionskommunen die mehr-
heitlich fir 2009 erhoffte gesetziche Klarstellung nutzen, um die eigene Per-
sonalstruktur und -zusammensetzung zu Uberprifen, doch sieht man sich bis
dahin vor nicht unerhebliche Risiken fur die Gewahrleistung geordneter Ge-
schéftsablaufe gestellt.

Ungeachtet dessen kam es nach Angaben von 97% der befragten Kreise bis-
lang zu keiner Einschrankung der gegebenen fachlichen Einwirkungsmog-
lichkeiten in den ARGERN und bestétigen zwei Drittel der Kommunen, dass es
in den Trégerversammiungen und auf der operativen Ebene nach wie vor zu
einer hinreichend ergebnisoffenen Diskussion fachlicher Standards und ar-
beitsmarktpolitischer MalZnahmen komme (Quelle: 1SE-Erhebung 2008). Er-
neut scheint es aber auch lokal wie regional unterschiedliche Verfahrenswei-
sen seitens der Organe der Bundesagentur zu geben, da immerhin in jeder
dritten ARGE die kommunalen Vertreter eine deutlich abnehmende Bereit-
schaft der Agenturen wahrnahmen, sie an der Ausrichtung der Integrati-

So berichtet eine Reihe von Optionskommunen von einer verminderten Bereitschaft der lokalen
Agenturen, gemeinsame Routinen, wie etwa eine abgestimmte Arbeitsmarktberichterstattung,
aufzubauen oder fortzufihren. Demgegeniiber scheint es gerade in jenen ARGEN zwischenzeit-
lich Konflikte gegeben zu haben, wo ein frilhzeitigeres Auslaufen der Kooperationsvereinbarun-
gen (in 2009) Neuverhandlungen oder Interimslésungen erforderlich machen (vgl. hierzu auch
unter 2.4).
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onspolitik zu beteiligen (Quelle: ebd.). Obgleich sich grundsétzliche Struk-
turmerkmale und Routinen der Zusammenarbeit wie auch ihre Defizite nach
Angaben der bundesweit befragten Akteure dhneln, bestétigt diese Differenz
doch den bereitsin den Vorjahren erkennbaren Befund, dass es zwischen den
Agenturorganen und deren Entscheidungstragern erhebliche Unterschiede
hinsichtlich ihrer Kooperationsbereitschaft gibt. Offenbar ist nur ein Teil der
Agentur- und der aus der BA stammenden ARGE-Geschéftsfihrungen dazu
bereit, Handlungsspielrdume auszuschopfen oder im Zweifelsfall gegen tra-
dierte und eingelibte Verfahrensweisen zu entscheiden, mithin ein hierar-
chisch geprégtes System von unten her zu flexibilisieren. Betrachtet man dies
aus der Warte Ubergeordneter Instanzen, konnte dies die Annahme bestéti-
gen, dass derzeit hinreichend viele Flexibilitéten bestehen, um vor Ort auf
besondere Bedarfe und Kooperationserfordernisse einzugehen. Dem dler-
dings widersprechen die nach Angaben der lokalen Vertreter wenig kontinu-
ierlichen Routinen in der Politik von BMAS und BA sowie die hohe Bedeu-
tung personlicher Konstellationen. Letztere bilden danach unverandert die
zentrale Voraussetzung, um systemische Defizite zu Uberbriicken. Insofern
verweisen die angesprochenen Unterschiede eher auf die Notwendigkeit, den
ortlichen Organen mehr Gestaltungsspielrdume in organisatorischen und
fachlichen Fragen einzurdumen. Dies gilt umso mehr, as das institutionell
und leistungsrechtlich erzwungene joint venture funktional von einer ausre-
chenden wechselseitigen Reagibilitdt und Responsivitét abhéngt und beide
Eigenschaften gerade von den Agenturvertretern als integraler Bestandteil ih-
res Handlungsauftrags wahrgenommen werden mussten.

Hinsichtlich der nach dem BVerfG-Urteil notwendigen Neustrukturierung  Nach dem BVerfG-
der dezentralen Vollzugsorganisation ist bis zum Frihsommer 2008 eben- E;ﬁ'crfgigi;ngn'
falls von einer sehr uneinheitlichen Vorgehensweise zu berichten. So gab es  der Agenturen

in 59% der ARGE-Kreise und 17% der Félle mit getrennter Aufgabenwahr-

nehmung Angebote der Agenturseite, Uber die Bildung dauerhafter Arran-

gements zu verhandeln, die sich zundchst an dem Modell des kooperativen

Jobcenters orientieren sollten, wie sie der Bundearbeitsminister Ende 2007

unmittelbar nach dem BVerfG-Urteil vorstellte (Quelle: |SE-Erhebung

2008). Nicht zuletzt aufgrund der seitdem wiederholt verénderten Diskussi-

onslage und der nach wie vor offenen Situation in den ASMK? reagierte man

demgegeniiber seitens der Kommunen sehr zuriickhaltend: Nur 11% der

% Eine weitere Unsicherheit erzeugte in diesem Zusammenhang auch der bayerische Vorschlag

einer operativen Trennung von aktiven (Kommunen) und passiven Leistungen (Agenturen); sie
wird alerdings von der Mehrzahl der Kreise und Optionsstédte abgelehnt (vgl. dazu unter 10).
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ARGE-Kreise gaben an, bis zum Sommer 2008 konkrete Gespréache aufge-
nommen zu haben, wéhrend 49% (und 18% mit getrenntem Vollzug) dies
erst fir den Fall einer gesetzlichen Klérung planen und 40% (bzw. 82%) bis
auf Welteres ausschlief?en (Quelle: ebd.).

Damit aber droht bei einer im Wahljahr mdglichen Verzégerung gesetzlicher
Entscheidungen eine disparate Stuation, sofern sich lokale Agenturvertreter
gendtigt sehen, die Verhandlungsposition des Bundes vor Ort (ggf. auch im
Vollzug) umzusetzen, wéhrend die kommunalen Vertreter je nach Préferenz
auf eine eigene Trégerschaft oder aber die Fortsetzung (und Renovierung)
der Arbeitsgemeinschaften hoffen. Als erschwerender Faktor tritt in jedem
dritten Fall hinzu, dass die ARGE-Vertrage 2009 bzw. Anfang 2010 auslau-
fen (Quelle: ebd.), mithin eine Nichtverléngerung insbesondere die kommu-
nale Seite in Bedréngnis bringt, da das in den gemeinsamen Einrichtungen
tétige Personal zumeist deutlich zahlreicher ist, als es fir eine getrennte Er-
ledigung von KdU und einmaligen wie flankierenden Leistungen erforderlich
waére (vgl. dazu auch unter 6). Obgleich nicht davon auszugehen sein sollte,
dass Bund und BA diesen Umstand a's Verhandlungsmacht einsetzen, dirfte
dies doch den Fortgang der Gespréche und letztlich auch die Arbeitsfahigkeit
von Organisation und Beschéaftigten im SGB |1 pragen. Umso mehr wére es
unabhéngig von alen weiteren Uberlegungen zur Neuordnung der Trager-
strukturen angezeigt, bis zum Zeitpunkt einer gesetzlichen Regelung Inte-
rimsldsungen fiir eine Fortfuhrung bestehender ARGEN zu fixieren, die ins-
besondere eine mittelfristige Personallbernahme oder aber die Verstetigung
von Abordnungen und Gestellungen vorsehen, sofern die kommunalen Be-
schéftigten (wie von den meisten Akteuren vor Ort angenommen) einen
Wechsel zu einem anderen Dienstherren ausschlief3en.

Optionen nach Karlsruhe. Ungeachtet der kurzfristig erforderlichen Kl&-
rungen zur Uberfiihrung der bisherigen ARGERN stellt sich ,nach Karlsruhe*
und der vom Verfassungsgericht formulierten Hinweise die Frage, wie das
Kompetenz- und Organisationsgefuige des SGB |1 dauerhaft strukturiert wer-
den soll. Aus Sicht der befragten Kommunen und 6értlichen Einrichtungen
steht dabei fur 81% auller Zweifel, dass Auftrag und Klientel der Grundsi-
cherung fur Arbeitsuchende auch kunftig ein erhebliches Maf? an Kooperati-
on zwischen Bund sowie Sadten und Kreisen notwendig machen. Hierzu &u-
Rern sich im Ubrigen mit 83 und 85% die Vertreter von Options- und ARGE-
Kommunen Ubereinstimmend, wahrend lediglich die Gemeindeverbande mit
getrenntem Vollzug dies zu 58% nicht fur zwingend erforderlich halten
(Quédle: ISE-Erhebung 2008). Insofern kdnnte die eingetretene Situation auf
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der Basis dieser Einschatzung dazu genutzt werden, alte Konflikte zu Uber-

briicken und eine beiden Seiten gerecht werdende Organisation und Zusam-

menarbeit zu konstituieren, zumal Letztere auch von den zugelassenen Tr&

gern a's winschenswert bezeichnet wird.

Geht man von den bisherigen Modellen aus, kommen dafur grundsédtzlich ~ Zwei Varianten:

. . . . . Offnung der Option
2wei Varianten in Betracht: Ein Offnung der Option, um mehr Kommunen  yng Fortschreibung
als bislang einen eigenverantwortlichen Vollzug zu erméglichen und einen i‘&‘?ﬁaﬂ"e’ Struk-
allseits als positiv betrachteten Modellwettbewerb zu erhalten, sowie aterna-
tiv (oder ergénzend) dazu eine Fortschreibung kooperativer Arbeitsformen,
um enersaits die auch von den Kommunen geltend gemachten Schnittstellen
zu nutzen und andererseits jenen Konstellationen zu entsprechen, in denen
(etwa im Osten und in strukturschwachen Regionen) ein Anschluss an zen-
trale Integrationssysteme der Bundesagentur notwendiger erscheint. Nach
diesen Optionen befragt, erklart jeweils knapp die Halfte der ARGE-Kreise,
dass sie bei einer vollsténdigen, also unbefristet und unkontingentiert mogli-
chen Offnung kurzZristig die eigene Trégerschaft wihlen bzw. sie ggf. mittd-
fristig in Betracht ziehen wirde; Kommunen mit getrenntem Vollzug wiirden
diesen Schritt offenbar deutlich schneller und zu einem grofReren Anteil ge-
hen; as Griinde werden entgegen urspriinglichen Uberlegungen priméar fi-
nanzielle Erwégungen benannt (Quelle: | SE-Erhebung 2008).

Interessant hieran ist, dass die Quote wechselbereiter ARGE-Kreise erkenn-  Volistandige

bar ansteigt (auf immerhin 74%), sofern der Gesetzgeber das erneut nur d- gggmggﬁ; Option
ner begrenzten Zahl von Kommunen in @nem definierten Zeitraum gestatten L osungsper spektive
sollte (Quelle: ISE-Erhebung 2008). Daraus folgt, dass es bei der weiteren

Diskussion der Reformoptionen fir die Tragerorganisation des SGB |1 nicht

mehr notwendiger Weise um die einseitige Konfrontation zwischen Bundes-

verantwortung und dezentraler Kompetenz gehen muss, sondern eher um den

Erhalt jener produktiven Effekte, die die bisherige Modellkonkurrenz erzeug-

te. Obgleich bisang von der Bundesseite eher ablehnend betrachtet kénnte

sich deshalb die vollstandige Offnung der Option als sinnvolle Perspektive

erweisen, da weniger Kreise a's ggf. beflrchtet die eigene Trégerschaft wah-

len wirden. Zugleich gingen von der Mdglichkeit des Wechsels Reformim-

pulse fur die Bundesagentur aus, indem den ¢rtlichen Organen im Vollzug

und bel der Ausgestaltung kooperativer Strukturen ebenfals mehr Freiheits

grade eingeraumt werden missten.

DemgegenUber ist die Skepsis der Kreise und Optionsstédte wesentlich gro-  Skepsis gegentiber
[3er, stellt man sie vor die hypothetischen Alternativen einer ggf. auch verfas- -'l(-?gg:?grvmenm
sungsrechtlich abgesicherten Kooperation (bzw. ARGE) und der getrennten
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Aufgabenwahrnehmung. Zwar wiirden 60% die erste Variante vorziehen (vor
allem im Interesse einer Leistungserbringung aus einer Hand und zwecks ar-
beitsmarktpolitischer Einflussnahmen), doch handelt es sich dabel vorwie-
gend um derzeit bereits an ARGEN beteiligte Kommunen und liegt unter ih-
nen der Anteil immer noch vergleichsweise hoch (29%), fiir den eine fortge-
setzte Zusammenarbeit auch unter diesen Umsténden nicht in Betracht
kommt. Demgegeniiber votieren die Optionskommunen zu 62% und die
Kreise mit getrennter Aufgabenwahrnehmung zu 82% fiir die letzigenannte
Tragerform (Quelle: | SE-Erhebung 2008). Im Vordergrund stehen dabei eine
direkte Steuerung der eigenen Aufgaben und eine entsprechende Finanzkon-
trolle. Das aber wiederum heif3t, dass man durchaus die Notwendigkeit eines
gemeinsamen oder zumindest abgestimmten Vollzugs sieht, hierfir aber ge-
setzlich verpflichtende und institutionell suboptimale Organisationsldsungen
ablehnt und stattdessen eher auf eine lose Zusammenarbeit setzt, selbst wenn
dies keine operative Einwirkungsmdglichkeiten beinhaltet.
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(3) Handlungssituation vor Ort: Lokale Gestaltungs-
mdglichkeiten und Wahrnehmung der Kommunalpolitik

Im Anschluss an die zusammenfassenden Betrachtungen zur Trégerentscheidung
und zum Trégerverhdltnis (vgl. unter 2) dokumentieren die Einschdtzungen zu den
dezentralen Gestaltungsmaoglichkeiten und zur Wahrnehmung der Kommunalpoli-
tik die ortlichen Handlungsspielrdume beim materiellen Vollzug des SGB II. Er-
neut geht es dabel zunachst um eine gesanthafte Beschreibung jener Méglichkei-
ten, die in Abhangigkeit von gesetzlichen Kompetenzen und der Trégerform gege-
ben sind (3.1). Es schlief3t sich eine differenzierte Darstellung der Freiheitsgrade
und Zwénge an, denen sich die Geschéftsfuhrungen der operativen Einrichtungen
insgesamt und die Trégerversammlungen der Arbeitsgemeinschaften im Besonde-
ren unterworfen sehen (3.2). Die Auswirkungen der Aufgabenwahrnehmung auf
die Kreise und Optionsstadte richten sich auf einen weiteren Schwerpunkt der vor-
liegenden Untersuchung: die Konsequenzen fir die kommunale Selbstverwaltung
unter besonderer Beriicksichtigung der auf der Kreisstufe angesiedelten Daseins-
vorsorge sowie der Ausgleichs- und Erganzungsfunktionen (3.3). Dies verbindet
sich mit der Betrachtung der Intensitét und der inhaltlichen Ausrichtung der Kom-
munalpolitik, sowohl auf der kreislichen as auch auf der gemeindlichen Ebene
(3.9).

(3.1) Gesamtsituation. Nach Aussagen der Vertreter von Kommunen und opera-
tiven Einrichtungen bestehen derzeit relevante Handlungsspielraume vor Ort
am ehesten bel der dezentralen Organisation und der Gestaltung von In-
tegrations- und Leistungsprozessen. Geringere Moglichkeiten sieht man bel
strategischen Fragen der Arbeitsmarktpolitik und bel der Konstruktion von
Instrumenten; hinzutreten Probleme im Personalbereich, soweit dies Einstd-
lungen und eine langerfristige Personaentwicklung betrifft (Quelle: 1SE-
Erhebungen 2008). Verfolgt man die Einschétzungen im Zeitvergleich der
drei 1SE-Befragungen (2006, 2007 und 2008), scheinen sich die dafur ur-
séchlichen Strukturen und Routinen eher verfestigt zu haben. Wahrend posi-
tive Entwicklungen vor alem bei der internen Fort- und Weiterbildung, im
Rahmen des (operativen) Personaleinsatzes sowie bei der Nutzung kommu-
naler Schnittstellen zu verzeichnen sind, verweisen die Befragten auf riick-
laufige Gestaltungsmaglichkeiten im Mafnahmenbereich und bei den strate-
gischen Personalkompetenzen (Quelle: | SE-Erhebungen 2006 bis 2008). Im
Modellvergleich profitieren die Optionskommunen hierbei von den durchge-
hend als hther gekennzeichneten Gestaltungsmoglichkeiten und zwar sowohl
im organisatorisch-operativen als auch im inhaltlich-planerischen Bereich.
Als Ausdruck der indes vor adlem innerhalb der ARGEN geltend gemachten
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Defizite kann in diesem Zusammenhang der steigende Wunsch nach organi-
satorischer Verselbstandigung angesehen werden, wovon sich immerhin
77% der Befragten verbesserte Handlungsspielrdaume vor Ort erwarten
(2006: 64%; 2007: 71%; Quelle: ebd.).

Die vorgetragenen Einschétzungen decken sich mit den im Rahmen der ISE-
Fallstudien erfragten Bewertungen. Hervorgehoben wurden hierbel meist
personalbezogene Probleme und die Kritik, nach der regionale und lokale
Besonderheiten seitens der Agenturen (in den ARGEN) immer weniger be-
ricksichtigt wirden, da die abgeschlossenen Zielvereinbarungen und die
Struktur des Controllingsystems entsprechende Freiheiten nicht (mehr) zu-
liel}en. Erneut erkennt man zwar das vielfache Bemuhen ortlicher Agentur-
geschéftsfihrungen an, im Rahmen der gegebenen Mdglichkeiten auf kom-
munale Interessen einzugehen, doch bestehen hierzu aus Sicht der Kreisver-
treter immer weniger Moglichkeiten. Nach dem BVerfG-Urteil kam es of-
fenbar zu mehreren ,, Wellen* unterschiedlicher Eingriffs- und Regelungs-
formen der Bundesagentur, die fur eine Grof3organisation mit hierarchischen
Strukturen a's charakteristisch gelten dirfen, wobei im Zeitverlauf insbeson-
dere die kommunaen Akteure (Landréte, Dezernenten und Geschéftsfihrer)
eher von einer Zu- als Abnahme biirokratischer Hemmnisse berichten, mithin
die fur eine Verwaltung typischen Sklerotisierungs-Tendenzen offenbar auch
im SGB Il greifen (vgl. dazu auch unter 9).

Handlungsmoglichkeiten der einzelnen Organe. Blickt man vor diesem
Hintergrund auf die Gestaltungsspielrdume der Geschéftsfihrungen bzw.
Leitungen der dezentralen Einrichtungen, so bewerten diese nur 53% der
ARGE-Kreise als hoch — gegentiiber 92% in den Optionskommunen (Quelle:
| SE-Erhebung 2008). An diesem Urteil hat sich im Ubrigen in den vergange-
nen drei Jahren wenig gedndert; tendenziell ist hier sogar aus Sicht der ortli-
chen Akteure eher eine Verschlechterung zu verzeichnen (Quelle: ISE-
Erhebungen 2006 und 2007). Relevante Handlungsmoglichkeiten bieten sich
den Geschéaftsfihrern der Arbeitsgemeinschaften bislang vor allemin opera-
tiven Angelegenheiten, etwa bei der internen Weliterbildung (86%), der Ab-
lauforganisation und den Geschéftsprozessen (81%), der Mafnahmen- und
Zielgruppenauswahl (75 bzw. 71%), der Ausgestaltung der Binnenorganisa-
tion (67%) und dem Personaleinsatz (66% — Quelle: |SE-Erhebung 2008).
Damit sind durchaus gewichtige Bereiche angesprochen, sofern man davon
ausgeht, dass der Handlungserfolg im SGB Il wesentlich von der lokalen
Betreuung und ihrer Organisation abhangt. Dies mag auch erklaren, warum
nach wie vor knapp die Hélfte der ARGE-Kreise bel funktionsfahigen perso-
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nellen Konstellationen an der gegebenen Trégerform festhalten will. Gleich-
wohl stehen dem zum einen die durchweg positiveren Beurteilungen seitens
der Optionskommunen gegeniiber und erstrecken sich zum anderen die rele-
vanten Gestaltungsspielrdume der ARGE-Leitungen weniger auf strategische
Fragen, wie die Ausrichtung der integrationspolitischen Ziele oder die Per-
sonalwirtschaft und entwicklung, ein Defizit, das auch durch die Zustandig-
keiten der Tragerversammlungen nur begrenzt kompensiert wird, da in die-
sen Gremien die Agenturvertreter héufig Ubergeordnete Direktiven und Vor-
gaben exekutieren miissen (Quelle: ebd.).

Die geschilderte Ambivalenz kommt auch in den AuRerungen der vor Ort be- Ambivalente
fragten Akteure zum Ausdruck (Quelle: ISE-Fallstudien). Erneut bescheinigt 2%2{%;2; ﬁn
man den sowohl von der Kommune als auch aus der Agentur stammenden ~ schaften
Geschéftsfiihrern meist ein erkennbares Bemihen, gegebene Spielrdume aus-
zuschopfen und dabel auch Interessen von Stadten und Kreisen zu beriick-

sichtigen. Allerdings stehen dem nach Wahrnehmung der kommunalen Ver-

treter asymmetrische Handlungsmdglichkeiten gegentiber, die den Kreis oder

eine Stadt weitgehend auf die Kontrolle des kommunaen Finanzierungsan-

teils und der Kosten der Unterkunft beschrénken, wahrend sich das operative

Geschéft und die sich damit verbindenden Flexibilitéten als black box erwel-

sen. Das heifdt, dass Landréte, Dezernenten und Birgermeister haufig nicht
vollstandig einschédtzen konnen, in welchem Umfang tatséchlich gesetzlich
begriindete, seitens der Agentur zwingend vorgegebene oder lediglich durch

die Geschéftsfilhrung préferierte Handlungsansétze verfolgt werden. In Ver-

bindung mit den Routinen der BA, insbesondere den fur eine Grof3organisa-

tion erforderlichen Weisungssystemen und Vorgaben, verfestigt sich der

Eindruck, die ARGEn mutierten zu Dienststellen der Bundesagentur, was

durch im Ergebnis moglicherweise geringfugige, psychologisch jedoch sehr
prégnante Vorgéange (etwa die Praxis bei der Bepreisung von Agenturdienst-
leistungen) gestiitzt wird. Obgleich auch die Bundesagentur in einem Auf-

trags- und Weisungszusammenhang steht, den etwa der Bundesrechnungshof

mit Blick auf die Verwendung erheblicher Bundesmittel stets betont®, erzeugt

dies doch immer wieder den Eindruck von Willkir und richtet Vorbehalte

ggf. auch zu Unrecht gegen eine Organisation, der in den vergangenen Jah-

ren durchaus Reformanstrengungen und Handlungserfolge zu attestieren

sind. Umso mehr stellt sich erneut die Frage, ob eine effektive Vermittlung,

*  vgl. dazu u. a die erneute Stellungnahme im Rahmen der Dokumentation der Evaluationsergeb-

nisse nach § 6¢c SGB 1.
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Integration und soziale Stabilisierung von fnf bis zehn Prozent der Gesant-
bevélkerung eines derart gleichférmigen Vollzugs bedirfen, wie ihn die A-
gentur betreibt, oder ob nicht durch gesetzliche Weichenstellungen mehr de-
zentrale Freiheitsgrade gewéhrt werden sollten, die letztlich auch die Bun-
desseite und in ihrem Auftrag die Agentur entlasten koénnten, wahrend sich
die Kommunen (und mit ihnen die Lander) inhaltlich wie politisch vermehrt
in die Pflicht genommen sihen.

Kommunale Gestaltungsmoglichkeiten. Den priméren Gesichtspunkt bei
der Beurteilung der Zustandigkeitsverteilung nach dem SGB |l bilden die in-
haltlichen und funktionalen Kompetenzen der beteiligten Tréger. Insofern
dominieren hier fachliche Erwégungen. Hinzutreten miissen aus staatspoliti-
scher Sicht jedoch auch die Auswirkungen auf die institutionellen Kapaztéa-
ten der gebietskdrper schaftlichen Ebenen, da davon auszugehen ist, dass sich
diese als Produkt ihrer Stellung, finanziellen Méglichkeiten und materiellen
Aufgaben ergeben. Das ISE war deshalb von vornherein damit beauftragt,
zusétzlich zur fachlichen Dimension die Konsequenzen fir die kommunalen
Gestaltungsmdglichkeiten im Allgemeinen und fiir die Daseinsvorsorge auf
der Kreisstufe im Besonderen abzuschétzen. Seit Einfihrung der Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende ist hierbei ein gleichméliges Meinungsbild zu ver-
zeichnen. Jewells etwa ein Drittel der Befragten spricht von erhdhten, ver-
minderten und letztlich unveranderten Handlungsmdoglichkeiten der Stédte
und Gemeindeverbande (Quelle: ISE-Erhebungen 2006-2008). Allerdings
differieren diese Angaben wiederum erheblich nach der Tragerform. So
sprechen nur 14% der ARGE-Kreise von erhdhten Potenzialen im Hinblick
auf die kommunale Daseinsvorsorge, die durch die Beteiligung am Vollzug
des SGB Il entstehen. Weitere 40% kritisieren dagegen eingeschrénkte
Handlungsmdglichkeiten, wahrend 44% keine Verdnderungen ausmachen
(Quelle: I SE-Erhebung 2008). Noch negativer charakterisieren Kreise mit ge-
trennter Aufgabenwahrnehmung die Situation: zwei Drittel verweisen auf d-
ne gesunkene und ein Drittel auf eine gleich bleibende Gestaltungsmacht. In
scharfem Kontrast dazu stehen die zugelassenen Tréger, die zu 90% erwei-
terte Handlungsansatze geltend machen (Quelle: ebd.).

Fir die Optionskommunen und Konstellationen mit separatem Vollzug er-
kléren sich diese Ergebnisse mit der im einen Fall vollsténdigen Aufgaben-
verantwortung, im anderen Fall mit den auch im eigenen Wirkungskreis
(KdU, einmalige Leistungen und flankierende Mal3nahmen) beschréankten
Einflussmdglichkeiten. Interessanter stellt sich die Situation in den ARGEn
dar. Wie aus den einzelnen Fallstudien abzuleiten war, gibt es hier durchaus
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so etwas wie ein trade off zwischen den verlorenen Handlungspotenzialen im
Rahmen der fritheren (aktiven) Sozialhilfe und dem heute Uber das SGB |1
quantitativ wie instrumentell erweiterten Zugriff auf die Arbeitsmarktpolitik.
Dass in dieser Gruppe dennoch vier von zehn Kreisen von verminderten Ges-
taltungsspielrdumen sprechen, die sie im Rahmen der kommunalen Daseins-
vorsorge nutzen kdnnen, verweist auf die Schwierigkeit, einen fachlichen und
politischen Transfer zwischen der Grundsicherung fur Arbeitsuchende und
den sonstigen Kreisaufgaben herzustellen. Ursachlich dafiir sind nach Ein-
schétzung der vor Ort befragten Akteure nicht alein die Zwénge einer ge-
meinschaftlichen oder gemischten Verwaltung, sondern vor allem die im ge-
gebenen System angelegten funktionalen Verwerfungen, die den altéglichen
Vollzug behindern bzw. seiner Bewerkstelligung den Grof3teil der Aufmerk-
samkeit zukommen lassen, sowie die fehlende Mdoglichkeit, dezentrale
Schwerpunkte in Kombination mit lokaler und regionaler Sozial- und Struk-
turpolitik zu setzen.

Dementsprechend fallt auch die differenziertere Beurteilung der kommuna-  Erhebliche insti-
len Handlungssituation aus: Nur jeder fuinfte ARGE-Kreis und keine Kommu- 5&??3%:\3;
ne mit getrennter Aufgabenwahrnehmung sehen aufgrund des SGB 11 Vortei-  SGB II mit einer

X i . . negativen Bilanz
le fur die den Gemeindeverbdnden zugewiesene Ausgleichs- und Ergan-  inden ARGEn
zungsfunktion oder fir die Funktion der sozialen Daseinsvorsorge (Quelle: i’:‘;‘g zli?“g;”
I SE-Erhebungen 2006-2008). Demgegeniber kritisiert eine Mehrheit der in  trenntem Vollzug
beiden Tragermodellen engagierten Kommunen die erheblichen finanziellen
und funktionalen Aufwendungen, die zulasten der Ressourcen und Kapazita-
ten freiwilliger Selbstverwaltung gehen. Erneut fallen hier die Bewertungen
der Optionskommunen mit 81 und 82% bzw. 20% gegensétzlich aus (Quelle:
ebd.). Damit aber zeigt sich, dass das SGB Il erhebliche institutionenpoliti-
sche Auswirkungen auf die Funktion und Sellung der kommunalen Selbst-
verwaltung auf der Kreisstufe hat. Diese sind bel einer getrennten Wahrneh-
mung offenbar primér negativ, wahrend in ARGEN bzw. bei einer kooperati-
ven Aufgabenwahrnehmung zumindest eine erhthte Wahrscheinlichkeit be-
steht, dass dies zu einer Einschrankung kreislicher Kernfunktionen fihrt. In-
sofern spricht aus Sicht der Kommunen und Lander sowie im Hinblick auf
die nicht zuletzt mit der Foderalismusreform (Stufe 1) erneuerte Arbeitstei-
lung zwischen den staatlichen Ebenen vidl fir eine Weiterentwicklung des
SGB I, die die dezentralen Handlungsspielraume und die Vernetzung mit
anderen Selbstverwaltungsaufgaben fordert. Inwieweit diesin der Bilanz des
neuen Leistungssystems zu einer ausschlieflich kommunalen (oder Lander-)

Trégerschaft fihren muss, kann zunéchst dahin gestellt bleiben (vgl. dazu
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spéter auch unter 11 und 12). Stattdessen geht es hier um die unmittelbaren
ingtitutionellen Erfordernisse, soweit sie aus den gegebenen Regelungen zu
den Trégermodellen und ihrer Verwaltungspraxis resultieren.

Interesse der Kommunalpolitik. Seit der Einflhrung des neuen Leistungs-
systems ist ein unveréndert hohes Interesse der kommunalen Vertretungs-
kor per schaften zu verzeichnen, das in Optionsstadten und -kreisen besonders
stark ausgepréagt ist und offenbar auch infolge des Karlsruher Urtells in Fal-
len mit getrennter Aufgabenwahrnehmung anstieg. Die oben dargestellten
Unterscheide im kommunalen Einfluss korrespondieren dabel mit den gege-
benen I nteressenschwer punkten, die sich seit 2005 kaum verandert haben. So
stehen fur die Vertretungskdrperschaften die finanziellen Auswirkungen, der
kreisliche bzw. stédtische Einfluss sowie der sichere und sachgeméafe Voll-
zug der Leistungen im Vordergrund (Quelle: 1SE-Erhebungen 2006-2008).

Erneut sind die Werte in Optionskommunen deutlich hoher, das heif3, dass
die Aufgabenwahrnehmung bei einer zugelassenen Tragerschaft in der
Kommunalpolitik einen gréReren Widerhall findet. Dies gilt insbesondere fiir
die materiellen Aspekte des SGB |1 und die Begleitung der Integrationsmal3-
nahmen (Quelle: ebd.). Auch in den Fallstudien des I SE wurde deutlich, dass
die Beteiligung hier intensiver ausgestaltet ist. Sie reicht von regelméfligen
Ausschuss- und Kreistagshefassungen Uber Beiratsbeteiligungen bis hin zu
entsprechenden Beschlussfassungen. Zwar finden sich solche Verfahren auch
in ARGE-Kreisen, doch scheint es dort deutlich seltener weniger stark zu d-
ner inhaltlichen Befassung zu kommen; es stehen eher informatorische Rou-
tinen im Vordergrund, die Einflussnahme erfolgt zuallererst iber die Exeku-
tive und die Tragerversammlung.

Auf der Ebene der kreisangehtrigen Sadte und Gemeinden zeichnet sich ein
ahnliches Bild ab (Quelle: 1SE-Erhebungen 2006-2008): Erneut kommt es
hier zu einer htheren Aufmerksamkeit in Optionskreisen. Im Fokus stehen
dhnliche Themen, jedoch ergénzt um den Erhalt 6rtlicher Srukturen und
Sandorte sowie den Verbleib desenigen Personals, das insbesondere aus
Ortlichen Sozialdmtern in die Jobcenter und besonderen Einrichtungen wech-
selte. In der Summe kann man fir die kommunale Wahrnehmung deshalb
feststellen, dass das SGB |1 a's Aufgabe angenommen wird, die Intensitét der
Begleitung und ihre thematischen Schwerpunkte aber mit den Einflussmog-
lichkeiten korrespondieren. Diese sind in Optionskommunen am grofiten, in
ARGE-Kreisen geringer (und haufig von individuellen Konstellationen ab-
héngig) sowie bei einer getrennten Aufgabenwahrnehmung sehr begrenzt.
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Dementsprechend differiert auch die Beteiligung der Kommunalpolitik. Ob-
gleich diese Aspekte in der Bundes-Evaluation nur am Rande — im Rahmen
einer sog. governance-Analyse — behandelt werden und aus einer fachzent-
rierten Perspektive zunéchst eher nebenséchlich erscheinen mdgen, sollte
doch beriicksichtigt werden, dass eine hohe kommunalpolitische Aufmerk-
samkeit fUr die Grundsicherung fir Arbeitsuchende deren gesellschaftlichen
Sellenwert pragt, mithin politische Prioritétensetzungen ermdglicht, die sich
auf die erforderliche Akzeptanz stiitzen kénnen. Hinzutritt das letztlich von
keiner Seite ernstlich zu bestreitende Erfordernis, aktive wie passive Hilfen
nach dem SGB Il in Abstimmung und vernetzt mit dem lokalen Umfeld zu
erbringen. Soweit dies die Mittelvergabe oder Allokationsentscheidungen der
Kommunen beriihrt, benétigen die Grundsicherungstréger hierbei die Unter-
stiitzung sowohl der Kreistage als auch der Uber die Umlage und per Kreis-
tagsprasenz beteiligten Gemeinden.
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(4  Organisation: AuRRere Struktur und Rechtsform, Binnen-
organisation und Ablaufe

Der erste vorwiegend deskriptive Teil der vorliegenden Untersuchung umfasst die
organisatorische Ausgestaltung der Aufgabenwahrnehmung durch die ortlichen
Tréger und Grundsicherungsstellen. Seine Ergebnisse bilden zugleich eine wesent-
liche Basis der in den beiden vorangegangenen Kapitel dargestellten Erfahrungen
und (Selbst-)Einschdzungen der Aufgabentrager. Dabei geht es zunachst um die
Darstellung der jeweils gewahlten Rechtsform und der &ufReren Struktur der opera
tiven Einrichtungen (4.1). Es folgen zwel weitere Abschnitte zur Binnenorgani-
sation (4.2) sowie zur Funktions- und Arbeitsteilung auf der Mitarbeiterebene
(4.3), bevor der Gutachter auf die spezifische Orgart und Kompetenzstruktur in
den ARGERN eingeht (4.4).

(4.1) Rechtsformen und &uRere Organisationsstrukturen. Mit Blick auf die or-
ganisatorische Ausgestaltung der Aufgabentragerschaft bevorzugen die Op-
tionskommunen (ebenso wie die Kreise mit getrenntem Vollzug) eine enge
Anbindung an die Kreis- und Sadtverwaltungen; 72% wahlen hierzu den
Weg einer Integration der besonderen Einrichtungen in die Mutterhduser.
Teilverselbstandigungen sind demgegentber vor alem in den ARGEn der
Regelfall, wahrend eigene Rechtspersonlichkeiten (als Anstalten des offent-
lichen Rechts oder Gesellschaften mit beschrankter Haftung) bei allen Tra-
germodellen die Ausnahme bilden (Quelle: | SE-Erhebungen 2008). Hierbei
kam es in den vergangenen Jahren zu nur wenigen Anderungen, die etwa die
Umwandlung einzelner GmbHSs in Anstalten des offentlichen Rechts betra-
fen, vor allem mit Blick auf die Vergabe- und Umsatzsteuerproblematik. Wie
bereits in Kap. 3 angesprochen, sieht man zwar vor allem in den ARGen zu-
nehmende Vorteile einer rechtlichen Verselbsténdigung, doch rihrt dieser
Wunsch vor alem aus den derzeit schwierigen Personalverhdtnissen und
Eingriffen der Bundesagentur her. Eine generelle und vor alem auch von
den kommunalen Trégern forcierte Strategie verbindet sich damit nicht,
ebenso wenig eine Uber die letzten Jahre hinweg beobachtbare Organisati-
onsentwicklung. Vielmehr verweist das Antwortverhaten der Optionskom-
munen darauf, dass man im Interesse einer hinreichenden Steuerung und
Aufgabenverantwortung die besonderen Einrichtungen nah an der Kernver-
waltung halten will (Quelle: | SE-Erhebungen 2006 bis 2008).

Die Beteiligung kommunaler Dienstleister (etwa in Form von Beschéfti-
gungsgesellschaften oder Vermittlungseinrichtungen) findet sich besonders
héufig in Optionskommunen (42%), wéhrend diese Konstellationen in AR-
GEn eine deutlich geringere Rolle spielen (7% — Quelle: |SE-Erhebung

25

AuRereund
innere Organisa-
tion alserster
deskriptiver Tell

Uberwiegend
integrierte oder
teilver selbstén-
digte Einrichtun-
gen

Einbezug
kommunaler
Dienstleister vor
allem in Options-
kommunen



Beteiligung

der Stédteund
Gemeinden primar
in Optionskreisen

Potenzieller
Rezentralisie-
rungstrend

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB 1l (2005 — 2008)

2008). Wie weiter unten im Rahmen der internen Zustandigkeitsverteilung
noch einmal detaillierter deutlich wird (7.2), erstreckt sich der Einsatz ver-
selbsténdigter Einheiten durch die zugelassenen Trager vor allem auf den
Bereich der aktiven Hilfen. Diese Strukturen bestanden grofitenteils schon
vor dem 01.01.2005 und bildeten meist die Basis fir eine aktivierende Sozi-
alhilfe. Der Erhalt entsprechender Einrichtungen bildete auch deshalb ein
wesentliches Argument fur die Optionsentscheidung.

Die Beteiligung der kreisangehtrigen Stdte und Gemeinden am Vollzug des
SGB Il ist nach wie vor in Optionskommunen deutlich stérker ausgepragt:
42% der zugelassenen Trager wahlen hierzu eine Heranziehung (oder andere,
weniger formale Strukturen), lediglich 17% der ARGEN und 29% der Kreise
mit getrennter Aufgabenwahrnehmung beschreiten diesen Weg (Quelle: 1SE-
Erhebung 2008). Deutlich wird aber auch hier, dass die damit verbundene
Dezentralitdt in den Optionskommunen nach deren Willen nicht zu einer
Einschrénkung der Handlungs- und Steuerungsfahigkeit fiihren soll, weshalb
die vollstandige Aufgabeniibertragung (Heranziehung) nur von 17% reali-
siert wird, in anderen Konstellationen dagegen informelle Verfahren domi-
nieren (Quelle: ebd.).

Wie in mehreren Fallstudien vor Ort deutlich wurde, fuhrt die Beteiligung
der Gemeinden nicht notwendiger Weise zu einem hoheren Personaleinsatz,
dennoch aber meist zu operativen Schnittstellen. Da in den dezentralen De-
pendancen vor allem Antragsabgabe und -entgegennahme sowie Teile der
Eingangszone und Leistungssachbearbeitung beheimatet sind, ergeben sich
mitunter Koordinationsprobleme und Reibungsverluste hinsichtlich des wei-
teren Kundenstroms und der immer wichtigeren Kategorisierung der betreu-
ten Personen (vgl. dazu auch unter 7). Eine nicht unerhebliche Zahl jener
Kreise, die die ihnen angehtrigen Kommunen bislang umfassend (i. T. sogar
unter Einschluss aktiver Leistungen) beteiligen, erwagen deshalb eine Re-
strukturierung entsprechender Prozesse, mit dem Ziel, in hohem Mal3e ver-
flochtene und abstimmungsbedurftige Arbeitsvorgénge zu bindeln. Zwar
l&sst sich diese Tendenz noch nicht signifikant belegen, doch kam es gegen-
Uber der flachendeckenden Befragung in 2007 bereits zu einem Ruckgang
der heranziehenden Kreise um neun Prozentpunkte von 26 auf 17% (Quelle:
| SE-Erhebungen 2007 und 2008). Dies kénnte auf die beschriebene Entwick-
lung hinweisen, wenngleich zu betonen ist, dass mit entsprechenden Veran-
derungen héaufig erhebliche politische Konflikte einhergehen, die umso
schérfer ausfallen, wenn Gemeindepolitiker in nennenswerter Zahl auch in
den Kreistagen vertreten sind. Insofern bleibt abzuwarten, ob es auch beim
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(4.2

Vorliegen eines sachlichen Erfordernisses tatsichlich zu den beschriebenen
Veranderungen kommt.

Binnenorganisation. Die Leitungs- und Organstruktur der operativen Ein-
richtungen entspricht den unter 4.1 dargestellten Gegebenheiten. In den
ARGERN finden sich Uberall Geschéftfilhrungen und Tragerversammiung. In
Konstellationen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung werden die kommu-
nalen Zustandigkeiten von den Sozialamtern gesteuert, bel Optionskommu-
nen dominiert mit 90% eine Konstruktion, in der die Leistung der besonde-
ren Einrichtungen in den Kernverwaltungen angesiedelt ist; in lediglich 11%
der Félle liegt diese bei verselbstdndigten Einheiten oder wurden ganzlich
andere Losungen gewahlt (Quelle; 1SE-Erhebung 2008). Die Zusammense-
zung der Geschéftsfihrungen in den ARGEN spiegelt demgegentiiber die be-
sonderen Erfordernisse einer gemeinsamen Trégerschaft wider, die in der
Regel eine Beteiligung beider Seiten vorsieht. Hierbei besitzen 75% der ge-
meinsamen Einrichtungen einen hauptamtlichen Ersten und einen ebenfalls
hierfir eingesetzten Stellvertretenden Geschéftsfuhrer; sie représentieren
meist Agentur und Kommune. Weitere 16% weisen statt einem hauptamtli-
chen zwei oder mehrere nebenamtliche Stellvertreter auf (Quelle: ebd.).

Beirate zur inhaltlichen Begleitung der Aufgabenwahrnehmung nach dem
SGB |1 haben unterdessen immerhin 62% der Ortlichen Tréger eingerichtet
(Quelle: ISE-Erhebung 2008). Allerdings ist das mit 85% in Optionskommu-
nen deutlich haufiger der Fall asin den ARGEn mit 56%. Die Zusammen-
setzung wiederum &hnelt sich und wird mit 88 und 73% durch Arbeitgeber-
wie Arbeitnehmervertreter und Wohlfahrtsverbande dominiert (Quelle: ebd.).
In gut der Hélfte der Falle finden sich Agenturangehdrige und Mitglieder
kreiskommunalen Vertretungskorperschaften einbezogen. Unterschiede zwi-
schen den Trégermodellen bestehen dagegen vor allem im Hinblick auf die
Zahl und den Umfang der Beteiligung von Gemeinden und Vertretern der
Kreis- bzw. Stadtverwaltungen, die seitens der Optionskommunen haufiger
als Beiratsmitglieder ausgewiesen werden (Quelle: ebd.).

Um die Binnenorganisation der Grundsicherungsstellen vergleichbar zu me-
chen und ggf. modellabhéngige Trends zu dokumentieren hat der Gutachter
seit 2006 Fragen zur vertikalen und horizontalen Gliederung der értlichen
Einrichtungen gestellt. Dies betraf zunéchst die Zahl der Hierarchieebenen,
einschliefflich der Geschéftsfihrungen unterhalb der Agentur- und kommu-
nalen Hauptorgane. Danach kommt ein Drittel der operativen Einheiten mit
zwel und 46% mit drei Hierarchieebenen aus, wéahrend weitere 20% vier o-
der mehr Stufen aufweisen (Quelle: ISE-Erhebung 2007 und 2008). Auch
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unter Ruckgriff auf die Informationen aus den Fallstudien sind hier bislang
nur geringfiigige Anderungen mit einem leichten Trend hin zu weiteren Aus-
differenzierungen erkennbar, die sich in horizontaler und funktionaler Per-
spektive deutlicher darstellen (Quelle: ebd.). Unterschieden nach den Tré&
germodellen weisen die Optionskommunen eine starkere vertikale Gliede-
rung auf: Immerhin 84% von ihnen besitzen drei oder mehr Organisations-
ebenen; unter den ARGERN liegt diese Quote nur bei 59% und in den Kreisen
mit getrennter Aufgabenwahrnehmung bei 67% (Quelle: ebd.). In horizonta-
ler Perspektive werden zentrale Querschnittsfunktionen vorwiegend durch
das Leitungspersonal, zugeordnete Stabsstellen und eigens eingerichtete Ab-
teilungen wahrgenommen; auch hierbei sind in den vergangenen Jahren we-
nig Veranderungen und nur geringfligige Trégerunterschiede feststellbar
(Quelle: ebd.). Allerdings sprechen Quoten von 51% (Stabsstellen) und 42%
(separate Abteilungen — mit 59% vor allem in Optionskommunen) doch fiir
die Tendenz, dass mit der Konsolidierung der értlichen Einrichtungen ver-
waltungstypische Speziaisierungs- und Arbeitsteilungsprozesse eingesetzt
haben; dies bestétigt eine Aufschllisselung der Grundsicherungsstellen nach
inhaltlichen und/oder réumlichen Binnendifferenzierungen.

Funktionsteilung auf der Mitarbeiterebene. Die Gestaltung der Funkti-
onsprofile und Abl&ufe vor Ort weisen zwar keine gravierenden Unterschiede
auf (mehrheitlich getrennte Bearbeitung von aktiven und passiven Hilfen,
mehrfache Zusténdigkeitsdifferenzierung nach Funktion und 6rtlichen Ein-
zugshereichen), doch tendieren mehr Optionskommunen nach wie vor zu &-
ner ganzheitlichen Aufgabenwahrnehmung (Quelle: 1SE-Erhebungen 2006
bis 2008). Dies zeigt sich u. a. auch an der héufigeren Teambildung (identi-
sche Kundenzustandigkeit von Leistungssachbearbeitern und Vermittlern
bzw. Fallmanagern), der selteneren funktionalen Differenzierung der Abte-
lungs- und Teamstrukturen sowie der gleichfalls in weniger Félen vorge-
nommenen Trennung zwischen Vermittlung und Fallmanagement (generali-
siert versus spezialisiert). Unabhangig von der Tragerform weist Letzteres,
also die gesonderte Betreuung von Hilfebedirftige mit multiplen Vermitt-
lungshemmnissen, in seiner konkreten Ausgestaltung vielfaltige Schnittstd-
len mit der klassischen Vermittlung auf; Ausnahmen bilden hier die Stelle-
nakquise, die Arbeitgeberbetreuung, das Profiling und die Integration in den
Ersten Arbeitsmarkt, womit der komplementére Charakter dieser Dienstleis-
tung sichtbar wird. Ungeachtet der stérkeren personellen Bilindelung durch
die zugelassenen kommunalen Tréger tendieren auch diese — wie in Fallstu-
dien-Gespréchen deutlich wurde — zunehmend zu einer Trennung von akti-
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ven und passiven Hilfen; hinzutritt das Erfordernis, i. S. einer konkurrenzfa-

higen Arbeitgeberbetreuung und Stellenakquise auch hierfir spezialisierte

Dienstkréfte vorzusehen.

Letztlich fuhrt dies in der Zusammenschau personen- wie organisationsbezo-  Fazit: Steigende
gener Gegebenheiten zu bestimmten Schwerpunkten und Entwicklungs- mﬁ;‘::iﬁl‘gﬂﬂe’
trends, die sich u. a dadurch auszeichnen, dass die formale Beteiligung L‘fﬁﬁg}?’;fﬁ
kreisangehdriger Gemeinden eher abnimmt, die organisatorische Binnenglie-

derung dagegen zunimmt und dabei Charakteristika sich konsolidierender

(und verfestigender) Einrichtungen aufweist, und zuletzt eine inhatliche
Ausdifferenzierung festzustellen ist, die den besonderen Klientelbedarfen

(vgl. dazu unter 7), aber auch funktionalen Erfordernissen folgt und zu einer

Spezialisierung der Mitarbeiter in den Bereichen aktiver und passiver Hilfen

fahrt.

(4.4) Situation in de ARGEN. Zuletzt sollen noch einige detailliertere Informati-  Organstruktur
onen zur Organstruktur der Arbeitsgemeinschaften und zu der damit verbun- 3;?;3?5 ﬁ‘]eg;

denen Kompetenzverteilung dargestellt werden, die Aufschluss Uber die ARGEn

Funktionalitét der gemeinsamen Aufgabenwahrnehmung geben sollen. Blickt

man hierbei zunéchst auf die Besetzung der wesentlichen Funktionen, so

blieb es in den vergangenen Jahren bei der Dominanz der aus der Agentur

stammenden Ersten Geschéftsfihrern (in ca. 60% der Félle), wohingegen die

Kreisein der Mehrzahl den Vorsitz in den Trégerversammlungen inne hatten

(71% der Félle — Quelle: 1SE-Erhebungen 2008). Die letztbenannte Quote

stieg in den vergangenen Jahren um ca. 10% an, womit die spiegelbildliche

Amtsaufteilung in diesen Fallen verlassen wurde und nun offenbar jeweils

die Kommunen (in ca. 10% der Falle) beide Leitungspositionen ausiiben —

eine Folge der in den Jahren 2006 und 2007 virulenten Diskussion um die

so0g. Rahmenvereinbarung und das damit verbundene Angebot zur Ubernah-

me der operativen Verantwortung in den ARGEN (Quelle: |SE-Erhebungen

2006 bis 2008).

Befragt nach einer qualitativen Bewertung der leistungs- wie kommunalpoli-  Erhéhte

tischen Bedeutung der Amtsbesetzungen in den ARGERN, erkannte in den ver- c?;d 3’,‘;”&3@

gangenen Jahren eine stetig wachsende Zahl an Kreisen, dass die operative \Fliift‘it;;‘g};?g;
Leitungsposition in der Einrichtung die Einflussmoglichkeiten der Tréger-  der Trager-
versammlung und ihres Vorsitzes deutlich Ubersteigt (2006: 31%, 2007: versammiungen

40%, 2008: 43% — Quelle: 1 SE-Erhebungen 2006 bis 2008).* Die Kommunen

1 Dafiir sprechen im Ubrigen auch die erweiterten Dienstaufsichtsbefugnisse, die den Geschafts-

fiihrungen (neben der fachlichen Leitung) inzwischen in deutlich mehr Féllen eingeréumt wurde:
46% (2007), 72% (2008) — Quelle: ebd.
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korrigieren insoweit ihre urspriingliche Einschétzung der Jahre 2005 und
2006, die sie dazu veranlasst hatte, haufiger den oben dokumentierten
Zugriff auf die Vorsitzendenfunktion zu wahlen. Zugleich verweist dies auf
einen offenbar tendenziell voranschreitenden Bedeutungsverlust der Trager-
versammlung, sofern ihre Leitung nach 37% im Jahr 2006 derzeit nur noch
von 20% der Befragten fir wesentlich gehalten wird (Quelle: ebd.). Als aus-
schlaggebende Griinde dirfen hier die zunehmenden Einschrénkungen des
SGB I1-Vallzugs angenommen werden, die die Grundsicherungsstellen und
Kreise geltend machen (vgl. dazu auch unter 2 und 9). Hinzutreten die Be-
richte der im Rahmen der Fallstudien befragten Akteure. So sprechen diese
héufiger von einem schematischen Diskussionsverhalten der Agenturvertre-
ter, da Letztere offenbar vermehrt in die Hierarchie der BA eingebunden sdi-
en und sich an die fachlichen Prérogative des Bundes halten mussten. Auch
kommt es offenbar in einer Reihe von Fallen zu wesentlich weniger Sitzun-
gen der Tragerversammlungen, die zudem materiell weniger ertragreich sind.
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(5)  Schnittstellen: Kooperationspotenziale und institutionelle
L 6sungen

Mit der Betrachtung von Schnittstellen und Kooperationspotenzialen wendet sich
der Gutachter jenen Aspekten der Aufgabenwahrnehmung zu, die Verbindungen zu
anderen Zustandigkeiten der Gundsicherungstrager (Bundesagentur und Kommu-
nen) aufweisen. Dieser Aspekt betont die hohe Bedeutung, die ein vernetzter Voll-
zug des SGB |1 fir eine Klientel mit multiplen Bedarfen und Vermittlungshemm-
nissen besitzt (vgl. dazu auch unter 7 und 8). In einem ersten Abschnitt geht es da-
bei um die Bewertung der gegebenen Schnittstellen und die Frage, welche mate-
riellen und funktionalen Erfordernisse in den jeweiligen Bereichen — unterschieden
nach aktiven und passiven Hilfen — fir eine Kooperation und Abstimmung beste-
hen (5.1). Es folgt eine Dokumentation der institutionellen Losungen, die die
Grundsicherungsstellen in der Zusammenarbeit mit den Kommunen (5.2) und den
Organen der Bundesagentur anwenden (5.3), eine Beurteilung der praktizierten
Verfahren (5.4) sowie die Vorausschau auf weitere Planungen (5.5). Der Ausweis
von Schnittstellen zu Landesaufgaben und die Beurteilung moglicher foderal staat-
licher Reformen, die der Verbesserung von Kooperationsroutinen dienen konnten,
beschlielRen dieses Kapitel (5.6).

(5.1) Bedeutung von kommunalen und Agenturschnittstellen. Als wichtigste
Bertihrungspunkte zum kommunalen Bereich mit jeweils Uber 70% der Nen-
nungen werden (Uber die vergangenen Jahre gleichbleibend) das SGB Xil,
die Jugendhilfe, Schul- und Bildungsaufgaben, Auslanderangelegenheiten
sowie organisationsbezogene Funktionen (Personal und Finanzen) benannt
(Quelle: 1SE-Erhebungen 2006 bis 2008). Obgleich im Rahmen der Einfih-
rung des SGB Il immer wieder angesprochen, sehen die Befragten die ortli-
che und regionale Wirtschaftsférderung in ,,nur* 67% (2007: 62% - Quelle:
ebd.) der Félle as bedeutendes Kooperationsfeld an; Grunde dafir liegen —
wie auch im Rahmen der Fallstudien erkennbar wurde — vor alem in sehr un-
terschiedlichen Routinen und der Schwierigkeit, Unterstiitzungsmaf3nahmen
fur Unternehmen und Betriebe mit konkreten Vermittlungsinitiativen zu ver-
binden. Hierbel weisen ARGE- und Optionskommunen Unterschiede in der
Schnittstellenbewertung auf: Letztere messen den (brigen Selbstverwal-
tungsaufgaben durchweg mehr Bedeutung bei; dies gilt insbesondere fiir den
Schul- und Bildungsbereich, aber auch fir die bereits angesprochene Wirt-
schaftspolitik, die 97% der zugelassenen Tréger als wesentliche Schnittstelle
charakterisieren (Quelle: ebd.). Noch weniger Aufmerksamkeit als die AR-
GEn schenken die Kreise in getrennter Aufgabenwahrnehmung den kommu-
nalen Kooperationspotenzialen, was bereits an dieser Stelle erkennen |&sst,
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dass der separate Vollzug eine Uber das SGB |1 i. e. S. hinausgehende Ver-
netzung und abgestimmte Integrationstétigkeit kaum ermdglicht.

Beziiglich der Agenturaufgaben werden vor allem im Bereich des SGB 1l
der Berufsberatung und -orientierung, der beruflichen Rehabilitation und der
Datensammiung bzw. des Datentransfers wichtige Kooperationspotenziae
gesehen. Hierbei bestehen kaum Unterschiede zwischen den Einschétzungen
in ARGEnN und Optionskommunen. Weitere Ankniipfungspunkte bieten der
psychologische Diengt, regionale Einkaufszentren und der Arbeitgeberservi-
ce, die fur die Arbeitsgemeinschaften eine hthere Relevanz besitzen. Erneut
falt die Wahrnehmung in getrennten Konstellationen eher gering aus, da
man sich hier (seitens der Kommunen) vor allem auf die Schnittstdlen zum
SGB |11 und den Datentransfer konzentriert.

Inhaltlich erweisen sich auf Seiten der Kommunen fir den Bereich der akti-
ven Leistungen vor alem die Jugend- und Gesundheitshilfe, Schul- und Bil-
dungsangebote, der SGB XII-Vollzug, Auslanderangelegenheiten sowie die
Wirtschaftsférderung a's wichtig (Quelle: 1SE-Erhebungen 2006 bis 2008).
Zustandigkeiten und Angebote der Agentur erlangen im Fall der Berufsbera-
tung und -orientierung, der beruflichen Rehabilitation (Reha), des SGB I11-
Vollzugs, der Ausbildungsstellenvermittiung, des Arbeitgeberservice sowie
der Regionalen Einkaufszentren Bedeutung (Quelle: ebd.). Vergleicht man
dies mit Ankniipfungspunkten im Bereich der Leistungssachbearbeitung
(ALG I11/KdU), spielen dort (kommunalseitig) das SGB XII, Wohngeld und
materielle Leistungen der Jugendhilfe sowie unter den Aufgaben der BA
Aufstockungstatbestdnde gegentiber dem SGB 111 (ALG 1), Reha-Fragen und
Statistik-Pflichten eine gréRere Rolle. Tragerbezogene Relevanzunterschiede
sind hieraus zwar nur begrenzt abzuleiten, doch wird erkennbar, dass die
kommunalen Aufgaben in der Summe offenbar haufigere und vielféltigere
Anknupfungspunkte bieten und dies insbesondere fir den Bereich der passi-
ven Hilfen gilt. Blickt man vor diesem Hintergrund auf die Einschétzungen
von ARGER, Optionkommunen und Kreisen in getrennter Aufgabenwahr-
nehmung, werden Schwerpunkte der notwendigen und relevanten Kooperati-
on zwischen den Trégern &hnlich beurteilt, aber unterschiedlich haufig be-
nannt. Danach bewerten die zugelassenen Tréger die kommunalen Schnitt-
stellen hoher und zwar fur aktive wie passive Hilfen. Ahnlich verhalten sich
die ARGEN gegeniiber Agenturzusténdigkeiten, wobei hier auch Options-
kommunen wichtige Anknupfungspunkte sehen, sofern etwa Beauftragungs-
verhéltnisse oder notwendige Abstimmungsbedarfe bestehen (Berufsvorbe-
reitung, Ausbildungsstellenvermittiung und Reha als Beispiele).
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(5.2) Ausgestaltung kommunaler Kooperationspotenziale. Institutionelle Bezii-  Organisatorische
Zuordnungin der

ge zum kommunalen Bereich werden zunéchst durch die organisatorische Kreisverwaltung

Zuordnung der Verantwortung fir das SGB Il innerhalb der Kreis- und
Stadtverwaltungen geprégt (auf der Ebene der Dezernenten und Hauptver-
waltungsbeamten). Es dominiert unverandert die parallele Zusténdigkeit fur
das SGB XII (89% der Falle) und Ubrigen Sozialaufgaben (78%) sowie fir
die Jugendhilfe (74% — Quelle: ISE-Erhebungen 2006 bis 2008). Trotz der
von den meisten Befragten gesehenen Zusammenhénge mit Schul- und Bil-
dungsangelegenheiten findet sich nach wie vor eher selten eine entsprechen-
de Kompetenzaufteilung innerhalb der 6rtlichen Verwaltungen; nach Anga-
ben der durch das ISE im Rahmen seiner Fallstudien befragten Kreise und
Stadte sind hierfur vor allem kommunalpolitische Erwégungen sowie die in-
terne Organi sationshalance malf3geblich.

Instrumentell dominieren nach wie vor eher informelle und fallabhéngige  Formalisierte
Routinen: So betreiben 97% der befragten Kreise und Grundsicherungsste- ﬁ%%;gm;te

len eine am konkreten Bedarf ausgerichtete Riicksprache, kommt es in 80% ‘(’)Ogtiao'L?;r';mu_
zu Abstimmungsrunden und greifen 77% auf Verfahren der Amtshilfe zu-  nen
rick (Quelle: 1SE-Erhebung 2008). Detailliertere Regelungen wie Schnitt-
stellenpapiere oder aber gemeinsame Projekte und Mal3nahmen werden da-
gegen vor alem und am ehesten in Optionskommunen vorgesehen, die somit

in besonderem Mal3e von der einheitlichen Trégerschaft profitieren. Dies gilt

bel differenzierterer Betrachtung auch fur materielle Schliisselbereiche der
Kooperation, wie etwa Jugend, Schule/Bildung und Wirtschaftsférderung;

hier knlipfen die zugelassenen Tréger an ihre bereitsin den Vorjahren aktive-

re Rolle an und sind entsprechende Verfahren erkennbar (Quelle: 1SE-
Erhebungen 2006 bis 2008).

Blickt man vor diesem Hintergrund beispielhaft auf die Kooperationspraxis — Verstarkte

im Bereich der Wirtschaftsférderung, so ist auch diese vor alem durch in- Zﬁ:i@%gg:;tﬁ
formelle und von konkreten Anl&ssen abhéngige Routinen geprégt (Quelle: umri]LL\J/r;el; gnegg‘nen
| SE-Erhebungen 2006 bis 2008). Allerdings beschrénken sich entsprechende

Verfahren in den ARGEN nahezu ausschliefdlich auf bilaterale Riicksprachen

im Einzelfdl, wahrend man in den Optionskommunen immerhin auch re-

gelmélige Abstimmungsrunden anstrebt und diverse Formen gemeinsamer

Projekte initiiert — Letzteres im Ubrigen mit Ieicht steigender Tendenz (Quel-

le: ebd.). GroRere Bedeutung erlangt demgegeniiber die direkte Zusammen-

arbeit mit der lokalen Wirtschaft selbst. Hier wurden in den vergangenen

Jahren erhebliche Bemiihungen auf Seiten aller Tréger erkennbar. So geben

inzwischen immerhin 52% der ARGEn und 78% der Optionskommu-
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nen an, dass sie bei der Akquise offener Stellen mit Unternehmen und Ver-
banden direkt kooperieren. Die Basis dafur bilden nach wie vor eher infor-
melle Routinen und Vereinbarungen (Quelle: ebd.).

Ausgestaltung der K ooperationspotenziale mit Agenturaufgaben. Unab-
hangig von den gewahlten Trégermodellen findet sich zu den ortlichen Or-
ganen der Bundesagentur fur Arbeit ein meist und unverandert positives Ar-
beitsverhaltnis (Quelle: 1SE-Erhebungen 2006 bis 2008 — vgl. dazu aufer-
dem unter 2). Erneut zeigen ARGEN und Optionskommunen mit Blick auf
die erforderlichen Kooperationsverfahren ein htheres Interesse und Engage-
ment, wobei Formen der informellen Abstimmung und Zusammenarbeit do-
minieren, institutionalisierte Losungen und gemeinsame Aufgabenwahrneh-
mung indes auch hier die Ausnahme bilden. Anders als fur die kommunalen
Kooperationsfelder oben dargestellt, bauten die értlichen Einrichtungen mit
den Agenturen fUr einige Bereiche deutlich verbindlichere und formalisierte-
re Verfahren mit klar definiertem Leistungsaustausch und Auftragsverhéltnis
auf (Reha, Berufsvorbereitung und Einkaufszentren als Beispiele). Erwar-
tungsgemal’ kommt es hier in den ARGEN haufiger zu einer festen Koopera-
tion, alerdings sind auch fir Optionskommunen keine grundlegenden Defi-
zite oder Auslassungen in der wechselseitigen Abstimmung zu verzeichnen
(Quelle: ebd.).

Beurteilung der gegenwartigen Kooperationspraxis. Mit uUber 70% aller
Nennungen erhalten insbesondere jene Verfahren der Zusammenarbeit mit
den kommunalen und Agenturstellen eine positive Kennzeichnung, die fir
den SGB XIlI-Vollzug, die Jugendhilfe, Wohngeld- und Auslanderangele-
genheiten, die berufliche Rehabilitation, die Berufsberatung, das SGB 111 und
die Gesundheitsdmter installiert wurden (Quelle: 1SE-Erhebung 2008). Dies
gilt im Ubrigen sowohl fir ARGEN als auch Optionskommunen; Kreise mit
getrennter Aufgabenwahrnehmung berichten hier erneut von einer weniger
guten, i. T. auch erkennbar suboptimalen Verwaltungspraxis. Unterschiedli-
che Einschétzungen zwischen den Trégermodellen ergeben sich dagegen in
den Bereichen Schule und Bildung und bei anderen sozialen Aufgaben. Hier
verweisen die Vertreter von Arbeitsgemeinschaften auf deutlich schlechtere
Erfahrungen, die zugelassenen Tréger demgegentiber auf eher positive Rou-
tinen. Letztere wiederum kritisieren héufiger die Kooperation und Qualitét
der Ausbildungsplatz- und Lehrstellenvermittiung mit bzw. durch die BA.
Kritik zieht diese auch fur die Arbeit der Hochschulteams auf sich, die AR-
GEn und Optionskommunen gleichermal3en beméngeln.
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(5.5

(56)

Kinftige Ausgestaltung der Kooperationspraxis. Fur den kommunalen
Bereich kiindigen 82% der Grundsicherungsstellen, Kreise und Stadte eine
Intensivierung der weiteren Zusammenarbeit mit der Jugendhilfe an. Hier
besteht, der Prioritatensetzung des SGB |1 zugunsten der Zielgruppe der un-
ter 25-Jahrigen folgend, ein Schwerpunkt der Tétigkeit von ARGEnN wie Op-
tionskommunen (I SE-Erhebung 2008). Es folgen der Schul- und Bildungsbe-
reich sowie der SGB XII-Vollzug. Erneut sind dabei die Uberlegungen der
zugelassenen Trager deutlich weitergehend, die zu 57% auch die Bemihun-
gen im Zusammenhang mit der kommunalen Wirtschaftsforderung intensi-
vieren wollen. Hinzutreten der Gesundheitsbereich, Auslénderbelange und
technische Fragen (Personal, Finanzen usw.). Gegeniiber der Bundesagentur
und ihren Schnittstellen zur Grundsicherung fir Arbeitsuchende ist mit einer
Verstarkung im Hinblick auf das SGB 111 und die berufliche Rehabilitation
zu rechnen. Instrumentell will man sich in alen Trégerkonstellationen un-
veréndert auf informelle Routinen konzentrieren, beabsichtigt daneben aber
eine Intensivierung verbindlicher und institutionalisierter Formen der Ab-
stimmung und Zusammenarbeit.

Ein wiederholt geltend gemachter strategischer Nachteil der Optionskommu-
nen (und Vortell der ARGEnN) scheint sich indes im Hinblick auf die Zu-
sammenarbeit an der Schnittstelle zwischen SGB 111 und SGB |l zu bestéti-
gen. So berichten die ortlichen Einrichtungen zwar in beiden Kategorien zu
Uber 90% von der erforderlichen Rucksprache im Einzelfall, doch verbindet
sich das nur bei zwei Dritteln der zugelassenen Trager (gegeniber 78% der
Arbeitsgemeinschaften) mit einem regelméaligen Datenaustausch. Obgleich
dies langst nicht fir alle ARGER gilt, praktizieren diese zudem eine héufige-
re, offenbar auch regelmé@Rige und stérker formalisierte Zusammenarbeit. Die
zugelassenen Trager berichten demgegeniiber zu 57% von Abstimmungsrun-
den und Fallkonferenzen auf der Arbeitsebene, in weniger as einem Drittel
der Féle folgen dem aber vertragliche Vereinbarungen oder gemeinsame
Projekte.

Schnittstellen mit Landesaufgaben und féderalstaatlicher Handlungseb-
darf. Aus Sicht der Kommunen und der &rtlichen Einrichtungen ergeben sich
relevante Schnittstellen mit den Aufgaben der Bundeslénder am ehesten im
Bereich der geforderten Besché&ftigung und Vermittlung (einschliefdlich ESF-
Projekte), der Qualifizierung und im Schul- wie Bildungssektor (Quelle:
| SE-Erhebung 2008). Allerdings sind die Nennungen hier gegeniber den
Vorjahren erkennbar riicklaufig, was in Teilen auf eine verminderte Forder-
intensitét und ggf. enttduschte Hoffnungen auf eine erweiterte Zusammenar-
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beit zurlickzufiihren sein dirfte (Quelle: 1SE-Erhebungen 2006 bis 2008).
Zumindest bestétigen zahlreiche Vertreter vor Ort im Rahmen der vom Gut-
achter durchgefiihrten Gespréache, dass das Interesse der Landespolitik am
SGB 11 jenseits der ingtitutionenpolitischen Unterstiitzung dezentraler Ein-
flusspotenziale eher abgenommen habe. Dies kdnnte auch erkléren, warum
die ortlichen Einrichtungen und Vertreter der Kreise und Optionsstéadte deut-
lich stérker as in den Vorjahren auf erweiterte kommunae Kompetenzen
dréngen, soweit diese mit dem SGB Il bzw. seinen Schnittstellen in Verbin-
dung stehen. So sollten nach Meinung von 61% der Befragten (gegentiber
22% in 2007) die mit der Foderalismusreform | in die Landerkompetenz ge-
langten Zustandigkeitsregelungen im Bereich der Jugendhilfe als Vorausset-
zung fir die Bildung gemeinsamer Amter und Einrichtungen (auch mit dem
SGB |I-Bereich) gelockert bzw. flexibilisiert werden (Quelle: ISE-
Erhebungen 2007 und 2008). Auferdem fordern weitere 74% (2007: 28%),
dass die fachlichen Zusténdigkeiten der Kommunen im Bereich des Schul-
wesens, etwa durch die Ubertragung der inneren Schulaufsicht, zu stérken
seien (Quelle: ebd.).
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(6) Personal und Ressour cen: Beschéftigte, Personal-
entwicklung, Budgetgestaltung und technische
Voraussetzungen

Mit dem Personal- und Ressourceneinsatz wird neben dem organisatorischen und
funktionalen der materielle Einsatz/Input des SGB Il bilanziert. Dies betrifft mit
den vor Ort beschéftigten Mitarbeitern die wesentliche Basis der Grundsicherung
fUr Arbeitsuchende, die sich jenseits der Verteilung von Transfereinkommen im
Bereich der aktiven Hilfen als lokal disponible Dienstleistung darstellt. Die Bedeu-
tung dieses Faktors | &sst sich im Ruickgriff auf Kap. 3 und 4 vor alem dadurch be-
legen, dass wesentliche Freiheitsgrade im Vollzug auf der Ebene der binnenorga-
nisatorischen Struktur- und Prozessgestaltung bestehen, was wiederum die Bedeu-
tung der Personalauswahl, von Einsatzentscheidungen und der Mitarbeiterfiihrung
unterstreicht. Hinzutreten Budgetfragen, soweit diese im Hinblick auf Etat-
umschichtungen ebenfalls in die Kompetenz der drtlichen Einrichtungen fallen.
Umgekehrt verdeutlichen Restriktionen und Probleme in den benannten Bereichen,
wo die Aufgabenwahrnehmung nach dem SGB Il operativen wie systemischen
Hindernissen unterliegt. Im Einzelnen wendet sich der Gutachter im folgenden
Kapitel zunéchst der von den Grundsicherungsstellen und Kommunen erbetenen
Bewertung der Personalsituation und Arbeitspraxis vor Ort zu (6.1). Es schliefen
sich eine Dokumentation der bisherigen (6.2) sowie der kiinftigen Personal entwick-
lung (6.3) an. Die Budgetgestaltung (6.4) und Praktikabilitét der eingesetzten Soft-
waresysteme (6.5) verweisen daraufhin auf finanzielle und technische Rahmen-
bedingungen, bevor mit Blick auf die nach dem Urteil des Bundesverfassungs-
gerichts notwendige Neuordnung der Trégerstruktur personalwirtschaftliche Aus-
wirkungen einer Option und mdglicherweise getrennten Aufgabenwahrnehmung dar-
gestellt werden (6.6).

(6.1) Personalsituation und Arbeitspraxis vor Ort. Die értlichen Einrichtungen
sind mit der Qualifikation der eingesetzten Mitarbeiter meist sehr zufrieden.
Dies gilt auch fur die operativen Funktionsbedingungen (Liegenschaften,
Raumsituation und Sachmittelausstattung) und ein insgesamt positives Be-
triebsklima (Quelle: | SE-Erhebungen 2006 bis 2008). Hieran hat sich in den
zurtickliegenden Jahren ebenso wenig geéndert wie an den zwischen den
Trégermodellen erkennbaren Unterschieden. So bewerten die Optionskom-
munen alle abgefragten Aspekten zu uber 70% positiv — Ausnahmen bilden
hier mit ,,nur* 67 und 61% die Herstellung einer funktionsadéguaten und im
Binnenverhdtnis gerechten Tarif- und Besoldungsstruktur sowie die Redli-
sierung leistungsangemessener Beférderungen und Stellenhebungen (Quelle:
| SE-Erhebung 2008). Gleichwohl erweisen sich auch diese Einschétzungen
als aulRergewohnlich positiv, stellt man ihnen die in dieser Hinsicht lediglich
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zu 18 und 12% zufriedenen ARGEN gegenuber. Hinzukommt Kritik an Soft-
ware-Mangeln im Bereich der passiven Hilfen (A2LL — gegeniiber einer
mehrheitlichen Zufriedenheit mit dem Vermittlungssystem VerBIS) und ei-
ner fehlenden bzw. dysfunktionalen Personalvertretung. Im Modellvergleich
bemerkenswert ist auch die mit 46% (2007: 41%) unverandert zurtickhalten-
de Beurteilung der Qualifikation der Mitarbeiter im Bereich der Leistungen
nach § 16a SGB Il (neu). Offenbar besteht hier seitens der an den ARGEn
beteiligten Kommunen Nachsteuerungsbedarf, der in der eigenen Verwal-
tung oder im Hinblick auf beauftragte Dritte zu realisieren ist (Quelle: ebd.).

Befragt nach den Mal3nahmen, die die ortlichen Geschéftsfiihrungen und
Amtsleitungen fur besonders wichtig halten, um die Funktions- und Arbeits-
fahigkeit ihrer Einrichtungen zu gewahrleisten, betonen diese seit 2006 samt-
lich die herausgehobene Bedeutung der Qualifizierung ihrer Mitarbeiter, eine
leistungsgerechte Personalentwicklung und die Herstellung eines positiven
Betriebsklimas und gemeinsamen Organisationsversténdnisses (Quelle: 1SE-
Erhebung en 2006 bis 2008). Unterschiede treten alerdings auch hier zwi-
schen den einzelnen Trégermodellen zu Tage. So messen deutlich mehr Op-
tionskommunen der Fortbildung im Bereich des Fallmanagements und der
Arbeitgeberbetreuung eine hohe Bedeutung zu; Ahnliches gilt fir die Ver-
besserung von organisationsinternen Querschnittsfunktionen (Quelle: ebd.).
Die ARGEN wiederum verweisen auf das Erfordernis, tiber Stellenhebungen
und Einstellungen eine effektive Personal entwicklung betreiben zu kdnnen.

Per sonalsituation und bisherige Stellenentwicklung. Die Personalstruktu-
ren von ARGEn und Optionskommunen weisen nach wie vor keine gravie-
renden Unterschiede auf: Mit einem Verhdtnis von durchschnittlich etwa
8:2 Uberwiegt ganz deutlich die Quote jener Mitarbeiter, die in Tatigkeitsbe-
reichen mit direktem Kundenkontakt eingesetzt werden (Empfang und Ein-
gangszonen, Vermittlung und Fallmanagement, Leistungssach- und Wider-
spruchsbearbeitung); zwischen 12 (ARGEN) und 16% (Optionskommunen)
der Kapazitdten entfallen auf Leitung und Geschéftsfiihrung sowie Quer-
schnittsfunktionen (Quelle: 1SE-Erhebungen 2006-2008). Dabei dirfte sich
der etwas hohere Anteil der zugelassenen Trager vor allem dadurch ekléren,
dass diese in geringerem Umfang als die ARGEnN auf externe Dienstleistun-
gen zurlickgreifen konnen und Letztere gerade zu Anfang gehaten waren,
madglichst wenige Stabsstellen und Einheiten fir zentrale Aufgaben vorzuse-
hen und stattdessen Dienstleistungen der Agenturen zu beziehen. Erwar-
tungsgemaR fallt der in Kommunen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung
fur den Bereich der Leistungssachbearbeitung eingesetzte Personaanteil
deutlich héher aus.
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Nach Angaben der befragten Einrichtungen besitzt im Durchschnitt gut jeder ~ Unverandert
vierte Mitarbeiter einen befristeten Vertrag, wobei eine fur das Jahr 2007 zu- Egﬁ?;ggeﬂnd
néchst (laut |SE-Befragung) geplante leichte Reduktion offenbar nicht bzw. z:rde"Jgr?;ftﬁ”"
nur i. T. zustande kam (Quelle: | SE-Erhebungen 2006 bis 2008). In den AR-  gungsverhaltnisse
GEn verzeichnet man bis heute durchgehend einen (im Vergleich zu den Op-
tionskommunen) deutlich geringeren Anteil entsprechender Arbeitsverhélt-

nisse. Allerdings gaben in den diversen Fallstudiengespréchen viele zugelas-

sene Tréger an, dass sie die benannte Quote deutlich zurtickfiihren wollten.

Dies erscheint umso wichtiger, als spatestens mit dem Ende der Modellphase

(2010) viele Befristungen enden, auf diesen Termin hin die Unsicherheit un-

ter den Beschéftigten wéchst und eine Personalabwanderung vor allem aus

den Optionskommunen droht, was bei ihnen eine wesentlich héhere Zahl von

Mitarbeitern betrifft. Eine gewisse Zurtickhaltung setzte sich vor diesem

Hintergrund wohl vor allem deshalb fort, weil man die im Anschluss an das

BVerfG-Urteil notwendigen Organisationsentscheidungen abwarten will, be-

vor es zu einer veranderten Einstellungspolitik kommt. Auf3erdem sehen vie-

le drtliche Einrichtungen (ARGEN wie Optionskommunen) in dem unverén-

dert hohen Anteil befristeter Arbeitsverhéltnisse die Chance, ihre Personal-

struktur anzupassen, also bestimmte Mitarbeiter nicht dauerhaft zu halten

und stattdessen neue hinzuzugewinnen. Ungeachtet dessen stehen die Grund-
sicherungsstellen unter erheblichem Druck, da allein in 2009 und 2010 ca

13% der Vertrége von nicht dauerhaft Beschéftigten auslaufen und nach An-

gaben der ortlichen Einrichtungen auch nicht verlangert werden kénnen.

In der Leistungssachbearbeitung setzen die meisten Grundsicherungsstellen  Erfahrungshin-
Personal der kommunalen Tréger ein; bevorzugte Verwendung finden auf3er- ;ig:;;gtiﬁr
dem Angehtrige der Bundesagentur (vor allem in den ARGEN) sowie solche ~ Mitarbeiter
Personen, die vorher in anderen offentlichen Verwaltungen tétig waren

(Quelle: 1SE-Erhebungen 2006 bis 2008). Daneben greifen insbesondere die
Optionskommunen auf Berufseinsteiger zurlick. Auch in der Bearbeitung

von Widerspruchen ist vor allem kommunales und Agentur-Personal tétig,

eher selten kommen dagegen Personen zum Einsatz, die vorher nicht in der

offentlichen Verwaltung tétig waren. Fur die Aktivierung (einschliefflich

Stellenakquise und Arbeitgeberservice) sind erneut vor alem Mitarbeiter mit
BA-Hintergrund sowie aus den kommunalen Sozial@mtern und der Beschéf-
tigungsforderung zustandig; auch finden sich in diesem Bereich deutlich héu-

figer Ubernahmen von aulerhalb der éffentlichen Verwaltung, wobei vor al-

lem die Optionskommunen auf Personal aus der freien Wohlfahrtspflege und

der Privatwirtschaft zurlickgreifen (Quelle: ebd.).
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Per sonalentwicklung und Stellenbewertung. Mit Blick auf das Personal-
volumen planten die 6rtlichen Einrichtungen im Berichtszeitraum eine Erho-
hung des Personalbesatzes vor allem in der Eingliederung und Vermittiung
sowie in der Leistungssachbearbeitung (Quelle: | SE-Erhebung 2008); hinzu-
traten die Widerspruchsbearbeitung und zentrale Aufgaben. Damit alerdings
kam es (verglichen mit den Angaben in 2007) zu einer wohl vor allem mit
Blick auf eine bessere Arbeitsmarktlage und bisherige Vermittlungserfolge
erkldrbare Reduktion des Personalaufwuchses (Quelle: 1SE-Erhebungen
2007 und 2008).

Unterschiede in der Personalentwicklung der Tragermodelle sind vor alem
in den zuletzt genannten Bereichen zu verzeichnen (zentrale und sonstige
Aufgaben, Widerspriiche), fur den erneut deutlich mehr Optionskommunen
eine Aufstockung vorsehen (Quelle: ebd.); dies gilt auch fir das Fallmana-
gement i. e. S., wohingegen die ARGEN u. a. mehr in die Leistungssachbear-
beitung investierten. Bei der Stellenbewertung werden unveréndert meist vor
Ort entwickelte Routinen und Konzepte eingesetzt; alerdings fordern insbe-
sondere die ARGEN und an ihnen beteiligte Kommunen eine Uberdrtliche
Vereinheitlichung der geltenden Ma3stébe. Um schlieflich eine aufgaben-
adéquate Personalentwicklung zu gewshrleisten, wird in fast alen Einrich-
tungen die Bedeutung von Qualifizierungsmalihahmen (mit Ausnahme der
seltener genannten Voraussetzungen fur den Vollzug der flankierenden Leis-
tungen nach § 16a SGB |l — neu), einer effektiven Personaldisposition und
der Gestaltung des Umfeldes der Beschéftigten betont; hierbel weisen AR-
GEn und Optionskommunen dhnliche Mal3nahmenschwerpunkte auf.

Budgetgestaltung. Der Mitteleinsatz — insbesondere im Rahmen des Ein-
gliederungstitels — hat sich nach anfénglichen Dispositions- und Einfih-
rungsproblemen erkennbar normalisiert. Wie bereits zum 31.12.2006 wur-
den auch in 2007 etwa 90% der Ressourcen planmaldig ausgeschopft, wobel
es zwischen Optionskommunen und ARGEN keine nennenswerten Unter-
schiede gibt (Quelle: 1SE-Erhebungen 2006 bis 2008). Hinsichtlich der Bud-
getverteilung zwischen Verwaltungs- und Eingliederungstitel fanden in den
Vorjahren in der Mehrzahl der Féle Verschiebungen statt, die wiederum vor
allem den Verwaltungshaushalt verstérkten und damit einen erweiterten Per-
sonaleinsatz ermdglichten. Diese Entwicklung hielt bislang an und durfte
sich nach den Prognosen der értlichen Einrichtungen in 2009 wiederholen,
wobei immerhin 15% der Grundsicherungsstellen inzwischen auch eine um-
gekehrte Mittelverlagerung, also zugunsten des I ntegrationsbudgets fir mog-
lich halten.
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(6.5) Software-Einsatz. Da der Vollzug von komplexen Leistungsberechnungen  Eingesetzte Soft-
und MaRnahmen auf entsprechend funktionale EDV-Systeme angewiesen ist, sy oraeme.

kommt im Rahmen der Grundsicherung fur Arbeitsuchende der Eignung und ;'eta:l?rllléngsvwau&

maglichen Probleme der eingesetzten Software hohe Bedeutung zu. Daneben

muss im Interesse einer Gesamtsteuerung des SGB Il sicher gestellt sein,

dass die erforderlichen Daten objektiv und zeitnah zur Verfliigung stehen. In

beiderlei Hinsicht gab es in den zurlickliegenden Jahren teilweise schwer-

wiegende Defizite, die Optionskommunen und ARGERN in unterschiedlicher

Weise betrafen.

In den Arbeitsgemeinschaften richtet sich dabei unveréndert starke Kritikauf ~ ARGEn: Unveran-
das Leistungssystem A2LL. Problematisch sind hier die Bescheidgestaltung ggtl_iztigl(gflt an

und die operativen Arbeitsbedingungen, nach wie vor notwendige Umge- zvjfcﬁhAaIZt'i—g'&U"d
hungsl&sungen, fehlende individuelle Flexibilitét, die Systemparallelitét (zur ~ Wunsch nach Sys-
Vermittlungssoftware VerBIS) sowie die Instabilitét im Regelbetrieb (Quel-  temWechsd

le: ISE-Erhebungen 2006 bis 2008). Trotz der anhaltenden Defizite und ent-

sprechender Initiativen rechnen kaum noch eine Einrichtung mit einer zeit-

nahen Behebung der gegebenen Probleme. Hieraus erwéchst inzwischen bei

der Mehrzahl der ARGEN (2008: 68%; 2007: 46%) der Wunsch, das System

zu wechseln, sofern der Einsatz der erforderlichen Software freigestellt wiir-

de. Lediglich 32% der befragten Einheiten wollen an A2LL festhaten; sie

fUhren dafir vor allem Umstellungsprobleme im Zusammenhang mit einem

anderen System an (Datentransfer, Belastung fur die Mitarbeiter) und be-

grinden den Verbleib ausdriicklich nicht mit der Eignung der bisherigen

Software (Quelle: 1SE-Erhebungen 2007 und 2008). Demgegentber zeigt

sich die Mehrheit von 60% der ARGENn mit der Funktionalitét des neuen
Vermittlungssystems VerBIS zufrieden (2007: 52%), wobei alerdings neun

von zehn der befragten Einrichtungen unverandert Nachbesserungsbedarf se-

hen, also auch in diesem Bereich fir eine fortgesetzte Optimierung der Ar-

beitsbedingungen plédieren (Quelle: ebd.).

Die Mehrzahl der zugelassenen Tréger berichtete fir die Jahre 2005 und ~ Optionskommunen:
2006 von anhaltenden Problemen bei der Datentibermittlung (Quelle: ISE- xﬁﬁﬁgﬁﬁg
Erhebungen 2006 und 2007). Hie“r kam es unter Zugrundelegung der vor Ort :Junndg\g:tgn?ggi;
erhobenen Fallzahlen meist zu Uberschreitungen der von der Statistik der  EDV-Systeme
Bundesagentur angegebenen Werte, was vor alem die Zahl der Bedarfsge-

meinschaften und der erwerbsféhigen Hilfebedirftigen betraf. Im Verlauf des

Jahres 2007 verbesserten sich dann nach eigener Einschétzung die Erhe-

bungs- und Ubermittlungsroutinen von Kommunen und BA: 96% der Opti-

onskommunen vermeldeten im Sommer 2007 Ubereinstimmende Arbeitslo-
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senzahlen im Rechtskreis des SGB |1, weitere 82% bzw. 79% ermittelten i-
dentische Besténde von Bedarfsgemeinschaften und erwerbslosen Hilfebe-
durftigen (Quelle: ebd.). Darliber hinaus rechneten die zugelassenen Tréger
inzwischen auch damit, zu einem korrekten Datentransfer fur die tétigkeits-
bezogenen Module der Leistungserbringung im Rahmen der aktiven Hilfen
in der Lage zu sein. So verfiigten nach eigenen Angaben in 2007 82% Uiber
eine voll funktions- und weitere 93% der Kommunen uber eine Ubermitt-
lungsfahige Fallmanagementsoftware — diese Quoten haben sich zuletzt noch
einmal stabilisiert und erhdht (Quelle: | SE-Erhebung 2008). Ungeachtet des-
sen sehen nach wie vor 56% der zugelassenen Tréger weiteren Entwick-
lungsbedarf, der sich zum einen mit Controlling-M6glichkeiten, zum ande-
ren fachlich mit der Differenzierung nach Hilfearten und Mal3nahmen- wie
Bezugshiographien verbindet. Insgesamt fordert man auch hier verbesserte
Maglichkeiten zu einer individuellen Datenauswertung und -differenzierung.
Entsprechende Bedarfe richten sich somit an die Anbieter, von denen die Op-
tionskommunen derzeit ihre Software beziehen. Im Vergleich kann also auch
unter Verweis auf die im Rahmen der | SE-Fallstudien gesasmmelten Erkennt-
nisse davon ausgegangen werden, dass sich die Software-Probleme im Opti-
onsbereich als deutlich geringer und vor alem im Zeitverlauf as abnehmend
darstellen, wohingegen von einer Verbesserung der Arbeitsbedingungen in
den ARGER bislang keine Rede sein kann.

Personalwirtschaftliche Auswirkungen einer kinftig mdglicherweise
veranderten Tragerform. Mit Blick auf die weiteren politischen und ge-
setzgeberischen Entscheidungen im Nachgang zum BVerfG-Urteil stellt sich
insbesondere die Frage, wie personalseitig der Ubergang zu einer getrennten
Aufgabenwahrnehmung zu gestalten ist. Letzterem kdmen ale jene Modelle
gleich, in der zwar Abstimmungsroutinen, aber keine umfassenden gemein-
samen Einrichtungen mehr vorgesehen wirden (Zentrum fir Arbeit, koope-
ratives Jobcenter, gemeinsame Anlaufstellen usw.). Hinzutréte als weitere
Maoglichkeit die Option, sofern diese weiteren Kommunen gestattet wiirde.
Von beiden Varianten wéren wiederum jeweils vor alem die Arbeitsgemein-
schaften und ihre Tréger betroffen, die in solchen Fallen vor Personalausei-
nandersetzungen stiinden.

Nach den personawirtschaftlichen Konsequenzen befragt, geben 7% der
ARGE-Kreise an, bei einer nachholenden Option das gesamte bisherige
(ARGE-)Personal ubernehmen zu wollen; 84% bejahen diesen Bedarf ent-
sprechend, fur weitere 9% kame dies nur in Einzelfédlen in Frage (Quelle:
I SE-Erhebung 2008).
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Umgekehrt ergibt sich als Problem, dass eine Tragerveranderung nicht not-  Erhebliche Risiken

wendiger Weise vom Personal nachvollzogen werden muss. Kéme es etwa gtgii;kgglm;:ge

zu einer kiinftig getrennten Aufgabenwahrnehmung und hétten die Kommu-  kinftig getrennten
- . . o . L ] . Aufgabenwahrneh-

nen —wie diese groltenteils bestétigen — nicht fir ihr gesamtes bislang inden  mung

ARGER tétiges Persona hinreichende Verwendungsmdglichkeit; so wirde

sie aler Voraussicht nach einen erheblichen Uberhang an Mitarbeitern zu

verkraften haben. Denn lediglich ein Drittel der unbefristeten Kreisbediens-

teten in den Arbeitsgemeinschaften wére nach Einschétzung der Kommunen

zu einem Wechsel zur Bundesagentur bereit (Quelle: ebd.). Zugleich gehen

die Kreise davon aus, dass im Durchschnitt nur knapp 40% der kommunalen

Mitarbeiter vom Kreis kiinftig benétigt wiirden, was im Ubrigen bereits an-

dere Verwendungsmaoglichkeiten auRBerhalb der verbleibenden SGB I1-

Aufgaben einschliefdt. Folglich durften aus einer veranderten Trégerform, die

weder eine (dann verfassungsgemal3e) Gemeinschaftseinrichtung noch die

Option bzw. kommunale Zusténdigkeit vorsieht, ganz erhebliche personelle

und haushalterische Risiken fur die Stadte und Kreise folgen.
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(7)  Klientel und Leistung: Fallzahlen, Kundenstruktur und
Maf3nahmeneinsatz

Der Themenbereiclklientel und Leistungbezieht sich auf den Gegenstand deklientel,

SGB |II: die Struktur der Hilfebedurftigesowie jene Strategien und MaRnahmen ;;i:ggl?ﬂ%ﬁ

die die Grundsicherungstrager ergreifen, um digd®enen zu integrieren. Wie fﬁﬁéaﬁssztsgit'ri::g

bereits mehrfach angesprochen, geht es hier nicsgchlieBlich um die direkte Aspekte

Vermittlung in den Ersten Arbeitsmarkt, sondernfaum die (vorgelagerte) He-

bung der Beschaftigungsfahigkeit und die soziakbiisierung als wichtige Vo-

raussetzungen fur eine dauerhafte Eingliederunginiam ersten Abschnitt wendet

sich der Gutachter dem Aktivierungsbedarf und dehaiberregionalen Vermittel-

barkeit der erwerbsféhigen Hilfebedriftigen zu (7Ih einem weiteren Schritt

geht es um die dabei angewandten Integrationsgieateind MalRnahmen (7.2),

die fur ausgewahlte Zielgruppen weiter differerzigerden (7.3). Es folgen Be-

trachtungen zur konkreten Kundenbetreuung (7.4)aumd\kquise offener Stellen

(7.5). Obgleich mit dem Gesetz zur Neuausrichtuag atbeitsmarktpolitischen

Instrumente Letztere umfassend reformiert und demapfuch des Gesetzgebers

nach auch vereinfacht wurden, soll dennoch in Kidige bisherige Bedeutung

sonstiger weiterer Leistungen nach § 16 Abs 2 Safalte Fassung) dargestellt

werden, da diese MalRnahmen und ihre Nutzung eiivedrUek davon vermitteln,

welche Bedeutung individuelle und vor Ort gestaltAhsatze bei der Integration

von Langzeitarbeitslosen haben (7.6). Umfang undpfiventiver Strategien, die

nach der Definition des Gutachters solche Instrummemfassen, die sich an ein

Klientel wenden, das derzeit nicht dem Arbeitsmanlkt Verfigung stehen muss

und/oder noch keine Leistungsanspriiche nach dem I86&sitzt, verdeutlichen

darliber hinaus, inwieweit der unmittelbare VollzZmnsolidiert werden konnte

und welche Personenkreise indirekt bzw. mittelfyiston den aktiven Hilfen der

Grundsicherung fur Arbeitsuchende erfasst werder).(Zu den bislang tberwie-

gend retrospektiven Angaben der ortlichen Akteuegenh Einschatzungen, mit

welchen Auswirkungen vor Ort im Jahr 2008 aufgraled Wirtschafts- und Fi-

nanzkrise gerechnet wird (7.8); die Basis dafiddsil aktuelle Befragungen des

ISE im Rahmen seiner 20 Fallstudien, die erneut dahreswechsel 2007/2008

durchgefuhrt wurden. Umfrageergebnisse zu einzeln&hentel- und

mafinahmenbezogenen Reformoptionen beschlieRemdiegende Kapitel (7.9).

(7.1)  Aktivierungsbedarf und Vermittlungsfahigkeit. Um den Ressourcenbe- Steigender

. . " . ~ Aktivierungs-
darf und die erforderlichen MalRnahmenansatze im 8GEnschatzen zu | gyaif ais Aus-

kénnen, bietet di¥’ermittlungsfahigkeitier im Bezug befindlichen PersonerWEiSéir?flbiSheZ-
. ) . ) gen Erfolge un
mit bzw. ohne vorherige Betreuung und aktiviereNté®nahmen einewe-  einer spezifischer

sentlichen IndikatorHierbei ist als Ausfluss einer in den vergangedm- <ienteistrukiur
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ren durchaus erfolgreichen Integrationstétigkeit (und infolgedessen eines
prozentualen Rickgangs arbeitsmarktnaher Kunden), aber auch aufgrund
spezifischer Klientelmerkmale von einem steigenden Anteil jener Personen
auszugehen, die sog. ,multiple’ Vermittlungshemmnisse aufweisen, aso
sich durch personliche Probleme und/oder einer erhebliche Arbeitsmarktfer-
ne auszeichnen. Haufig geht es daher in ihrem Fall zunéchst einmal darum,
wieder eine eingelibte Tagesstruktur zu errichten, die es ihnen ermdglicht,
den Anforderungen téglicher Beschéftigung zu entsprechen. Nach Angaben
der zwischen 2006 und 2008 befragten Grundsicherungsstellen ist diese
Quote deutlich angestiegen: Nach 40% im Jahr 2005 und 45% im Jahr 2007
geben nun 59% der Kreise und 6értlichen Einrichtungen an, dass weniger as
10% der erwerhsfahigen Hilfebedrftigen letztlich in die benannten Katego-
rien fallen (Quelle: ISE-Erhebungen 2006 bis 2008). Dagegen sank von 51
Uber 43 auf 31% die Quote derer, die wenigstens noch bei bis zu einem Vier-
tel der Betroffenen von einer zligigen, auch ohne vorherige Betreuung mog-
lichen Integration in den Ersten Arbeitsmarkt ausgehen (Quelle: ebd.).

Die damit gekennzeichnete Entwicklung ist grundsétzlich positiv zu bewer-
ten, blickt man auf die seit 2007 in der Regel rucklaufigen Fallzahlen und
die dahinter stehenden Bemiihungen der Grundsicherungstréger. Gleichwohl
handelt es sich bei den ,, zuriickbleibenden” Personen nicht um jenen hoff-
nungslosen Teil, fir den nur noch eine blofe Alimentierung in Betracht
kommt. Vielmehr bieten sich auch fir diese Gruppen Perspektiven, die
selbst erfahrene Sozial- und Arbeitsmarktexperten der Agenturen und Kom-
munen nach eigener Darstellung durchaus Uberraschen. V oraussetzung dafur
ist dlerdings eine langerfristige individuelle Betreuung und Stabilisierung,
diein das sozide Umfeld der Betroffenen ausgreift. Berlicksichtigt man die
erheblichen Folgekosten von Bedurftigkeit und die , Vererbung* entspre-
chender Biographien, scheint nicht nur der hierfiir zu betreibende Aufwand
gerechtfertigt, sondern stellt dies ebenso einen wesentlichen Ansatzpunkt
dar, um die Zahl der Langzeitarbeitslosen dauerhaft zu senken. Wie die Er-
fahrungen der Tréger belegen, resultiert deren Umfang weniger aus konjunk-
turellen Schwankungen, sondern ist Resultat eines deklassierten Bevolke-
rungsteils, fir den das bundesdeutsche Bildungs- und Soziasystem bislang
zu wenig Angebote bereit hidlt, sich gesellschaftlich zu reintegrieren. Mit
anderen Worten: In dem Mal%e, wie es den Grundsicherungsstellen gelingt,
den volatilen Teil der SGB |1-Empfénger zu reduzieren, ndhern sie sich dem
eigentlichen Problem jener Personenkreise, die as soziadle Schicht Bedurf-
tigkeit verstetigen und weiterhin hervorbringen. Erst in dem Mal3e, in dem
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es gelingt, diese Klientel nachhaltig zuriickzufiihren und individuell zu stabi-

lisieren, durfte es dauerhaft zu einer verbesserten Gesamtsituation kommen,

in der jenseits angesprochener Konjunkturen annghernde V ollbeschéftigung

redlistisch ist und der Sozialstaat tatséchlich entlastet wird — Pravention im

eingangs definierten Sinne spielt hierbel eine zentrale Rolle (vgl. dazu unten

7.7). Umso mehr darf alerdings auch im Lichte der aktuellen Finanz- und
Wirtschaftskrise nicht der Fehler begangen werden, entsprechende Hand-

lungsansétze zugunsten einer (erneut) rein stellenorientierten Vermittiung

aufzugeben und damit ein Problem fortzuschreiben und zu vergréRern, das

letztlich das Fundament sozial staatlicher Verwerfungen begriindet (, Prekari-

a“ as Stichwort) — hierauf wird unter 7.8 noch einmal detaillierter einzuge-

hen sein.

Einen zusdtzlichen Indiketor fur die charakteristischen Merkmale und Bedar-  Verminderteund
fe des SGB Il-Klientels bietet die Frage nach der Uberregionalen Vermitt- E;r;qmuumnggd-
lungsféhigkeit. Damit wird betrachtet, ob die betroffenen Personen eine der- Eidwei?f;ﬁg
art hohe Mobilitét besitzen, um auch in einem weiteren Umkreis eine Be-  uiberregionaler
schiftigung aufnehmen zu kénnen. Zugleich ist davon auszugehen, dassmit ¥ & Mittung
steigenden personlichen Vermittlungshemmnissen und einer geringen Quali-

fikation entsprechende M dglichkeiten deutlich abnehmen. Fur die vorliegen-

de Untersuchung ist dieser Aspekt in zweifacher Hinsicht relevant: Zum &-

nen geht es darum, ob selbst arbeitsmarktnghere SGB |1-Kunden letztlich

immer noch solchen individuellen Beschrénkungen unterliegen, dass sie ch-

nehin nur im néheren Umkreis beschéftigungsfahig sind. Zum anderen wird

erkennbar, ob ein kommunaler Tréger der iberwiegenden Zahl von Hilfebe-

durftigen hinreichend effektive Angebote machen kann, da diese im eigenen
Territoridlbezug und néheren Kontext naturgem@B grofler, qualitativ an-

spruchsvoller und vielfatiger sein dirften. Hiernach befragt, geben 57% der

ortlichen Einrichtungen an, dass offene Stellen auRBerhalb der eigenen Ge-
bietskorperschaft durchaus eine hohe Vermittiungsrelevanz besitzen, nur

14% aber bestétigen dies auch fur Arbeitsangebote, die auRerhalb einer Ta-
gespendler-Distanz liegen und somit einen Umzug der Betroffenen erforder-

lich machen wiirden (Quelle: 1SE-Erhebung 2008). Aus dem Vergleich des
Antwortverhaltens in verschiedenen Landern zeigt sich, dass auswartige An-

gebote in kleinen Kreisen sowie vor alem in strukturschwacheren Regionen

eine offenbar hohere Bedeutung besitzen. Letzteres gilt erneut auch fir die

Frage nach offenen Stellen, die weiter als eine Tagesreise entfernt sind. Dar-

aus aber folgt, dass einige Kreise (und Stédte) auf sich alein gestellt eine € -

fektive Vermittlung nur bei entsprechenden Aktivitéten oder Kooperationen

im nadheren angrenzenden Umfeld gewahrleisten kdnnen; vides hangt hier
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von der Grof3e der betreffenden Gebietskorperschaft ab. Gleichwohl ist dar-
aus nicht zu schlief3en, dass ein erfolgreicher Vollzug des SGB 11 von Uber-
regionalen Vermittlungszugéngen abhangt, da bereits eine Sellenakquise
und Eingliederung auRerhalb der Tagespendlerdistanz nur vergleichsweise
geringe Bedeutung besitzt, mithin das betreute Klientel offenbar generell
verminderte Integrationschancen aufweist. Im Ubrigen bestétigt dies das
ahnliche Antwortverhalten der Grundsicherungsstellen in srukturschwéche-
ren Landern, wo lediglich in Sachsen (zu 63%), in Brandenburg (zu 50%)
und in Mecklenburg-Vorpommern (zu 36%) von einer nennenswerten Be-
deutung weiter entfernt liegender Jobmdglichkeiten ausgegangen wird
(Quelle: ebd.).

Davon unabhéngig stdlt sich mit Blick auf die Klientelstruktur die Frage, ob
die Annahme, eine dreistindige Erwerbsfahigkeit pro Tag nach § 8 Abs. 1
reiche aus, um sie im Leistungssystem des SGB 11 zu betreuen, sachgemald
ist. Die Alternative dazu bestiinde darin, weitere Félle in das SGB XII zu
transferieren und die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende jenem Personen-
kreis vorzubehalten, der eine hthere Chance auf eine regulére Beschéftigung
hat. Fur den Vollzug des SGB |l ergébe sich dadurch mdglicherweise der
Vorteil, dass der Spagat zwischen Vermittlung und soziaer Integration ge-
ringer wiirde, mithin die Aufgabenwahrnehmung sich noch stérker an den
Routinen des SGB 111 orientieren kdnnte. Einem entsprechenden Vorschlag
stimmen indes 62% der Befragten nicht zu (Quelle: 1SE-Erhebung 2008).
Als Argument wurden dem Gutachter gegeniiber auch in den vor Ort gefiihr-
ten Interviews geltend gemacht, dass der Bedarf an Betreuung und individu-
eler Stahilisierung nicht so sehr, zumindest aber nicht dlein von der in
Stunden gemessenen Arbeitsfahigkeit abhénge, sondern fur die allermeisten
im Bezug befindlichen Personen gegeben sei. So seien vidle, die seit Jahren
ohne Beschéftigung lebten, zwar theoretisch, also physisch und gesundheit-
lich zu einer Tétigkeit von mehreren Stunden téglich in der Lage, verfiigten
aber meist nicht mehr Uber feste Tagesstrukturen, um die erforderliche
Selbstdisziplin und -organisation aufzubringen. Diese Menschen wéren ohne
darauf gerichtete sozialintegrative Leistungen tatsachlich nicht vermittiungs-
fahig, konnten diesen Status alerdings bel einer entsprechenden Aktivierung
durchaus wieder erlangen. Verlagerte man sie dagegen in das SGB XIl,
wiirde ihnen diese Chance genommen und produzierten sie fur sich und ihr
Umfeld mitunter erhebliche Folgekosten. Zugleich sdhen sich viele Kom-
munen dazu veranlasst, auch fir dieses Leistungssystem erneut Fallmana-
gement- und Vermittlungssysteme einzurichten, womit alerdings die mit
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(7.2)

dem SGB |l berwunden geglaubte Ausdifferenzierung der Sozialsysteme
wiederholt wiirde. Insofern teilt der Gutachter die diesbeziigliche Skepsis
vider Stadte, Kreise und Einrichtungen und empfiehlt, entsprechende Uber-
legungen zuriickzustellen.

Geschéftspolitische Strategien und MaRnahmen. Betrachtet man die
Ubergreifenden Handlungsansétze im Vergleich (Forder-, Vermittlungs-,
Beschaftigungs- und Subventionsansatz — s. Schaubild)?, so besitzen der
Forder- und der Vermittlungsansatz nach wie vor die hochste Relevanz,
wobei  Optionskommunen hier haufiger Schwerpunkte setzen, wahrend
ARGER eher gemischte Strategien wahlen (Quelle: | SE-Erhebung 2006 bis
2008). Erkennbar ist auch, dass die indivduelle und personaintensive
Betreuung als Tétigkeitsfokus kaum abgenommen hat, i. T. sogar verstérkt
wurde und zugelassene Tréger dem Foderansatz (gegeniber einer primér
stellenorientierten Vermittiung) eine héhere Bedeutung zumessen, as das
in den ARGEnN der Fal ist (Quelle: ebd.). Ungeachtet dessen dokumen-
tieren die Vertreter beider Modelle, dass dem Oberziel der Integration in
den ersten Arbeitsmarkt mit 44% (ARGEnN) bzw. 50% (Optionskommu-
nen) nach wie vor die hochste Aufmerksamkeit geschenkt wird. Im Ver-
gleich dazu spielt die finanzierte Beschéftigung in Form &ffentlicher oder
subventionierter Stellen eine dem Vernehmen nach geringere Bedeutung,
was allerdings insoweit zu relativieren ist, a's etwa Zuschiisse und Arbeits-
gelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung unveréndert eine sehr
wichtige Mal3nahmenform bilden (s. u.), wie 82 bzw. 79% der Befragten
bestétigen (Quelle: ebd.).

Vier idealtypische arbeitsmarktpolitische Srategien

Personaleinsatz Ressourceneinsatz
(Verwaltungsbudget) (Eingliederungsbudget)
Forderansatz

Beschéftigungsansatz
(Einsatz von Arbeitsgelegenheiten,
PSA sowie eigenen, tiw. sonder-
finanzierten Beschaftigungsangeboten)

Bewerber- (intensive Betreuung durch eigene
. . Mitarbeiter, Beseitigung von
orientieru ng Vermittlungshemmnissen,
Qualifizierung)

Vermittlungsansatz
Stellen- (Konzentration auf Arbeitgeberbedarfe,
. i operative Trennung zw. Betreuung
orientierung und Vermittlung, verstarkte
Kundenselektion)

Subventionsansatz
(Nutzung von Lohnsubventionen wie
Eingliederungs- und Einstellungs-
( i 1 — erhoffter K )

1 Vgl hierzu Hesse, J.J/Gétz, A., aa.0., 2007, 78ff.
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Wie schon in 2007 ist also bel den drtlichen Einrichtungen eine starke Be-
werberorientierung im Rahmen ihrer Integrationstétigkeit festzustellen.
Diese Ausrichtung korrespondiert erkennbar mit der beschriebenen Markt-
lage und den gegebenen Kundenprofilen (sich verfestigender Bestand von
Hilfebedirftigen mit multiplen Vermittlungshemmnissen, erhthter Akti-
vierungsbedarf, reduzierte iberregionale Vermittlungsfahigkeit). Ahnliches
gilt fUr die Bemihungen um eine eigenstandige Stellenakquise (vor allem
in den Optionskommunen, jedoch auch bei zahlreichen ARGEN — vgl. dazu
unter 7.5). Demzufolge eignen sich ALG II-Empfanger offenbar eher sdl-
ten fur bestimmte (meist hoher qualifizierte) Tétigkeiten, was gerade die
Zusammenarbeit mit dem Arbeitgeberservice der Agenturen ergénzungs-
bedirrftig macht, da dieser eine stellorientierte Ausrichtung verfolgt, bei
entsprechenden Job-Angeboten (mit htheren Anforderungen) ALG I-
Empfangern und besser Ausgebildeten den Vorzug geben muss und sich
deshalb in geringerem Mal3e auf die spezifischen Bedarfe von Langzeitar-
beitslosen und schlechter Qualifizierten konzentrieren kann.

Die ortlichen Einrichtungen greifen, wie in den Vorjahren, bei der Betreu-
ung ihrer Klienten vor allem auf selbst erbrachte und vor Ort konzipierte
Leistungen (Eingliederungsvereinbarungen, Forderung und Nachweis von
Eigenbemuhungen, enge Kontaktdichte, Zielgruppenbetreuung usw.) zu-
riick, vollziehen also ebenso mal3nahmenseitig eine Individualisierung und
Spezialisierung ihrer Tétigkeit. Unverandert hohe Bedeutung im Portfolio
haben Arbeitsgelegenheiten sowie Lohnsubventionen (letztere auch auf-
grund von § 16a SGB Il in steigendem Mal3e), wahrend Eingliederungs-
leistungen Dritter (einschliefdlich PSA) eher selten eingesetzt werden. Zwi-
schen den Tragermodellen sind unverdndert keine grundsétzlichen Unter-
schiede nachweisbar; gewisse Schwerpunktsetzungen lassen sich bei den
ARGERN im Bereich von Trainingsmal3nahmen, Sanktionen, Lohnsubventi-
onen und FbW-Manahmen feststellen, wahrend Optionskommunen flan-
kierenden, zielgruppenbezogenen Leistungen, betrieblichen Praktika, Be-
werbungstraining und der Sprachférderung sowie der Beauftragung Dritter
einen grolReren Raum einrdumen. Die hdchste Effektivitat sehen die ortli-
chen Einrichtungen bei Lohnsubventionen an Arbeitgeber und einer perso-
nengebundenen Betreuung (Kontaktdichte, Eingliederungsvereinbarungen
und Sanktionen); hinzutreten Qualifizierungsmalinahmen i. w. S., wobei
diese Einschétzungen mit den strategischen Dispositionen korrespondieren,
die vermehrt auf Vermittlungs- und (zumindest seitens der ARGEN) auf
Subventionsansétze ausgerichtet sind.
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(7.3)

Entgegen der oben daregstellten strategischen Orientierungen und im
Einklang mit der unverandert hohen Bedeutung von Arbeitsgel egenheiten
schétzen die Grundsicherungsstellen und Kreise die Wirkungsweise 6ffent-
licher Beschaftigung (unabhéngig von der Trégerform) grundsétzich sehr
positiv ein: 45% (2007: 51%) der befragten Einheiten gehen davon aus,
dass entsprechende Angebote und Instrumente die Integrations- und Be-
schéftigungsfahigkeit von erwerbslosen Hilfebedirftigen steigern; weitere
48% (2007: 37%) sehen darin zumindest eine M églichkeit, sie l[angerfristig
zu erhalten, mithin eine zunehmende Arbeitsmarktferne zu vermeiden
(Quelle: I1SE-Erhebungen 2007 und 2008). Insofern diirfte dem komple-
mentéren Einsatz ffentlicher Beschéftigung auch kinftig grof3e, ggf. sogar
steigende Bedeutung zukommen, zumal mit Blick auf die Markt- und Kun-
denentwicklung von einem gleich bleibend hohen Bestand an Leistungsbe-
ziehern auszugehen ist, die fir eine direkte Integration in den Ersten Ar-
beitsmarkt nur begrenzt in Frage kommen. Hinzutreten in 2009 und 2010
erwartbar mehr arbeitsmarktndhere Kunden, fir die aufgrund der Wirt-
schaftslage (vgl. dazu auch unter 7.8) ggf. keine unmittelbaren Erwerbs-
chancen bestehen, deren Beschéftigungsfahigkeit aber durch eine langere
Untétigkeit nicht riskiert werden darf. Auch fir diese Personenkreise bietet
offentliche Beschaftigung zusammen mit (fortgesetzten) Qualifizierungs-
bemiihungen also durchaus eine wichtige Ubergangsper spektive. Nach wie
vor sollten im Ubrigen von entsprechenden Instrumenten jene Regionen in
besonderem Mal3e profitieren, in denen (korrespondierend mit einer alge-
mein guten oder besseren Arbeitsmarktlage) der Anteil von SGB II-
Beziehern mit multiplen Vermittlungshemmnissen hoher ausfélt (sog.
»Baden-Wirttemberg-Paradox“). Die (ausweislich der weiter oben abge-
fragten Strategien) erkennbare Zuruickhaltung beim Einsatz offentlicher
Beschéftigungsformen kénnte sich vor diesem Hintergrund deshalb mit der
gof. suboptimalen Ausgestaltung der verfiigbaren Instrumente (etwa mit
Blick auf die zeitliche Beschrankung von Arbeitsgelegenheiten) und der im
SGB |l verankerten priméren Vermittlungsorientierung erkléren lassen, die
auf eine Eingliederung in den Ersten Arbeitsmarkt zielen, individuelle In-
tegrationsfortschritte ,,unterhalb” einer Jobaufnahme aber noch immer zu
wenig berticksichtigen.

Ziegruppenschwer punkte und —ansprache. Auch der vor Ort gewahlte
Zielgruppenfokus (neben den unter 25- vor allem die Uber 55-Jahrigen)
fuhrt zu vergleichbaren Ergebnissen (weiter zunehmende Differenzierung
im Interesse individueller und passgenauer Angebote — Quelle: 1SE-Erhe-
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bungen 2006 bis 2008), wobei in den Optionskommunen immer noch eine
etwas hohere Bereitschaft zu ergénzenden Schwerpunkten festzustellen ist,
die ARGEnN aber erkennbar nachziehen (etwa mit Blick auf die Alleiner-
ziehenden oder Personen mit Migrationshintergrund).

MalRnahmenseitig bevorzugen alle Tréger bel der Betreuung von U25-
Kunden betriebsnahe Trainings-, Ausbildungs- und Qualifizierungsmaf3-
nahmen sowie Programme zur Erlangung von Schul-/Ausbildungsab-
schlissen; auflerdem kommt es in ihrem Fall zum gleichgewichtigen Ein-
satz von Arbeitsgelegenheiten und Lohnsubventionen. Die ARGEN greifen
in diesem Zusammenhang erneut haufiger auf Standardinstrumente wie
Trainingsmal3nahmen, Arbeitsgelegenheiten und Lohnsubventionen zu-
ruck, wahrend Optionskommunen vor allem Ausbildungs- und Qudlifizie-
rungsmaf3nahmen sowie Sonderprogramme nutzen (Quelle: | SE-Erhebun-
gen 2006 bis 2008). Eine ahnliche Disposition lasst sich im Rahmen der
Arbeit mit Alleinerziehenden und Frauen (hier jeweils mit einer stérkeren
Akzentuierung zugunsten der Kinderbetreuung) sowie Migranten feststel-
len: zugelassene Tréger operieren mit differenzierteren Ansétzen, ARGEn
greifen haufiger auf routinehafte Mal3nahmen zurtick. Konvergente Strate-
gien verfolgt man in beiden Tragerformen dagegen bei der Eingliederung
der Uber 55-Jahrigen, die man vor alem uber Lohnsubventionen (an Ar-
beitgeber) und Arbeitsgelegenheiten zu integrieren sucht (Quelle: ebd.).

Kundenbetreuung. Der Personaleinsatz der Grundsicherungsstellen je Be-
darfsgemeinschaft und Hilfebedirftigen orientiert sich an den Maf3staben,
die bundesweit vorgegeben bzw. als Richtwerte formuliert wurden. Auf-
grund der immer wieder streitbehafteten Berechnungsmodi wahlite der Gut-
achter im Rahmen seiner Erhebungen den Ansatz, die drtlichen Einrichtun-
gen nach den Betreuungsschliisseln zu befragen, die sie nach eigener Be-
rechnung realisieren. Dies ergab fur die Jahr 2005 bis 2008 im Mittel etwas
hohere Relationen a's die vom Gesetzgeber bzw. dem Bund angestrebten,
alerdings entsprachen (und entsprechen) sie erkennbar jenen Prioritdten-
setzungen, die insbesondere zugunsten der unter 25-jahrigen Kunden fest-
gelegt wurden (Quelle: | SE-Erhebungen 2006 bis 2008). Zudem gelang es
sowohl bei den aktiven als auch bel den passiven Hilfen, den Personalein-
satz zu erhdhen, wobei die Optionskommunen nach eigenen Angaben
durchschnittlich bessere Betreuungsschllissel erzielen.

Den in den vorangegangenen Abschnitten beschriebenen Klientel- und
Betreuungserfordernissen werden die Grundsicherungsstellen auch da-
durch gerecht, dass sie Uberwiegend eine Kundendifferenzierung nach
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Marktndhe und Beschaftigungsfahigkeit vornehmen (Quelle: ISE-Erhe-
bungen 2006-2008). Instrumentell dominiert dabel das Betreuungsstufen-
konzept der Bundesagentur, in den Optionskommunen greift man zumeist
auf eigene Kategorien zuriick. Nachdem beide Trégerformen in den Vor-
jahren noch Defizite bel der systematischen Erfassung von Integrations-
fortschritten (oder -verschlechterungen) aufwiesen, die auch ,unterhalb®
einer abschliefenden Eingliederung in den Ersten Arbeitsmarkt Verénde-
rungen in der Verfassung des betreuten Klientels dokumentieren, sind hier
zuletzt operative Verbesserungen zu verzeichnen. Dies gilt ebenso fir die
inzwischen in der Mehrzahl der Féle vorhandenen Konzepte fir die ein-
zelnen Betreuungsstufen, wobei die Optionskommunen nach wie vor fih-
rend sind (Quelle: ebd.).

Stellenakquise. Mit den besonderen Bedarfen der ALG 1l-Bezieher kor-
respondieren auch die erheblichen Bemihungen um eine eigensténdige
Stellenakquise — erneut vor alem in den Optionskommunen, jedoch ebenso
bei knapp einem Drittel der ARGEN und weiteren 40%, die hier ergénzend
tétig werden. Entsprechende Ansétze sollten bereits in 2006 und 2007 er-
kennbar ausgeweitet werden, was die Grundsicherungsstellen ebenso fur
2008 und 2009 angeben (Quelle: 1SE-Erhebungen 2006 bis 2008). Demzu-
folge eignen sich ALG II-Empfénger offenbar eher selten fur bestimmte
(meist héher qualifizierte) Tétigkeiten, was gerade die Zusammenarbeit
mit dem Arbeitgeberservice der Agenturen erganzungsbedurftig macht, da
dieser eine stellorientierte Ausrichtung verfolgt, be entsprechenden Job-
Angeboten (mit hdheren Anforderungen) ALG |-Empféngern und besser
Ausgebildeten den Vorzug geben muss und sich deshalb in geringerem
Mal3e auf die spezifischen Bedarfe von Langzeitarbeitslosen und schlechter
Quialifizierten konzentrieren kann. Dies verbindet sich mit der auch in vor
Ort-Gespréche gedulerten Kritik, der Vollzug der Grundsicherung sei auf-
grund der gesetzlichen Konzeption, vor allem aber hinsichtlich der Agen-
turroutinen im Rahmen der ARGEN zu stark durch die Logik des SGB |11
gepréagt. Insofern ist es wenig Uberraschend, dass auch in den gemeinsa-
men Einrichtungen von Bund und Kommunen auf ein sehr differenziertes
set von Arbeitsmarktzugangen zurlickgegriffen wird und nur 36% der
ARGER angeben, sie nutzten vor allem den gemeinsamen Arbeitsgeberser-
vice; weitere 29% verweisen auf den virtuellen Stellenmarkt der Agentur
(Quelle: ISE-Erhebung 2008).

Flexibilitat des Eingliederungsinstrumentariums und die Bedeutung
sonstiger weiterer Leistungen. Betréchtlichen Auseinandersetzungen
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unterlag bereits im Vorfeld des Gesetzes zur Neuausrichtung arbeitsmarkt-
politischer Instrumente die Auslegung der sonstigen weiteren Leistungen
(SAWL) nach § 16 Abs. 2 Satz 1 SGB Il (alte Fassung). In ihnen sahen
ARGEN wie Optionskommunen einen wichtigen Ansatzpunkt, um die
geforderten individuellen Betreuungsleistungen passgenau auszugestalten
und auf die Ortlichen Bedarfe zu beziehen. Im Durchschnitt — so die Anga-
ben der befragten Einrichtungen — verwandten bislang die ARGEn 16%
und die Optionskommunen 19% ihres Eingliederungstitels auf ent-
sprechende Malinahmen (Quelle: ISE-Erhebung 2008). Begriindet wird
dies mit der nach Meinung von 70% der Befragten zu geringen Flexibilitat
des sonstigen, gesetzlich geregelten Eingliederungsinstrumentariums.
Folglich beflrchteten zunéchst fast ale Grundsicherungsstellen, dass es
mit dem benannten Reformgesetz kiinftig nicht mehr méglich sein werde,
die mit den sonstigen weiteren Leistungen abgedeckten Ansdtze im Rah-
men der Regelkonzepte zu substituieren (Quelle: ebd.). Allerdings rechnen
die vom Gutachter zuletzt in Fallstudien interviewten Akteure damit, dass
die Ende 2008 vorgenommenen Anderungen, insbesondere die quotale Er-
héhung der freien Férderung nach § 16f SGB Il (neue Fassung) auf 10%
des Integrationsbudgets, einen wesentlichen Teil des ansonsten verloren
gegangenen Mal3nahmenportfolios auffangen konnen.? Voraussetzung
dafir ist freilich, dass BMAS und BA an die Anwendung nicht dhnlich
restriktive Anforderungen knuipfen, wie in den Jahren 2007 und 2008 fur
den SWL-Bereich. Inhaltlich geht es dabei aus Sicht der Befragten, aber
auch systematisch weniger um Umgehungs- oder Aufstockungstatbestén-
de, die nach der Logik des SGB 1 nachvollziehbarer Weise ausgeschlossen
werden missen, as viel mehr um jene Mal3nahmen, die sozial stabilisie-
renden wie préaventiven Ansitzen dienen und damit ggf. die Grenzen zwi-
schen kommunaler und bundesseitiger Zusténdigkeit aufweichen, fur die
Hilfebedurftigen und deren Angehérige jedoch zentrale Bedeutung besit-
zen (Quelle: ISE-Fallstudien). Wird diesen Flexibilitétserfordernissen nicht
entsprochen, droht der (bislang) von den Kommunen und ortlichen Ein-
richtungen nahezu einhellig befiirchtete Verlust an Reaktions- und Innova-
tionsfahigkeit (Quelle: | SE-Erhebung 2008).

Préaventive Ansétze. Bislang erbringen die meisten értlichen Einrichtun-
gen (55%) nach wie vor keine Integrationsleistungen fur Personenkreise,

Hinzutreten Mal3nahmen und Eingliederungsleistungen nach den §§ 45 und 46 SGB III. Inwie-

weit der § 16f SGB 11 vor diesem Hintergrund Uberhaupt zum Tragen kommt oder aber letztlich
marginaisiert wird, héngt neben der Auslegung durch BMAS und BA vor alem von der strategi-
schen Ausrichtung der Grundsicherungsstellen und zugel assenen kommunalen Tréger ab.
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(7.8)

die (noch bzw. zwischenzeitlich) keine Anspriiche und/oder Pflichten nach
dem SGB |1 aufweisen (Quelle: |SE-Erhebungen 2007 und 2008). Aller-
dings ist auch hier eine Entwicklung erkennbar, die langst nicht nur diein
diesem Bereich ohnehin aktivieren Optionskommunen betrifft, sondern in-
zwischen auch vier von zehn ARGEN erfasst hat. Bevorzugte Zielgruppen
sind Leistungsbezieher nach dem SGB I, die derzeit dem Arbeitsmarkt
nicht zur Verfigung stehen missen, und Mitglieder von Bedarfsgemein-
schaften im Alter von unter 15 Jahren. Hinzutreten in verstérktem Mal3e
junge Menschen bzw. Schiler mit schlechten Leistungen und reduzierten
Abschluss- wie Berufschancen, die sich i. T. auch noch gar nicht im SGB
I1-Bezug befinden. Im Fall einer entsprechenden Anderung bzw. Ergén-
zung des SGB |1 zeigen inzwischen 69% der Befragten (2007: 43%) eine
erhohte Bereitschaft, sich in der préventiven Kundenbetreuung zu engagie-
ren, wobei auch die ARGEN mit 60% (2007: 35%) mehrheitlich sehr offen
reagieren (Optionskommunen: 68% in 2007, 93% in 2008 — Quelle: 1SE-
Erhebungen 2007 und 2008).

Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise auf das SGB II. Im
Zuge der abschlieffenden Fallstudiengespréche zum Jahreswechsel 2008/
2009 befragte der Gutachter die Kreise und Grundsicherungsstellen aus
aktuellem Anlass auch zu den erwarteten Auswirkungen der prospektiven
konjunkturellen Lage. Hierbei wurde zunéchst erkennbar, dass die Mehr-
zahl der ortlichen Akteure noch unter dem Eindruck einer zuletzt erfreu-
lichen Markt- und Integrationsentwicklung stehen und eine deutliche Ver-
schlechterung der Lage nur in den wenigsten Féllen antizipieren. Von
Ausnahmen abgesehen, richten sie sich darauf offenbar noch nicht mit
verénderten Malnahmenansatzen ein. Dies begriindet sich vor allem damit,
dass man in 2009 zunachst noch keinen wesentlichen krisenbedingten An-
stieg der Zahl erwerbsfahiger Hilfebedirftiger und von Bedarfsgemein-
schaften erwartet, da die erhohte Arbeitslosigkeit kurzfristig in erster Linie
das SGB Il betreffen durfte. Entsprechende Effekte im eigenen
Leistungssystem prognostiziert man deshalb erst fur die zweite Jahreshélfte
und/oder Ende 2009. Gleichwohl berichten einige Einrichtungen insofern
bereits heute von Auswirkungen, as die Aufnahmefahigkeit des Ersten
Arbeitsmarktes zuletzt erkennbar nachgelassen habe. Zwar kann hier
zwischen saisonalen und konjunkturellen Griinden noch nicht unterschie-
den werden, doch spricht flr Letztere vor allem der Umstand, dass die Ver-
mittlung in die Zeitarbeit zuletzt einen wesentlichen Anteil an den Integra-
tionen ausmachte. Genau hier aber steht zu beflirchten, dass diese Perspek-
tive kunftig nicht mehr oder alenfalls sehr eingeschrankt verfiigbar sein
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kénnte und Mitarbeiter dieser Branche ohne ausreichende ALG I-An-
spruiche kurz- und mittlfristig in das SGB |l zuriickkehren. Im Ergebnis
besteht also derzeit offenbar kein unmittelbarer Anlass, von sich zlgig er-
héhenden Fallzahlen auszugehen, doch diirften die Vermittlungsquoten be-
reits frihzeitig ricklaufig sein, da die Zahl an Jobangeboten fir das SGB
I1-Klientel ebenfalls abnehmen wird. Zugleich bietet das SGB 111 bei einer
anhaltenden Rezession keinen dauerhaften Schutzschirm und bestehen mit
Auftockerregelungen ohnehin Verknipfungen, die schneller a's erwartet zu
einer Beanspruchung der passiven und aktiven Grundsicherung flhren
konnen.

Insofern stellt sich die Frage, wie die ortlichen Einrichtungen und Tréger
auf diese Situation reagieren und welche Konsequenzen dies fir die
bislang diskutierten Strategien und Mal3nahmenentwicklungen im SGB |1
hat. Denn auch wenn die Fallzahlen im Verlauf von 2009 und vor alem in
2010 wieder erkennbar ansteigen sollten, wird damit das Problem einer
hohen Anzahl dauerhaft und strukturell arbeitsmarktferner Personenkreise
nicht obsolet. Gleichzeitig ist darauf zu achten, das (erneute) Absinken
weiterer Zielgruppen zu verhindern, also die Beschaftigungsféahigkeit
neuer Kunden soweit als méglich zu erhalten. Nach eigenen Angaben wol-
len die dazu befragten 20 Grundsicherungsstellen zumeist mit einer Dop-
pelstrategie reagieren, die vermehrt soziaintegrative und préaventive An-
sdtze zwar nicht aufgibt, aber fur zusétzliche Leistungsbezieher Qualifizie-
rungsmal3nahmen sowie 6ffentliche und subventionierte Tétigkeiten anbie-
tet. Gefordert wird auch in diesem Zusammenhang, die im SGB Il nach
wie vor gegebenen Handlungsspielrdume personell und instrumentell zu
erhalten sowie ggf. eine Flexibilisierung dahingehend vorzusehen, dass
sich etwa Arbeitsgelegenheiten erweitern oder entfristen lassen und an-
spruchsvollere Beschéftigungsformen ebenfalls Iénger in offentlicher Fi-
nanzierung befinden kénnen.

Reformvorschlage zur Optimierung der Integration von Langzeitar-
beitsdosen. Die von ARGEN und Optionskommunen gleichermal3en befiir-
worteten Reformen des Eingliederungsinstrumentariums nehmen unverén-
dert vor allem auf die Notwendigkeit Bezug, einer problembehafteten
Klientel mit individuellen Leistungen zu begegnen (Quelle: | SE-Erhebun-
gen 2007 und 2008). So pladieren die befragten Akteure fiir eine grolzere
Flexibilitét der Eingliederungsleistungen (bislang auf der Basis von § 16
Abs. 2 Satz 1, kiinftig im Rahmen des § 16f SGB 1) sowie fur die bereits
angesprochene Entfristung von Arbeitsgelegenheiten in der Mehraufwand-
und Entgeltvariante. Grof3e Unterstiitzung findet unveréndert auch der ver-
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schiedentlich diskutierte VVorschlag zu einer Kapitalisierung passiver Leis-
tungen im Rahmen von Lohnsubventionen und Kombilohnsystemen (vor al-
lem seitens der Optionskommunen); Ahnliches gilt fur die gleiche Verfah-
rensweise zur Finanzierung offentlicher Beschéftigung. Unentschieden re-
agieren die Tréger nach wie vor auf die Mdéglichkeit zur Einfuhrung enes
Praventionsgebots zugunsten jener Personenkreise, die derzeit keine Leis-
tungen nach dem SGB Il in Anspruch nehmen kdnnen oder dem Arbeits-
markt (noch oder zwischenzeitlich) nicht zur Verfligung stehen. Hierfir
durfte nach Ansicht der vom ISE vor Ort interviewten ARGEN und Opti-
onskommunen vor alem die Befurchtung verantwortlich sein, mit einer
solchen Verbreiterung des Leistungsauftrags den Vollzug zu Uberlasten
bzw. andere Aufgabentrager (insbesondere die Lander sowie die Kommu-
nen im Bereich der sonstigen sozialen Daseinsvorsorge) aus ihrer Verant-
wortung zu entlassen. Berlicksichtigt man jedoch in diesem Kontext die
gleichzeitig bestehenden kommunalen Zusténdigkeiten fur die Grundsiche-
rung im Alter und bei Erwerbsminderung (SGB XIl1), sollte eine entspre-
chende Arrondierung und Vervollsténdigung des Handlungsauftrags des
SGB Il im originéren Interesse der Kreise und Stadte selbst liegen. Sofern
namlich im Vorfeld und innerhalb des neuen Leistungssystems préventiv
agiert werden kann und soll, begrenzt dies frihzeitig den Umfang jener
Personenkreise, die langfristig und dauerhaft zu Leistungsbeziehern nach
dem SGB XII werden. Ungeachtet dessen stof3t die gleichfalls vorgetrage-
ne Forderung nach einer Absicherung sozialpolitischer und -integrativer
Handlungsansétze innerhalb des SGB |1 auf breite Zustimmung (insbeson-
dere seitens der Optionskommunen), zumal man sich hiervon eine Unter-
stiitzung jener Mal3nahmen und Strategien erhofft, die nicht nur auf die ab-
schliefende Vermittlung einer ggf. kleineren Kundengruppe zielen, son-
dern auch die breite Hebung der Beschéftigungsfahigkeit und damit die
Senkung gesellschaftlicher Folgekosten in den Blick nehmen.
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®)

Flankierende L eistungen: Sozialintegrative Maf3nahmen
und soziale Daseinsvor sorge

Die flankierenden Leistungen nach § 16a SGB Il (neu) bilden einen wesentlichen
Bestandteil der sozialintegrativen Dimension der Grundsicherung fir Arbeitsu-
chende. Der Gutachter hat hierzu in den vergangenen Jahren mehrfach abgefragt,
wie sich der Versorgungsstand und ein moglicher Aufstockungsbedarf darstellte
(8.1); dies gilt auch fir die von den Kommunen fur 2008 und 2009 prognostizierte
Entwicklung (8.2). Hinzutreten detailliertere Angaben zur operativen Einbindung
der betreffenden Maldnahmen in die sonstige Kundenbetreuung durch Vermittler
und Fallmanager (8.3), bevor gesondert auf den Bereich der Kinderbetreuung

eingegangen wird (8.4).

CBY

Versorgungsstand und Auslastung. Die értlichen Einrichtungen und kom-
munalen Tréger berichten fur die ersten vier Jahre des neuen Leistungssys-
tems von Uberwiegend ausreichenden Kapazitéaten bei Suchtberatung, psy-
chosozialer Betreuung und Schuldnerberatung, mit einer leicht steigenden
Tendenz in der Bedarfsabdeckung (Quelle: | SE-Erhebung 2006 bis 2008).
In alen Einzelleistungen bestehen keine gravierenden Unterschiede zwi-
schen den Trégermodellen, mit (nach eigener Einschétzung) i. T. geringfU-
gigen Ausstattungsvorspriingen in den Optionskommunen. In diesem Zu-
sammenhang ist der haufig positiven (Selbst-)Einschatzung der Kommu-
nen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung insofern mit einer gewissen Zu-
rickhaltung zu begegnen, as hier regelmafiig von einer geringeren Ab-
stimmungsintensitat mit den ortlichen und im Leistungsprozess nach dem
SGB Il hauptverantwortlichen Agenturen fur Arbeit auszugehen ist und
letztere auch in geringerem Maf3e auf die entsprechenden Malnahmen zu-
ruckgreifen (Quelle: ebd.).

Die Inanspruchnahme der betreffenden Leistungen durch die ortlichen
Einrichtungen hat in den vergangenen Jahren deutlich zugenommen, was
zum einen auf die fortlaufende Konsolidierung und Professionalisierung
der Hilfeprozesse verweist, zum anderen erneut (vgl. dazu Kap. 7) die be-
sonderen Klientelanforderungen dokumentiert (Quelle: |SE-Erhebungen
2006 bis 2008). Gemessen an diesem Bedarfsindikator kommt der Schuld-
ner- und Suchtberatung mit 92 und 86% die grofite Bedeutung (psychoso-
ziale Betreuung 79%). Unterschieden nach den drei Tragermodellen be-
richten die Optionskommunen nahezu einhellig in allen drei Kategorien
von einer hohen Audlastung (fr 2007 98% im Bereich der Schuldnerbera-
tung, 92% bei der Suchtberatung und 90% fir die psychosoziale Betreuung
—Qudle: ebd.). Sie liegen damit unverandert vor den ARGER, die aber im

59

16a-L eistungen
alswesentlicher
Bestandteil der
sozialintegrativen
Dimension des
SGB 11

Seit 2005 insgesamt
ausreichende
Kapazitaten

Steigende Inan-
spruchnahme

als Ausdruck von
konsolidierten
Prozessen und
eines entsprechen-
den Bedarfs auf
der Kundenseite



Aufstockungen
erneut vor allem

in der Schuldner-
beratung und
haufiger in Options-
kommunen

Bedar fsgerechte
Kapazitatsanpassung
auch in 2008 und
2009 erwartbar

(8.2

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB 1l (2005 — 2008)

Vergleich zu den Vorjahren ebenfalls eine deutliche Erhthung der Nach-
frage und Angebotsnutzung vermelden (Beispiel Schuldnerberatung: 66%
in 2005, 72% in 2006 und 92% in 2007). Demgegeniiber verbleibt die S-
tuation in Féllen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung offenbar subopti-
mal, wiewohl es auch hier zu einer verbesserten bzw. haufigeren Auslas-
tung kam (Beispiel Schuldnerberatung: 29% in 2005, 50% in 2006 und 62%
in 2007 — Quelle: ebd.).

2005 und 2006 erfolgten aufgrund der insgesamt als ausreichend einge-
schétzten Kapazitdten nur in Ausnahmefdllen nennenswerte Aufstockun-
gen, wobei die Schuldnerberatung (korrespondierend mit der hohen Be-
wertung ihrer MalRnahmeneffektivitdt — vgl. dazu auch unter 7) immerhin
in 17 (2005) bzw. 38% (2006) der Félle mit zusétzlichem Personal und
Ressourcen ausgestattet wurde; dartiber hinaus zeigten sich die Options-
kommunen deutlich aktiver, auch was den Ausbau der Suchtberatung und
der psychosozialen Betreuung anbetraf, da man diese Leistungen insge-
samt as wichtiger einschétzte (Quelle: 1SE-Erhebungen 2006 und 2007).
Diese Entwicklung wiederholte sich in 2007, wobei an ARGEN (24%) be-
teiligte und getrennt arbeitende Kreise (29%) haufiger ihr Schuldnerbera-
tungsangebot erweiterten als Optionskommunen (19%), Letztere alerdings
erneut ofter die Suchtberatung und die psychosoziale Betreuung aufstock-
ten.

Situation und Planung fur die Jahre 2008 und 2009. Fir das Jahr 2008
wurden ebenfalls ausreichende Kapazitéten bei flankierenden und sozialin-
tegrativen Leistungen gemeldet, mit gelegentlichen Defiziten vor allem im
Bereich der besonders stark beanspruchten Schuldnerberatung. Hierbei
zeigt die nach Trégermodellen differenzierte Darstellung der Bedarfsabde-
ckung und Angebotsausweitung ein ghnliches Bild wie in den Vorjahren
(Quelle: ISE-Erhebungen 2006 bis 2008). Volumenméfdig wird es danach
in nennenswertem Umfang vor alem in der Schuldner- und Suchtberatung
zu einer Kapazitétserhbhung kommen. Fir die betreffenden Kreise errech-
nen sich, bezogen auf die Ausgaben in 2007, jewells durchschnittlich ge-
plante Aufstockungen von 30% (Ausweitung der Schuldnerberatung in
2008) und 23% (Erweiterung der Suchtberatung in 2008 — Quelle: ISE-
Erhebung 2008); fir 2009 ergibt sich ein dhnliches Bild, wobel hier ange-
sichts der geringen Fallzahl auf eine nur begrenzte Aussagekraft der Er-
gebnisse hinzuweisen ist.
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Ungeachtet dessen machen die vorgetragenen Daten deutlich, dass es auf
Seiten der kommunalen Tréger seit 2005 zu einer stetigen bedarfsorientier-
ten Anpassung der flankierenden Leistungen kam und Aufstockungen in
erheblichem Umfang auch fur 2008 und 2009 in Aussicht gestellt werden.
Dabei spielen eine entsprechende Problemsensibilitét und Nachfrage eine
wesentliche Rolle, wie die Unterschiede zwischen ARGEN, Optionskom-
munen und Fallen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung dokumentieren.
Gelegentliche Kritiken und Vermutungen, die Stadte und Kreise wirden
ihrer Verpflichtung zur auskémmlichen Bereitstellung von Kapazitéten
nicht oder nur sehr selektiv nachkommen, lassen sich zumindest anhand
der vom ISE erhobenen Empirie nicht bestétigen. Stattdessen erhérten die
verfligbaren Daten die Vermutung, dass die Inanspruchnahme und Ausstat-
tung von der vor Ort geltend gemachten Nachfrage abhangen, mithin die
ortlichen Einrichtungen dazu aufgerufen sind, eine entsprechende Intensi-
vierung sozialintegrativer Leistungen Uber die Einbindung in die Kunden-
betreuung zu erwirken. Hierzu verwiesen die in den Fallstudien befragten
Akteure haufig auch auf eine ihrer Erfahrung nach zu geringe Sensibilitat
der Agenturen fir die Erfordernisse der flankierenden Mafl3nahmen. Dies
lie3 sich in den Vorjahren u. a daran ablesen, dass es offenbar nur zu einer
geringen Nutzung der préventiv wirksamen und unbeschrénkt zugéngli-
chen Leistungen durch ALG I-Empfanger kam (Quelle: |SE-Erhebungen
2006 und 2007). Immerhin hat sich die Situation hier entspannt bzw. spiir-
bar verbessert, da inzwischen eine Mehrzahl der Kreise von einer entspre-
chenden Nachfrage und Inanspruchnahme berichtet (Quelle: 1 SE-Erhebung
2008).

Operative Einbindung. Mehr as in allen anderen Leistungsbereichen des
SGB Il kommt es bei der Erbringung soziaintegrativer Manahmen nach §
16a Nr. 2-4 unveréndert zu einer intensiven Beteiligung beauftragter Drit-
ter (Quelle: ISE-Erhebungen 2006 bis 2008). Im Geschéftsprozess erfolgt
meist eine Weiterleitung der HilfebedUrftigen durch die operativen Ein-
richtungen, wobei jedoch nur i. T. ein nachfolgender Informationsaus-
tausch und eher selten eine aktive Einbindung in die tbrige Hilfe- und
Malinahmenplanung stattfindet (Quelle: ebd.). Dieses Defizit fadlt in den
Optionskommunen nach wie vor geringer aus, da man hier zumindest auf
einen kommunikativen Austausch und zunehmend auf eine gemeinsame
Aufgabenerledigung Wert legt, obgleich die hierzu vor Ort befragten Ak-
teure einrdumen, dass in der Vernetzung von Fallmanagement und flankie-
renden Leistungen nach wie vor erheblicher Verbesserungsbedarf besteht.
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Bedarfsabdeckung und Finanzierung der Kinderbetreuung. Neben den
insgesamt a's ausreichend eingeschétzten Betreuungskapazitdten berichtet
die Mehrzahl der Kommunen und 6rtlichen Einrichtungen tber Planungen
oder spezielle Mal3nahmen fur Angebote, die auf die Bedurfnisse des SGB
I1-Klientels ausgerichtet sind (Quelle: ISE-Erhebungen 2006 bis 2008).
Letzteres gilt vor alem fir die Optionskommunen, die nach eigenen An-
gaben besonders héufig zusétzliche und spezielle Betreuungsmdglichkeiten
fur Kinder von ALG Il-Beziehern schaffen wollen oder bereits anbieten
(Quelle: ebd.). Ahnliches findet sich bei der Finanzierung entsprechender
Kapazitéten; so stellen die Optionskommunen ofter Mittel fur gesonderte
Mafnahmen nach § 16a Nr. 1 SGB Il (neu) zur Verfugung (Quelle: ebd.).
Ein Ausbau der Betreuungseinrichtungen aufgrund eines erhdhten oder
speziellen Bedarfs von erwerbsfahigen Hilfebedirftigen nach dem SGB 11
findet dagegen sowohl in Options- als auch ARGE-Kommunen sowie in
Féllen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung weiterhin nur vereinzelt
statt, alerdings erhohte sich die Quote der zugelassenen Tréger, die dies
erwagen, fir 2007/2008 auf immerhin 25% (Quelle: |SE-Erhebung 2008). —
Ungeachtet dessen verweisen die vor Ort befragten Vertreter der Kommu-
nen und der Lénderebene auf den derzeit laufenden Diskussionsprozess
und die ihm nachfolgenden Anstrengungen, die entsprechenden Kapazita-
ten deutlich auszubauen, was dann auch wiederum dem SGB I1-Klientel
zugute kommt.
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(9)  Steuerungund Aufsicht: Aufgaben- und Finanzver ant-
wortung, ortliche und exter ne Steuer ungsméglichkeiten

Im vorliegenden Kapitel werden wesentliche Aspekte der Steuerung und Aufsicht
im Rahmen des SGB I1-Vollzugs betrachtet. Den Ausgangspunkt bildet zunéchst
eine Einschatzung der Handlungs- und Gestaltungsspielrdume des Bundes sowie
des Verhaltnisses zu den Landern — jeweils aus Sicht der ortlichen Einrichtungen
und Kommunen (9.1). Hinzutreten in Ergénzung zu den bereits in Kap. (3) disku-
tierten Aspekten weitere Gesichtspunkte der dezentralen Steuerungsféhigkeit, die
inshesondere ortliche Ermessensspielraume, Weisungsintensitaten seitens der Bun-
desagentur und Gestaltungspotenziale der Kommunen betreffen (9.2). Detaillierte
Betrachtungen schlief3en sich zur Frage der Wirtschaftlichkeitskontrolle in den ort-
lichen Einrichtungen an (9.3), bevor eine Projektion unterschiedlicher Trégervari-
anten Aufschluss dartiber gibt, in welchem Umfang bei einer Reform mit Trans-
aktionskosten zu rechnen sein wird, die vor alem von der institutionellen Kom-
plexitét der Organisationsstrukturen abhéngen (9.4).

(9.1) Handlungs- und Gestaltungsfahigkeit des Bundes, Verhaltnis zu den
Landern. Aus Sicht der drtlichen Einrichtungen und Kommunen verfiigt der
Bund mit dem SGB Il Uber gewichtige Handlungsmdglichkeiten, um sozia-
und strukturpolitische Zielsetzungen zu verfolgen (Quelle: |1SE-Erhebung
2008). Diese Potenziale sind nicht allgemeiner Natur, sondern lassen sich
auch im Vollzug des Leistungssystems realisieren, was unter anderem daran
abzulesen i, dass nach Einschétzung der Befragten gegeniiber den vor Ort
eigenverantwortlichen Optionskommunen eine ausreichende Mittelkontrolle
besteht und die fachliche Gestaltungsfahigkeit des Bundes durch die zuge-
lassenen Tréger nicht in nennenswertem Umfang eingeschréankt wird (Quel-
le: ebd.). Darliber hinaus scheint sich diese Einschétzung zu stabilisieren,
wie an den Ergebnissen im Zeitverlauf zu erkennen ist (Quelle: ISE-Erhe-
bung 2007 und 2008). Freilich wird man diese Bewertungen insoweit als
einsaitige Betrachtung ansehen konnen, als sie nicht die Einschétzung von
Bundesorganen wiedergeben. Gleichwohl erscheint es fir das Trégerverhélt-
nis durchaus aufschlussreich, wie der Partner oder Gegeniiber gesehen wird.
Danach spiegelt sich auch in dieser Frage ein offenbar gestiegenes Gewicht
der Bundesseite wider, das ebenso bei anderen Themen zu Tage tritt.

Das Verhdltnis zu den Bundeslandern ist nach wie vor durch die Forde-
rung nach politischer Unterstiitzung und der Zuriickhaltung im Vollzug ge-
kennzeichnet (Quelle: |SE-Erhebungen 2006 bis 2008). Letzteres fordern
vor alem die ARGE-Kreise, Ersteres loben die zugelassenen Tréger,
wenngleich hier eine gewisse Erniichterung festzustellen ist, da selbst

63

Zentraleund
dezentrale
Potenziale,
Wirtschaftlich-
keitskontrolle
und Projektion
des Aufsichts-
gefliges

Stabiles und offen-
bar in der Tendenz
steigendes Gewicht
desBundes

Vor Ort Wunsch
nach Unter stit-
zung, aber Ableh-
nung einer fachli-
chen Aufsicht
durch die Lander



Flexibilitat und (9.2)
Dezentralitét als
Voraussetzungen
eineserfolgreichen
SGB |1-Vollzugs

Kritik an der Uber-
nommenen SGB 111-
Logik der Bundes-

agentur

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB 11 (2005 — 2008)

jene Lander, die 2004 und 2005 fir die Option eintraten, nunmehr einer
vollstandige Ubernahme der SGB |1-Zustéandigkeiten sehr zuriickhaltend
gegeniiberstehen. Immerhin — auch das wird anerkennend hervorgehoben —
sehen sich die Optionskommunen hinreichend bei der Verteidigung ihres
Bestandes unterstitzt. Auf einhellige Ablehnung stof3en dagegen vor Ort
jene Uberlegungen, die auf eine Vereinheitlichung der Aufgabenwahrneh-
mung im Landesmaf3stab mittels Fachaufsicht zielen (Quelle: ebd.).
Grundsétzlich préferiert man unverandert ein System, das den Lénderndie
Organisationsaufsicht zuweist, ihnen allerdings keine oder nur sehr be-
grenzte inhaltliche Einfliisse gewéhrt. Einzig ein verstarktes Engagement
bei komplementdren Mal3nahmenfdrderungen und vor allem bel der Finan-
zierung der in erhdhtem MalRe vermittlungsrelevanten Kinderbetreuung
wird von den értlichen Akteuren ausdriicklich gewuinscht. Insofern erhofft
man sich von den Landern eine unterstiitzende und dotierende, aber eben
keine stetige fachpolitische Rolle, die Uber die Verteidigung foderaler Posi-
tionen hinausgeht (Quelle: ebd.).

Dezentrale Steuerungsméglichkeiten. Im Rahmen der Uber vier Jahre hin-
weg geflihrten Interviews sowie as Ergebnis der dreimaligen flachende-
ckenden Erhebungen des ISE wurde erkennbar, dass insbesondere die ortli-
chen Akteure, also die Vertreter der Kommunen und operativen Einrichtun-
gen, i. T. aber auch die der lokalen Agenturen, in der Anpassung auf die je-
weiligen Klientelbedirfnisse eine, wenn nicht sogar die zentrale Integrati-
ondeistung sehen. Dies verbindet sich mit intensiven Personaldienstleistun-
gen (Leistungssachbearbeitung, Vermittlung und Fallmanagement) sowie d-
ner mdglichst individuellen Mal3nahmenauswahl und -gestaltung. Hinzutritt
ein zumeist und (mit zunehmenden Vermittlungserfolgen) je Hilfebedrfti-
gem ansteigender Zeitaufwand, um Betroffene an den Ersten Arbeitsmarkt
heranzufuihren sowie schliefdich auch in Beschéftigung zu vermitteln.

Solche scheinbar allgemeingiiltigen Aussagen zum SGB 1l werden aller-
dings im Vollzug vor alem dann nicht identisch interpretiert, wenn Bund
und Kommunen zusammenwirken bzw. die volle Hierarchie der Bundes-
agentur beteiligt ist. So bestétigen in vor-Ort-Gespréchen auch ARGE-
Geschéftsfuhrer mit BA-Hintergrund, dass sich seit 2005 das Problem er-
gebe, dass man agenturseitig die Grundsicherung fir Arbeitsuchende nach
der Logik des SGB 11 und damit im Hinblick auf die Bedarfe und Fahig-
keit arbeitsmarktngherer Kunden zu gestalten versuche. Dies belegen nicht
nur die diversen Ansdize, den Vollzug des SGB Il zu durchformen und
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sehr detailliert zu programmieren, sondern auch die verpflichtende An-
wendung von MalRnahmen, technischen Systemen und Kundenkategorien,
die sdmtlich dem Instrumentarium des ALG | entlehnt seien. Gefordert
wird deshalb vielfach, SGB Il und SGB |l auch gesetzestechnisch zu ent-
koppeln, die vorgesehenen Integrationsmalinahmen also abschlieend im
SGB Il selbst auszuweisen und dort auf besondere Klientelbediirfnisse an-
zupassen (Quelle: 1SE-Fallstudien).

Will man diese Kritikpunkte anhand der flachendeckenden Erhebung nach-  Zunenmende
zeichnen, so bietet sich hierfir u. a die Frage nach dem Satus und der Ewﬂggﬁmng

Entwicklung des operativen SGB II-Vollzugs an. So geben seit mehreren {g’ﬁﬁédeﬂ
Jahren etwa drei Viertel der Vertreter von Kreisen, Optionsstadten und 6rt-  durch Bund
lichen Einrichtungen an, dass sich der anfangliche und letztlich erfolgsent-  U"9BA
scheidende Vorteil einer weitgehend erlassfreien Verwaltung zunehmend
eingeschrankt findet (Quelle: | SE-Erhebungen 2006 bis 2008). Als wesent-

liche Griinde werden dafiir Steuerungsanspriiche des Bundes benannt, die

dieser zunéchst Uber diverse gesetzliche und verordnungstechnische Nach-

steuerungen umzusetzen sucht. Hinzutritt das Regime der Bundesagentur,

das im Fall der ARGEN neun von zehn der értlichen Einrichtungen fur die

zunehmende Einengung des Vollzugs verantwortlich machen. Die Auswir-

kungen sich verfestigender Routinen vor Ort sowie kommunaler Steue-
rungsanspriiche werden mit Blick auf die Identitét der Befragten naturge-

méal geringer eingeschétzt, allerdings ist darauf hinzuweisen, dass die

ARGEN mit 13% weniger unzufrieden sind als die Optionskommunen, wo

immerhin jede Fiinfte offenbar Anlass zur Selbstkritik sieht, mithin die de-

zentralen Akteure nicht nur den Beschrénkungen ihrer Binnensicht zu un-

terliegen scheinen (Quelle: 1 SE-Erhebung 2008).

Interessant ist vor diesem Hintergrund im Ubrigen auch, dass sich die AR- Umfassende
GEn und ihre Mitarbeiter zu etwadrei Vierteln an Vorgaben und fachliche E,f{]“;,';‘f‘ﬁ?;'_g“”g
Hinweise der Bundesagentur hierarchisch gebunden fiihlen und auch we- ‘fi’/i;g’f‘;b‘gd
niger verbindliche Formen der Steuerung vorrangig beriicksichtigen (Quel-

le: ebd.). Dies ist vor alem deshalb bemerkenswert, as mit Blick auf die
entsprechenden Verfahren hiermit sehr detailliert auf den SGB 11-Vollzug

Einfluss genommen wird, wodurch die Handlungs- und Steuerungskompe-

tenzen der Trégerversammlungen als Organe der gemeinsamen Aufgaben-
wahrnehmung zumindest erheblich tangiert, i. T. sogar schlicht konterka-

riert werden (vgl. dazu unter 3 und 4). Sofern dies seitens des Bundes und

der BA as in der Sache begriindet und fur einen reibungslosen Vollzug
unverzichtbar erklért wird, kann dem entgegen gehalten werden, dass trotz
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der fir sie fehlenden Verbindlichkeit eine Vielzahl von Optionskommunen
die fachlichen Hinweise der Bundesagentur nutzt. Insofern stellt sich der
Frage, ob esder i. T. strikt hierarchischen Routinen und Verhaltensweisen
tatsachlich bedarf, um seitens des Bundes unterhalb der gesetzlichen Steu-
erungsmdglichkeiten effektiven Einfluss auf den Vollzug des SGB Il zu
nehmen.

Dies gilt umso mehr, as eine Vielzahl der betroffenen Kreise, die mit der
BA in einer ARGE oder auch bei getrenntem Vollzug zusammenarbeiten
missen, Uber eine fehlende Steuerungsfahigkeit nicht nur im Hinblick auf
die gesamte Geschéfts- und Arbeitsmarktpolitik klagen, sondern sich auch
in ihrem eigenen Wirkungskreis (KdU, einmalige Leistungen und flankie-
rende Leistungen) eingeschrénkt sehen. So geben lediglich 11% der AR-
GE-Kreise und 15% der Gemeindeverbande mit separater Aufgabenwahr-
nehmung an, dass sie in vollem Umfang die kommunalen Zustandigkeiten
steuern koénnen (Quelle: |SE-Erhebung 2008). Zwei Drittel bzw. 38% be-
jahen dies lediglich eingeschrénkt und zwar im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen, wahrend 23 bzw. 48% solche Mdglichkeiten nicht erken-
nen (Quelle: ebd.).

Wirtschaftlichkeitskontrolle. Da Bund und Kommunen erhebliche Aus-
gaben im SGB |1 tétigen, ist fir beide Seiten die Ressourcenkontrolle von
hoher Bedeutung. Hierbei wird erkennbar, dass sowohl kommunale als
auch bundesweite Verfahren zur Anwendung kommen und im Zeitverlauf
einzelne Routinen offenbar verstérkt wurden (Quelle: |SE-Erhebungen
2006-2008). Zu nennen sind insbesondere das interne Controlling der Krei-
se und ortlichen Einrichtungen sowie Priifungen durch die Bundesagentur
und durch den Bundesrechnungshof. Differenziert man hier nach den Tré&-
germodellen, so berichten sowohl ARGEnN as auch Optionskommunen
(wie im Ubrigen die Kreise mit getrenntem Vollzug) von sehr umfassenden
und mehrschichtigen Priif- und Kontrollverfahren. Die zugelassenen Tré-
ger verweisen auf eine breitere Palette paralleler Systeme; aul3erdem lassen
die Umfragewerte des ISE hier erneut auf eine leichte Zunahme der Inten-
sitét schlieBen (Quelle: ebd.).

Hinsichtlich der angewandten Kriterien kommt es nach eigenen Angaben
der befragten Einrichtungen zu einer umfassenden und &aquivalenten An-
wendung relevanter Rechtsvorschriften und Gesichtspunkte. Im Zeitverlauf
ist dabei eine seit 2007 offenbar gestiegene Bedeutung der Vorgaben der
Bundeshaushaltsordnung zu verzeichnen. Erneut lassen die Antworten der
Optionskommunen auf ein tendenziell breiteres set an Prif- und Kontroll-
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(9.4

kriterien schlieffen; auch verweisen die zugelassenen Trager auf eine fur
sie gestiegene Bedeutung der BHO (Quelle: ebd.). Hinzukommt, dass nach
Berichten der im Rahmen von Fallstudien vor Ort befragten Kommunen
die Aktivitéten der Prufgruppe des BMAS zwar haufig Konflikte und Ma-
nungsunterschiede hervorrufen, man alerdings hierdurch angehalten wer-
de, auf entsprechende Systeme und Kriterien zuriickzugreifen. Perspekti-
visch gehen die alermeisten der betroffenen Kreise und Stédte davon aus,
dass sich die betreffenden Verfahren einspielen und dauerhaft ohne die ge-
genwartig auch aus der ungekléarten Tragerfrage abgeleiteten Probleme
funktionsfahig sein werden.

Ungeachtet dieser konstruktiven und gegentiber den legitimen Steuerungs-
interessen des Bundes offenen Haltung mahnen die kommunalen Tréger
eine Beschrankung der angesprochenen Priifroutinen auf die haushalteri-
sche Mittelverwendung an. Dies gilt insbesondere fur die Optionskreise
und -stédte. Ausgeschlossen werden muss danach eine Praxis, die nachlau-
fend zum Vollzug gleichsam ex post eine Rechts- und i. T. Fachaufsicht
konstituiert, wozu der Bund weder nach dem SGB Il noch im Rahmen der
foderalstaatlichen Ordnung befugt ist. Insbesondere zuletzt aufgetretene
Streitfalle um Nachforderungen an Optionskommune lie3en sich bei einer
entsprechenden Klarstellung und Fokussierung der Tatigkeit der Priif-
gruppe des BMAS kiinftig vermeiden. Schliefdlich sollte in diesem Kontext
darauf geachtet werden, die bundesseitigen Verfahren besser zu koordinie-
ren und mdglichst auch mit der Tétigkeit von Krankenkassen und Renten-
versicherungstrégern abzustimmen, um eine Dauerbelastung der Grundsi-
cherungsstellen durch externe Kontrollen zu vermeiden.

In der Summe berichten etwa acht von zehn Grundsicherungsstellen und
Kommunen von zufriedenstellenden Prif- und Kontrollverfahren, die die
notwendige Qualitdt und Exaktheit aufweisen (Quelle: |SE-Erhebung
2008). Ein Anstieg von insgesamt acht Prozentpunkten gegentiber 2007 er-
klért sich dabei aus den offenbar vor allem in den ARGEN verbesserten
Routinen, von denen 2008 inzwischen 78% (gegeniiber 62% in 2007) diese
Verfahren as positiv kennzeichnen.

Aufsichtsgefiige und Interaktionsbeziehungen. Fir die Seuerungsfé-
higkeit der Tréger im SGB |l sind die geltenden Organisationsregelungen
und die sich hieraus ergebenden Aufsichts- und I nteraktionsbeziige wesent-
lich. Derzeit bestehen hier mehrfache Verbindungen, fir die aus der Praxis
der letzten vier Jahre, aber auch mit Blick auf die Erfahrungen aus anderen
Bereichen von nicht unerheblichen Transaktionskosten ausgegangen wer-
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den muss. Als Beispiel aus dem Bereich der Grundsicherung sei hierfiir die
Konstellation der getrennten Aufgabenwahrnehmung angefiihrt, fur die
zwar zumindest formal und juristisch eine saubere Differenzierung der
Fach- und Finanzverantwortung realisiert werden kann, die aber im Voll-
zug dennoch nicht ohne stetige und i. T. sehr aufwendige Abstimmungs-
und Korrekturverfahren zwischen Agentur und Kommune auskommt, wah-
rend jeder beteiligte Tréger zusétzlich seine eigenen Hierarchien mitbringt
bzw. parallel dazu , bedienen* muss. L&sst man das zusétzliche Problem
doppelter Verwaltungsstrukturen auch fur die Erbringung von Quer-
schnittsfunktionen auf3er Acht, kommt es bereits aufgrund der notwendigen
Kontakte und wechselseitigen Informationsbedarfe zu einem Zeitaufwand,
der deutlich Uber die materiellen Vollzugserfordernisse hinausgeht, wie sie
im gleichen Bereich von einem einheitlichen Tréger oder einer gemeinsa-
men Einrichtungen zu erbringen sind. Mit anderen Worten: Es spricht viel
dafr, dass sich mit der Erhdhung der institutionellen Komplexitét eines
Trégermodells (gemessen an der Zahl der in ihm angelegten vertikalen wie
horizontalen Interaktionsbeziehungen) die Transaktionskosten erhohen,
was letztlich auch Budgetrelevanz erlangt, wenngleich solche Positionen
nicht eigens ausgewiesen werden, sondern versunkene Kosten darstellen.

Projektion unterschiedlicher Tragermodelle*

Bundesmodell  Landermodell ARGE Option Getr. Aufgw.  Bay. Modell

RD (BA)

AA (JobCent) [l Stadte/Kreise

AA

Gem. Anlaufstelle

f—
]
3 ! ! i !
Gf. Gemeinden il Ggf. Gemeinden & Ggf. Gemeinden [l Gf. Gemeinden ll Gof. Gemeinden o

e ——— s '

(Aufsichis-/ 5 bet Betel -
igung (89 bei Beteiligung (3 bei Betelligung (6 bei Beteiligung (8 bei Beteiligung
Interakions- der der der der der

beziige)

Bundesmodell = Einheitliche Tragerschaft des SGB I und zusammenhangender Vollzug durch
Bundesagentur; Landermodell = Vollzug des SGB |1 Uber die Lander als eigene Angelegenheit
(sowie in deren Auftrag durch die Kommunen); ARGE-Modell = Nach einer Verfassungsande-
rung und mit Aufsichtsbeteiligung der Lander — s. ASMK-Beschluisse); Optionsmodell = Wie
bisher als aternative und paralele Tragerform zur ARGE und getrennten Aufgabenwahrneh-
mung; Trennmodell = Getrennte Aufgabenwahrnehmung wie bisher; Bayerisches Auftragsmo-
dell = Vollzug der aktiven Hilfen durch die BA und der passiven Hilfen durch die Kommunen
(einschliefich des Leistungsanteil des Bundes auf dem Wege der Auftragsverwaltung), daneben
Abstimmung im Rahmen gemeinsamer Anlaufstellen.
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Als Entscheidungsgrundlage fir die nach dem Karlsruher Urteil notwendi-  projektion anhand
ge Reform der Trégerorganisation sollte deshalb auch eine vergleichende  VOn SchsModellen
Projektion der kuinftigen Interaktionsstruktur dienen, wobei an dieser Stel-

le zun&chst von einer Aquivalenz der erforderlichen Beziige und dem Ziel

ihrer Minimierung ausgegangen wird; die voranstehende Ubersicht veran-

schaulicht dies fur die gegenwartig diskutierten Tragermodelle.

Danach besitzen Modelle mit einer einheitlichen Tragerstruktur (also das  Modellemit
Bundesmodell mit einer alleinigen BA-Zustandigkeit und das Landermo- et cher Trager-
dell mit der Ausfilhrung des SGB |1 als eigene Zustandigkeit) die grund- Sge;r?:‘i,\v/g tﬁ:?mt_
sitzich einfachsten Entscheidungssysteme und somit die sparsamsten Or-  im Vorteil
ganisationsformen. Im Vorteil sind dabei tendenziell das Landermodell und

vor alem die Option, was aber im erstgenannten Fall voraussetzt, dass die

Lander keine zusétzlichen und komplexen Aufsichtsgeflige errichten oder

sich sogar einen eigenen Aufgabenanteil vorbehalten. Als problematisch

erweisen sich indes jene Varianten, in denen Doppelstrukiuren (ARGER,

separater Vollzug und bayerisches Auftragsmodell) durch die gleicherma-

f3en am operativen Vollzug beteiligten Bundes- und kommunalen Organe

entstehen. Im Einklang mit der Selbsteinschétzung der Kreise, die bislang

eine getrennte Aufgabenwahrnehmung praktizieren, fallt die Transaktions-

kostenbilanz hier zwar etwas besser aus, wird aber letztlich durch einen

Verzicht auf eigene Steuerungsmoglichkeiten (vgl. dazu oben unter 9.2))

erkauft. Im Ergebnis fihrt dies den Gutachter zu der Einschétzung, dass

zumindest im Vollzug eine mdglichst einheitliche und miteinander verbun-

dene Organisationsstruktur gefunden werden sollte, die allerdings ohne

sich Uberschneidende Aufsichtskompetenzen auskommt. Inwiefern dies

auch nach den bisherigen ASMK-Beschliissen méglich sein soll, muss da-

hingestellt bleiben. Zwar ist der Wunsch der Kommunen und Lander nach-

vollziehbar, verfassungsfeste Kooperationsformen mit eigenem Einrich-

tungscharakter organisationsrechtlich in die Lénder einzubinden, doch

fuhrt dies ebenfalls zu einer Verkomplizierung der gegebenen Strukturen

und letztlich zu einer Erhdhung von Transaktionskosten. Umgekehrt besté-

tigen diese Betrachtungen, dass es vorzugswirdig erscheint, bei einer poli-

tisch wahrscheinlichen Ablehnung einheitlicher Tragerschaften (Bund oder

Lander bzw. Kommunen) zumindest operativ konzentrierte Zustandigkei-

ten zu gewahrleisten, die — wie in diesem Bericht mehrfach gezeigt — am

ehesten in den Optionskommunen hergestellt werden konnen.
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(10) Modellvergleich: Beurteilungskriterien, Situation der
drei Tragermodelle, Performanz von ARGEn und
Optionskommunen

Als Ausfluss der vorangestellten Einzelbetrachtungen kommt es im folgenden
Kapitel zu einem zusammenfassenden Vergleich der Performanz der gegenwérti-
gen Tragermodelle. Als Ergebnis der vorliegenden Evaluation steht dabel unveran-
dert die ortliche Handlungs- und Gestaltungsfahigkeit als zentraler Erfolgsfaktor
im Mittelpunkt (10.1). Dies ist sowohl fir Optionskommunen (10.2) als auch
ARGER (10.3) im Hinblick auf deren spezifische Starken und Schwachen nachweis-
bar. Hinzutritt die gesonderte Stuation getrennter Aufgabenwahrnehmung, der im
Nachgang zum Urteil des Bundesverfassungsgerichts (zumindest zwischenzeitlich)
erhdhte Aufmerksamkeit zukam (10.4). Die Bedeutung der angelegten Kriterien
und deren politische Dimension (10.5) verweist auf die Notwendigkeit, Strategien
und Methoden der Erfolgsmessung bel der Dokumentation des Modellvergleichs
mitzudenken (10.6). Schliefdlich sucht der Gutachter in einer gesamthaften Bewer -
tung die aus seiner Sicht wesentlichen Gesichtspunkte der zu bilanzierenden
Systemkonkurrenz darzustellen und mogliche wie erwartbare Unterschiede zur
offiziellen Evaluation des Bundes nach § 6¢ SGB 1 zu bennen (10.7).

(10.1) Ortliche Handlungs- und Gestaltungsfahigkeit als Erfolgsfaktor. Wie
die zu den Einzelthemen dargestellten Ergebnisse zeigen, erweist sich die
lokale Flexibilitat und Reaktionsféhigkeit als entscheidende Voraussetzung
fur einen effektiven Vollzug des SGB 11. Dies folgt unmittelbar aus den Ei-
genschaften der zu betreuenden Klientel, fur das eine allein auf den Ersten
Arbeitsmarkt hin orientierte Vermittlungstétigkeit ausscheidet. Dabel soll-
ten mal’geschneiderte und meist niederschwellige Beschaftigungsangebote
in ortlichen und regionalen Kontexten gefunden werden, was sich mit er-
hohten Anforderungen an eine sozalintegrative Flankierung und bil-
dungsbezogene Absicherung der Hilfen verbindet. Beides fihrt vor alem
im aktiven Bereich zu einer zunehmenden Spezialisierung und Individuali-
sierung der gewahrten Leistungen (hinzutritt die notwendige Verkniipfung
mit tbrigen kommunalen Aufgaben — etwa in der Jugendhilfe und im Bil-
dungswesen) und erfordert einen qualifizierten Personaleinsatz, mit dem
auf die gebotene Differenzierung angemessen reagiert bzw. diese umge-
setzt werden kann.

(10.2) Systematischer Gestaltungsvorteil der Optionskommunen. Wie im Rah-
men des vorliegenden Berichts nachgewiesen, suchen alle Tréger und ortli-
chen Einrichtungen diesen Rahmenbedingungen in der beschriebenen Wei-
se zu entsprechen. Zugleich verdeutlichen die gegebenen und durchaus
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systematischen Unterschiede die nicht identischen Mdoglichkeiten, dies
auch in vollem Umfang zu verwirklichen. Insofern erscheinen Organisa-
tion und Organisationshoheit als wesentliche Faktoren, um die Grundsi-
cherung fur Arbeitsuchende wirkungsvoll durchzufiihren, wobei der dezen-
tralen Reaktions- und Anpassungsfahigkeit eine erhohte Bedeutung zu-
kommt. Diese wiederum ist ausweislich der hier présentierten Ergebnisse
in Optionskommunen erkennbar hoher ausgeprégt, was sich an der Ausge-
staltung der Organisationsstrukturen und Abléufe, einer eigenstandigen
(und flexibleren) Personal- und Ressourcenbewirtschaftung, den Mal3nah-
menportfolios und zielgruppenbezogenen Instrumenten, der nach wie vor
intensiveren Nutzung von Schnittstellen und Kooperationspotenzialen so-
wie dem ebenfalls stérkeren Einbezug von flankierenden und sozialintegra-
tiven Leistungen nachvollziehen l&sst.

Institutionell bedingte Nachteile der ARGEnN. Demgegeniiber verweisen
die operativen Gegebenheiten in den ARGER nicht auf eine grundsétzich
geringere Performanz, aber auf eine deutlich eingeschrénkte Fahigkeit, in-
dividuelle Organisations- und Geschéftslésungen zu erarbeiten. Verant-
wortlich sind dafir zum einen die Einflussnahmen der Bundesagentur, die
aus ihrer Tragerfunktion und den Verpflichtungen gegeniber dem Bund
abgeleitet werden, zum anderen die Restriktionen, die sich aus der Koope-
ration zweier Trager ergeben. Ganz unmittelbar folgen hieraus haufigere
» Kompromiss® -Lésungen, die naturgeméR nicht alein den operativen An-
forderungen geniigen kénnen, sondern auch die Méglichkeiten der beteilig-
ten Tréger beriicksichtigen miissen (etwaim Hinblick auf die Personalwirt-
schaft). Ungeachtet etwaiger Konflikte zwischen Agenturen und Kreisen
(bzw. Stadten) fuhrt dies zu einer eklatanten Benachteilung der ARGE-
Geschéftsfihrungen und ihrer Verantwortung fir das operative Geschaft
(gegeniiber ihren Pendants in Optionskommunen). Am sichtbarsten wird
dies anhand der beklagten (und in der lokalen Wahrnehmung auch domi-
nanten) Software- und Personalentwicklungsprobleme; hinzutreten die be-
reits angesprochenen und nach Darstellung der ortlichen Akteure Uber die
vergangenen vier Jahre erkennbar zunehmenden Einflussnahmen der Bun-
desagentur. Hieraus resultieren aufgrund von Schnittstellen, Steuerungs-
konflikten und Unterschieden in der Verwaltungskultur héhere ,, Abnut-
zungser scheinungen” beim Leitungs- und operativen Personal der ARGEN,
wobei Spannungen vor alem in solchen Einrichtungen evident sind, die
von kommunalen Geschéftsfiihrern geleitet werden. Als Konsequenz strebt
die Uberwiegende und eine zudem wachsende Zahl der Beteiligten eine
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organisatorische oder sogar trégerbezogene Vereinheitlichung der Aufga-
benverantwortung an. Seitens der ARGEN spiegelt sich dies in der Forde-
rung nach einer rechtlichen Verselbstandigung und eigenen Dienstherren-
schaft (zwecks Einstellung eigenen Personals und der Gestaltung einer
souveranen Personapolitik) wider. Die an den ARGERN beteiligten Kom-
munen wiederum erkennen in zunehmendem MalRe, dass nicht nur die Be-
setzung der operativ verantwortlichen Position des Geschéftsfihrers, son-
dern auch die Verbindung mit dem Vorsitz in der Trégerversammlung er-
forderlich ist, um eigene Interessen zu wahren und einen vernetzten Voll-
zug herzustellen. Demgegeniiber lehnt die groRe Mehrheit eine operative
Trennung der Tragerkompetenzen ab, und zwar sowohl in einer grundsétz-
lichen, der separaten Aufgabenwahrnehmung nachempfunden Form as
auch innerhalb der ARGEN, wie dies vom Bund wiederholt und mit dem
sog. ,,Rollenpapier” auch bereits vor der Karlsruher Entscheidung in die
Diskussion gebracht wurde. Insofern richtet sich die kommunale Kritik
nicht gegen einen @nheitlichen und nur i. T. gegen einen gemeinsamen o-
der abgestimmten Vollzug, sondern vor alem gegen die derzeitige Ausges-
taltung der Mischverwaltung und gegebenen Kompetenzverteilung.

Getrennte Aufgabenwahrnehmung als Ausweichlsung mit erheblichen
Vollzugsrisiken. Gerade mit Blick auf den weithin as vordringlich be-
trachteten Funktionszusammenhang zwischen den im SGB |1 auf Bund und
Kommunen aufgeteilten Zusténdigkeiten erscheint die getrennte Aufgaben-
wahrnehmung allenfalls vordergriindig als Alternative zu einer konflikthaf-
ten ARGE-Bildung oder der als zu riskant eingeschétzten Optionsentschei-
dung. In nahezu alen vom ISE erhobenen Fragekomplexen, in die entspre-
chende Kommunen einbezogenen werden konnten, wurde 2007 und 2008
eine im Vergleich zu ARGEn und Optionskommunen verminderte Ab-
stimmungsintensitét festgestellt (etwa bel Schnittstellen und flankierenden
Leistungen). Damit aber finden sich zwei wesentliche Anforderungen an
die Grundsicherung fir Arbeitsuchende in Frage gestellt: die angestrebte
Hilfegewahrung aus einer Hand sowie die Vernetzung von nicht in ge-
meinsamer Verantwortung befindlichen Leistungen (insbesondere aus dem
kommunalen Bereich). Lediglich die unmittelbaren Ankniipfungspunkte &-
ner abgestimmten Berechnung und Auszahlung des Arbeitslosengel des mit
seinen bundesseitigen und kommunalen Bestandteilen konnten bislang ver-
gleichsweise pragmatisch ausgestaltet werden. Dabei alerdings verbleiben
den Kommunen im Regelfall nur der Nachvollzug und die Umsetzung der
seitens der Agentur ermittelten Leistungsanspriiche, da es anderenfalls zu
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einem widerspriichlichen Verwaltungshandeln der Tréger kdme. Eine dar-
Uber hinausgehende Kooperation, die organisatorische Verflechtungsprob-
leme der ARGEN (etwa im Personalbereich) vermeidet, jedoch wie in die-
sen oder den Optionskommunen zu einer &hnlichen Kompetenzbiindelung
gelangt, lieR sich nicht nachweisen. Diese Defizite werden auch nicht da-
durch relativiert, dass nach Darstellung von BMAS und BA die Jobcenter
bzw. Agenturen bei separatem Vollzug vergleichsweise gute Vermittlungs-
zahlen aufweisen. Denn erneut ist diese Bewertung Ausdruck einer Zielfi-
xierung ohne hinreichende Beriicksichtigung der sozalintegrativen Di-
mension des SGB I1.

Bedeutung und politische Dimension der Bewertungskriterien. Die ein-
seitige Programmierung des SGB | erschwert grundsétzlich eine Messung
der Leistungsfahigkeit, wobei die in hohem Maf%e kontextabhéngige Ver-
mittlung as eher zufélliges Kriterium erscheint, vergleicht man dies mit
dem Anspruch, nicht nur die Arbeitslosenzahlen, sondern vor allem die ge-
samtgeselIschaftlichen Lasten und Folgewirkungen der Langzeitarbeitslio-
sigkeit zu senken. Die Entscheidung der Tragerfrage droht deshalb bel un-
verdnderten Rahmenbedingungen erneut zu einem reinen Politikum zu
werden, dessen Beantwortung sich nur sehr bedingt mit belastbaren Evalu-
ationsergebnissen absichern l&sst, wenn deren adéaguate Interpretation eine
normative bzw. ordnungspolitische Prioritatensetzung voraussetzt. Dabei
geht es erneut vor alem um die Frage, ob mittels des SGB |1 zunachst und
vor alem die Zahl der Erwerbslosen und Anspruchsberechtigen reduziert
werden soll (so die Schwerpunktsetzung bislang) oder ob zumindest zu
gleichen Teilen die Ursachen, aso die im Klientel selbst angelegten Vor-
aussetzungen dauerhafter Hilfebedirftigkeit und deren Ausmal3 zu be-
kampfen sind. Ersteres wiirde die bereits festgestellten Tendenzen einer
zunehmenden Kundenselektion befordern (vgl. dazu unter 7) und durfte
sich mit Blick auf die gegebene BA-Anbindung eher zugunsten der ARGEn
(inshesondere in strukturschwachen Regionen, groflen Stadten und den
neuen Landern) auswirken, sofern es den Optionskommunen (vor alem in
Landern mit besserer Arbeitsmarktlage und anteilig hoherer Klientel mit
verfestigten Vermittlungshemmnissen) nicht gelingt, durch ortsgebundene
und mal3geschneiderte Angebote die ggf. besseren uberregionalen Zugange
der ARGEN zu kompensieren. Umgekehrt mussten die Optionskommunen
bei einer sozialintegrativ ausgerichteten Anpassung bzw. Konkretisierung
des Handlungsauftrags nach dem SGB Il sehr viedl mehr as die ARGEn
dazu in der Lage sein, die Eingliederung von Hilfebedirftigen und deren
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Angehorigen in mehreren Stufen und dabel sehr viel breiter anzulegen,
selbst wenn dies weniger héufig zu einer kurzfristigen Vermittlung in eine
bedarfsdeckende Beschéftigung auf dem Ersten Arbeitsmarkt fihren wiirde.

Daten, Strategien und Methoden der Erfolgsmessung. Die Erhebung
von Daten zur Soziodkonomie im Allgemeinen sowie zur Sozial- und Ar-
beitsmarktpolitik im Besonderen genief3t einen hohen politischen Sellen-
wert. Deshalb spiegeln sich (jenseits konkreter Steuerungsbedarfe) in Aus-
einandersetzungen um Zahlen und Messkonzepte regelméldig ordnungspo-
litische Orientierungen wider, was naturgemal nicht den unmittelbaren In-
teressen operativer Einrichtungen entspricht. Insofern erweist es sich as
aulRerordentlich schwierig, im Kontext des SGB |1 Prémissen fiir eine mog-
lichst bedarfsorientierte und objektive Satistik zu formulieren, die dann
wiederum die Basis fur eine aussagefahige Erfolgsmessung bilden kdnnten.

Dies gilt umso mehr, a's der bisherige Verlauf des neuen Leistungssystems
durch schwerwiegende Datenprobleme gekennzeichnet war. Ausgehend
von dem Statistikskandal bei der Bundesanstalt fir Arbeit, der den Auslé-
ser der sog. ,Hartz* -Reformen bildete, kam esim Zuge der Einfuhrung des
SGB Il in 2005 und 2006 zu einem regelrechten Fallzahlenschock, der auf
unterschétzte Problemlagen und Bedarfe, leistungsrechtlich bedingte Fehl-
anreize und eine problematische Wirtschaftslage zurtickzufuhren war. Hin-
zutraten oper ative Probleme beim Aufbau von Melde-, Statistik- und EDV-
Systemen, die bis in das Jahr 2007 vor alem die Optionskommunen, mit
Blick auf die Leistungssoftware A2LL aber ebenso die ARGEN betrafen.
Zugleich bestehen bis heute bei Kommunen und &rtlichen Einrichtungen
erhebliche Zweifel, ob die verwandten Indikatoren und Kennzahlen einem
zu schematischen Messkonzept folgen und damit letztlich an den Erforder-
nissen des Arbeitsmarktes vorbeigehen. Dies verband sich von Beginn an
mit betréchtlichen Konflikten um problemadaquate Messgrofien wie Arc-
beitslosigkeit, Zahl der Arbeitsuchenden, Quantitét der Bedarfsgemein-
schaften und erwerbsfahigen Hilfebedirftigen. Im Ergebnis fuhrte dies zu
divergenten Mess- und Evaluationsstrategien der kommunalen und agen-
turseitigen Grundsicherungstréger, die erneut den Widerstreit zwischen
primérer Vermittlungs- und erweiterter Integrationsorientierung doku-
mentieren.

Im Rahmen seiner Fallstudien hat der Gutachter auch zu diesen Themen-
stellungen 20 Grundsicherungstrager in den vergangenen vier Jahren re-
gelmaiig befragt. Dabei wurde erkennbar, dass es dem Gesetzesauftrag
folgend in allen Féllen zu einer prioritéren Erfassung und handlungsleiten-

75

Politische
Bedeutung und
Uberlagerung
von Statistik-
fragenim SGB 11

Einflihrung
desSGB I durch
Datenprobleme
gekennzeichnet

Wesentliche
Orientierungen
der ortlichen
Einrichtungen



Unterschiede
zwischen den
Tragermodellen

Spezifische
Gegebenheitenin
den ARGEN

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB 1l (2005 — 2008)

den Bewertung von Integrationen in den Ersten Arbeitsmarkt kommt. Ein
weiteres (gemeinsames) Interesse besteht in der Entwicklung der Hohe
passiver Leistungen, was aus Sicht der Stédte und Kreise insbesondere die
Ausgaben fir die Kosten der Unterkunft betrifft. Spezifische, aber nach
wie vor modellunabhéngige Prioritéten bestehen beim Nachvollzug geeig-
neter Indikatoren fur die Erfassung von Erfolgen in der Arbeit mit schwer
Vermittelbaren (etwa Uber die regelmaRige Beachtung der Senkung der
Zahl von Arbeitdosen mit einem Bezug von langer als 24 Monaten). Hin-
zutreten diverse ,, handisch durchgefilhrte Analysen — etwa zur Rolle der
jeweiligen Einrichtung im Integrationsprozess, also zur Frage, ob sich Er-
werbslose vor alem durch Eigeninitiative oder durch wesentlichen Beitrag
des Grundsicherungstragers integrieren konnten. Ahnliches gilt fir die
Messung des spezifischen Malnahmenerfolges anhand von Fallauswertun-
gen oder Zahlung von Abbrecherquoten.

Unterschiede zwischen den Tragermodellen bestehen indes vor allem dar-
in, dass die Optionskommunen intern wie auch gegentiber der Kommunal-
politik verstarkt Gbergreifende Quoten zur Entwicklung der Zahlen von
Bedarfsgemeinschaften, erwerbsfahigen Hilfebedurftigen und Leistungs-
beziehern nutzbar machen. AuRerdem achten zugelassene Tréger offenbar
héufiger auf erfasste Fortschritte im Integrationsstatus, obgleich man auch
hier Messprobleme konzediert und alenfalls von einer ,, endogenen“ Ob-
jektivitdt ohne weitergehende Vergleichbarkeit ausgehen kann, sofern etwa
die Kundenklassifikation nach Arbeitsmarktnahe unmittelbare Verteilfunk-
tionen im internen Geschéftsgang erfilllt. Eine komparative und damit ver-
allgemeinerfahige Bewertungsbasis steht hierbel auch fir die Gruppe der
Optionskommunen nicht zur Verfligung, zumal die einzelnen Einrichtungen
sehr unterschiedlichen Systemen folgen (vgl. dazu auch unter 7). Zwar
scheinen immer mehr ARGEN diesem Aspekt — nicht zuletzt im Gefolge
der VerBis-Einfihrung — ebenfalls hthere Bedeutung beizumessen, doch
werden die hierliber generierbaren Informationen derzeit nach Angaben der
vor Ort befragten Akteure kaum oder sehr wenig genutzt.

Demgegentiber greift man in den ARGEn haufiger auf die in den BA-
Controlling und Benchmarkberichten enthaltenen Grofzen zuriick, obgleich
vielerorts eine erhebliche Skepsis gegenliber der zugrunde liegenden Da-
tenbasis besteht. Gleichwohl erweist sich die Orientierung an diesen Indi-
katoren meist als alternativlos, da seitens der Agentur entsprechende Gro-
f3en im Zielvereinbarungsprozess und in den daran ansetzenden ,,Nachhal-
te"-Verfahren dezidiert abgefragt werden. Damit einhergeht eine hohere
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Aufmerksamkeit fur betriebswirtschaftliche Input-Faktoren, wie etwa die
Verwaltungskosten je erwerbsfahigen Hilfebedirftigen. Hinzutreten pro-
zesshezogene Teildaten, wie etwa Zeitrdume zwischen Erstberatung und
Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung, u. & m.

Auf einhellige Kritik stol3en dagegen die insgesamt noch nicht hinreichen-
den Aussagen zu einer belastbaren Verbleibstatistik, die neben den unmit-
telbaren Vermittlungserfolgen auch deren Nachhaltigkeit dokumentiert.
Problematisiert werden zudem die seitens der BA verwandten Vergleichs-
cluster, da man hiertiber die notwendige Beriicksichtigung institutioneller,
sozider wie 6konomischer Rahmenbedingungen und Unterschiede fir
nicht adaquat abgebildet halt. Freilich sind dhnliche Defizite auch fir
kommunale Eigenlésungen kennzeichnend, sofern etwa Vergleichsringe
aufgrund fehlender Beteiligung und Vollstandigkeit weder fir die Betroffe-
nen selbst noch fir die politische Auseinandersetzung nutzbar sind.

Im Ergebnis fihrt dies den Gutachter zu der Einschédtzung, dass sich jen-
seits der pflichtigen Statistikmeldungen nach dem SGB 1l eine einheitliche
Bewertungs- und Steuerungspraxis auf der Basis differenzierter Vollzugs-
und Erfolgsdaten noch nicht herausgebildet hat. Daraus wiederum folgt,
dass die Bewertung dessen, was eine effektive Aufgabenwahrnehmung
nach dem SGB |l ausmacht, ebenfalls erheblich differiert. In der Mehrzahl
konzentriert sich dieser Unterschied im Vergleich von ARGEn und Opti-
onskommunen auf den Widerstreit zwischen sozialintegrativer und vermitt-
lungsorientierter Ausrichtung, wobei die Arbeitsgemeinschaften die letzt-
genannte Perspektive vor alem aufgrund jener Ziel- und Controllingsyste-
me wahlen, denen sie im Rahmen der Weisungen und Vorgaben der Bun-
desagentur und des BMAS unterliegen. Befragt nach den Erfordernissen
einer umfeldorientierten und stabilisierenden préventiven Prioritétenset-
zung schétzen ihre Vertreter diese nicht grundsétzlich geringer ein, as das
fur Optionskommunen festzustellen ist (vgl. hierzu unter 7 — Quelle: 1SE-
Erhebungen 2006 bis 2008). Insofern sind esin ihrem Fall vor alem diein-
stitutionellen  Rahmenbedingungen, konkret vor allem die SGB Ill-
zentrierte Steuerungs- und Handlungslogik der Bundesagentur, die ihre ge-
genwartigen Vorgehensweisen prégen, wahrend die Optionskommunen
diesbeziiglich bereits heute wesentlich stérker von ihren Freiheiten
Gebrauch machen.

Zusammenfassende Bewertung. Auf der Basis seiner vierjdhrigen Evalu-
ation gelangt der Gutachter zu einer abschlief?enden Beurteilung der von
ihm zu untersuchenden Trégermodelle, die im Folgenden erléutert wird.
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Dabel ist alerdings zu betonen, dass die dargestellten Ergebnisse einen di-
rekten statistischen Zusammenhang mit den Resultaten und der Perfor-
manz der Grundsicherungstrager nicht enthalten und fur diese Fragen des-
halb auf qualitative, analytische und plausibilitétsgestiitzte Erwagungen
zuriickgegriffen werden muss. Hieraus wiederum ergibt sich frellich kein
Nachteil gegeniiber der § 6¢-Evaluation im Auftrag des Bundes, die solche
quantitativen Aussagen zu treffen sucht. Denn auch diese Untersuchung
unterliegt den unterschiedlichen Kriterien und ordnungspolitischen Orien-
tierungen (vgl. dazu 10.5 und 10.6). Vor allem aber muss die hierfur ge-
nutzte Datenbasis als auflerordentlich schmal eingeschétzt werden. So wa-
ren sowohl in ARGER as auch in Optionskommunen bis 2006/2007 un-
veréandert Konsolidierungsprozesse zu verzeichnen und kann deshalb tber-
haupt erst fur das Jahr 2007 von einer weithin routinisierten Aufgabenerle-
digung vor Ort ausgegangen werden. Gerade den zugelassenen kommuna-
len Tragern war diese Zeit einzurdumen, um ihnen den Aufbau jener Kapa-
zitéten und Routinen zu ermdglichen (etwa im Bereich der Stellenvermitt-
lung und des Arbeitgeberservice sowie bei Controlling- und Softwaresys-
temen), auf die man innerhalb der ARGEN durch die Beteiligung der Bun-
desagentur sofort zuriickgreifen konnte. Folglich miisste man schon aus
methodischen Griinden die Jahre 2007 und 2008 abwarten und in die Eva-
luation vollstandig miteinbeziehen, um die benannten etwaigen Verzerrun-
gen zu nivellieren. Vor diesem Hintergrund lassen sich nach den Erkennt-
nissen der | SE-Evaluation die drei Trégermodelle wie folgt kennzeichnen:

- Die ARGEN weisen erhebliche Systemdefizite vor allem im organisato-
rischen (vgl. dazu 3, 4, 5) und personalwirtschaftlichen (vgl. dazu 6)
Bereich auf, womit sie sich in einer zentralen Handlungsressource —
der dezentralen Ausgestaltung von Integrations- und Betreuungspro-
zessen — deutlich eingeschrénkt sehen. Dem stehen gewisse Stérken im

Hinblick auf stellenorientierte Vermittlungsroutinen und die Vernet-
zung mit dem SGB 111 gegeniiber.

- Die Optionskommunen geniefien — allerdings gleichsam diametral ent-
gegen gesetzt — ahnliche organisatorische Vorteile aufgrund einer ein-
heitlichen Personal- und Ressourcenbewirtschaftung sowie der erhebli-
chen Freiheitsgrade bei der Konzipierung von Aufbau- und Ablauf-
strukturen. Hinzutreten klare Erfolge bei der sozialintegrativen Einbet-
tung der Integrationstétigkeit, was (weiterhin) zunehmend und stérker
als bei anderen Trégermodellen praventive Ansdtze einschliefit.

- Félle mit getrennter Aufgabenwahrnehmung kénnen zwar auf eine se-
parate Optimierung der jeweiligen Verantwortlichkeiten verweisen,
doch unterliegt der Vollzug von Agentur- und kommunalen Aufgaben
ungeldsten Schnittstellenproblemen, kommt es in der Regel zu einer
schlechteren Einbindung flankierender Leistungen, bleiben die kom-
munalen Einwirkungsmdglichkeiten auf die Geschéftspolitik und
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damit auch die Steuerungspotenziale (etwa hinsichtlich der Kosten der
Unterkunft) tatsachlich gering und findet die Formulierung eines ge-
samthaften Integrationsansatzes im Kontext arbeitsmarkt- wie sozial-
politischer Orientierungen nicht statt.

Stellt man dem nun die mutmaldlichen bzw. absehbaren Ergebnisse der of-  Keine wesentli-
chen oder uner-
warteten Unter-

kein grundsétzlicher Widerspruch zu den vorgetragenen Einschétzungen zc'ﬁ‘icis;ﬂaﬂon
ergeben. Vielmehr wird erneut deutlich, dass die Bewertung des Modell-

wettbewerbs nahezu ausschliefllich von den angel egten Mal3stében abhan-

gig ist, vor allem wenn man beriicksichtigt, dass es selbst bei statistisch

nachweisbaren Unterschieden immer noch eine relevante Zahl von good

oder best practice-Fédllen in jeder Vergleichsgruppe gibt. Erwartbar sind

hierbei setens der Bundes-Evaluation etwa die folgenden Aussagen:

fiziellen § 6¢-Evaluation gegentiiber, so durfte sich daraus im Einzelnen

- In den ARGEN und in den Jobcentern bei getrennter Aufgabenwalr-  ARGEN: Erfolg-
nehmung kommt es zu einer zielgeméaRen Konzentration auf die stel-  reiche Vermitt-
lenorientierte Vermittlung sowie in der Summe (monetar) zu besseren !;Eg E?f‘ijzif:‘za“'
Ergebnissen bei der Absenkung der Hilfebedurftigkeit und damit auch
im Hinblick auf die fiskalische Effizienz

- Die Optionskommunen setzen Schwerpunkte in der Bewerberorientie-  Option: Bewer-
rung (fordernder Ansatz) mit groReren Fortschritten bei der Hebung  ber- und sozial-
der Beschaftigungsfahigkeit und mehr Erfolg bei der Vermittlung in d- 'gt_egrf_“"e
ne (auch) nicht bedarfsdeckende Beschaftigung. rientierung

Berticksichtigt man die weiter oben angesprochene und vermutlich eher  Erweiterte
begrenzte Signifikanz der 6c¢-Ergebnisse sowie die Unterschiede bei der \}ferrlg:ﬁcm;ene
Auswahl von Bewertungsmalistében ist fir die nach der Karlsruher — Entscheidung
Entscheidung notwendig gewordene Reform der Trégerstruktur eine

parteipolitisch geprégte Entscheidung erneut nicht unwahrscheinlich.

Umso mehr bedarf es neben den fachspezifischen auch weitergehender
Gesichtspunkte, die ggf. dazu beitragen koénnen, den anstehenden Prozess

zu versachlichen und seine Ergebnisse auf eine breitere Grundlage zu

stellen. Hierbei erscheint das BVerfG-Urteil insoweit as hilfreich, als es

auf die Bedeutung staats- und verfassungspolitischer Erwégungen im
Zusammenhang mit Themen der Foderalismusreform hingewiesen und

somit wesentliche Ankniipfungspunkte benannt hat. Danach sollte es bei der
Organisationsgestaltung des mit Abstand groften sozialen Leistungs-

systems des Landes darauf ankommen,

- die Grundsatze des subsidiaren Verwaltungsfoderalismus einzuhalten,

- koordinative und kooperative Verfahren bel gleichzeitig entflochtenen
Kompetenzen zu stérken,

- neue effizienz wie effektivitétsfordernde Rahmenbedingungen und
Anreizsstrukturen zu férdern (Stichwort Wettbewerbsfoderalismus)
sowie
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- Nachhaltigkeitsgesi chtspunkte auch im institutionellen wie sozia politi-
schen Bereich zu beachten.

Als Fazt dieser Betrachtungen lasst sich festhalten, dass die Option und
damit eine weitgehende kommunale Vollzugsverantwortung im Lichte der
in diesem Bericht dokumentierten Evaluations-Ergebnisse und unter
Berticksichtigung der vorgenannten Kriterien eine Trégerform mit deutlich
systemischen Vorteilen darstellt und somit als Modell der ARGE und einer
getrennten Aufgabenwahrnehmung dauer haft tiberlegen sein sollte.
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(11) Schlussfolgerungen: Gesamtbilanz und Handlungsoptionen

Die im Rahmen dieses Berichts dokumentierte L el stungsfahi gkeit/Performance der
Trégerstrukturen im SGB |1 fihrt im Lichte des Karlsruher Urteils zu einer Reihe
von Handlungsoptionen, die die materiellen und funktionalen Erfordernisse des
neuen Leistungssystems aufnehmen (11.1). Diese Gestaltungsvarianten suchen die
institutionell moglichen und derzeit auch politisch diskutierten Lésungsansétze zu
systematisieren (11.2), wobei im Folgenden die Grundfrage nach einer
einheitlichen (11.3) oder (weiterhin) geteilten Trégerschaft des SGB |l den
Ausgangspunkt bildet (11.4). Dies schlief}t drei bislang eher hypothetische, jedoch
in der gegenwartigen Diskussion durchaus vertretene Szenarien ein, die sich mit
einer Bundesauftragsverwaltung und/oder einem veranderten Leistungsrecht
verbinden. Eine gesamthafte Dokumentation der kommunalen Préferenzen erfolgt
am Ende dieses Kapitels (11.5).

(11.1) Materielle und funktionale Erfordernisse des SGB |l. Eine zentrale
gesetzliche Vorgabe der Grundsicherung fur Arbeitsuchende besteht in der
notwendiger Weise personengebundenen Betreuung und Aktivierung von
Langzeitarbeitslosen, deren aktive und passive Leistungen aus einer Hand
erbracht werden sollten. Auch wenn sich der dabei erforderliche sozialin-
tegrative Ansatz des SGB 11 in dem Hinweis erschopft, dass Mal3nahmen
zum Erhalt der Erwerbsféhigkeit bzw. zur Vermeidung von Hilfebedirf-
tigkeit ergriffen werden sollen, erscheint von daher die individuelle und
langfristige Betreuung in weiten Teilen problembehafteter Zielgruppen
(Dauerarbeitdosigkeit verbunden mit multiplen Vermittlungs- und sozial-
strukturellen Integrationshemmnissen) mindestens ebenso wichtig wie die
Optimierung der reinen Vermittlungstatigkeit. Die Verbesserung der Be-
schéftigungsfahigkeit sowie soziale Sabilisierung und Integration bilden
somit zu Recht wesentliche Gesichtspunkte fir die Beurteilung der Effek-
tivitdt des neuen Leistungssystems. Hierbel wiederum kommt dem Einbe-
zug unterschiedlichster flankierender Instrumente sowie dem Vollzug im
Kontext und lokalen Netzwerk sozialer Daseinsvorsorge eine besondere
Bedeutung zu. Die entsprechend personalintensiven Dienst- und Transfer-
leistungen sind gerade unter erschwerten Klientelbedingungen von klaren
Zielen und Auftragen abhéngig; sie erfordern zudem vor Ort stérungsfreie
Ablé&ufe, klare und individuell gestaltbare Ziele sowie eine erhdhte Mitar-
beitermotivation. Deshalb ist der Vollzug des SGB Il weit mehr als viele
andere Offentliche Aufgaben von einer funktionsadéquaten Organisation
auf der Basis zusammenhangender, moglichst einheitlicher Tragerzustan-
digkeiten abhéngig.
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Optionen nach dem BVerfG-Urteil. Fir die Weiterentwicklung des SGB
Il nach der Karlsruher Entscheidung gilt es einige grundlegende Fragen zu
beantworten. Hierzu zahlt zunéchst die nach der Trégerschaft i. e. S, ob
also die Grundsicherung fur Arbeitsuchende weiterhin durch mehrere
(Bund und Kommunen sowie indirekt die Lénder) oder kiinftig nur noch
durch einen Trager (Bund oder Kommunen bzw. L&nder) wahrgenommen
werden soll. Bei einer alleinigen Bundestrégerschaft bestiinde ferner die
(ergénzende) Moglichkeit des Aufgabenausgleichs zugunsten der Kommu-
nen und Lander iber eine Gewichtsverlagerung zwischen SGB 11 und SGB
XIl auf der Basis angepasster Erwerbsfahigkeitsregelungen. Komplexer
stellt sich demgegeniiber die Stuation bei einer geteilten Trégerschaft dar.
Hier wére zunéchst zu kléren, ob es nur noch ein Modell (etwa eine Ko-
operation zwischen Bund und Kommunen, der getrennte Vollzug oder die
kommunale Durchfiihrung) oder weiterhin verschiedene Varianten neben-
einander geben kann (Optionskommunen und ARGEnN ds Beispidl). Hin-
zutritt die Frage, wie eine Tragerform ausgestaltet wird, in der Bund und
Kommunen erneut kooperativ zusammenwirken sollen. Des Weiteren muss
die Zukunft und der Umgang mit dem Optionsmodell geklart werden, wo-
fir letztlich drei Alternativen bestehen: die blofRe Fortschreibung der be-
stehenden zugelassenen Tréger, die zeitlich befristete und/oder zahlenma-
Rig beschrénkte Offnung oder aber die vollstandige, also weder terminierte
noch kontingentierte Erméglichung kommunaler Verantwortungstiber nah-
me. Schliefdlich k&men Zwischenvarianten in Betracht, wie etwa die opera-
tive Vereinheitlichung des Vollzugs Uber eine vollsténdige oder teilweise
Auftragsverwaltung des Bundes; denkbar wére ferner eine Entflechtung des
Leistungshereichs durch eine Abkoppelung der Wohn- und Unterkunfts-
kosten im Rahmen einer eigenstdndigen vom ALG |1 unabhéangigen Trans-
ferleistung.

Méglichkeit und Zuordnung einer einheitlichen Tréager schaft. Befragt
nach der kiinftigen Kompetenzordnung im SGB Il lehnen neun von zehn
Kommunen die bestehende geteilte Tragerschaft ab und zwar unabhangig
von der heutigen Tragerform (Quelle: 1SE-Erhebung 2008). Zwar hélt man
unter den gegebenen Umstdnden eine Kooperation und Abstimmung zwi-
schen Bund, Kommunen und Léandern fur unverzichtbar (vgl. unter 2.5),
doch leitet sich dieses Erfordernis zu einem wesentlichen Teil aus den ge-
setzlichen Zusténdigkeiten ab. Hinzutritt die Uberzeugung, dass man den
winschenswerten  Kompetenztransfer zwischen Bund und Kommunen
auch auf dem Wege loser Kooperationsformen reglisieren konne. Deshalb
pléadieren 95% der befragten Kommunen fir eine einheitliche Tragerschaft
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(11.4)

der Grundsicherung fir Arbeitsuchende durch die Lander bzw. durch die
Kommunen — darunter 94% der in ARGEN engagierten Kreise, 100% der
Optionsstédte und -kreise sowie 82% der Félle mit getrennter Aufgaben-
wahrnehmung (Quelle: ebd.). Sollte es im Gegensatz zu diesem Votum
dennoch zu einer alleinigen Bundestragerschaft kommen, plédieren die Be-
fragten im Ubrigen erneut fiir eine einheitliche Zustandigkeit — dann in der
Verantwortung des Bundesagentur. So findet insbesondere der seitens -
niger heute noch getrennt arbeitender Trager formulierte Vorschlag, die
Erwerbsfahigkeitsregelung so zu verandern, dass das SGB Xl aufwachse
und damit eine Kompensation zugunsten der kommunalen Zustandigkeit
herstelle, keine Mehrheit: Dies lehnen 80% der ARGE-Kreise, 90% der
Optionskommunen und immerhin 71% der Kreise mit getrennter Aufga-
benwahrnehmung ab (Quelle: ebd.).

Ausgestaltung einer weiterhin geteilten Trager schaft. Fir dieses Szena-
rio préferieren 85% der befragten Kommunen (81% der ARGE-Kreise,
100% der Optionskommunen und 67% der Kreise mit getrennter Tréger-
schaft) das dauerhafte Nebeneinander unterschiedlicher Tragermodelle
(Quelle: 1SE-Erhebung 2008). Dies sollte nach Uberzeugung nahezu aller
Befragten die Option einschlie3en, wobei 87% deren vollstandige, also ei-
ne unbefristete, jederzeit migliche und unkontingentierte Offnung fordern
(Quelle: ebd.). Fur digjenigen Kommunen, die die eigene Vollzugsverant-
wortung nicht anstreben, spricht man sich unterdessen fur eine (erneuerte)
Kooperation mit der Bundesagentur aus, die auf verbindlichen Regelungen
und Verfahren beruhen muss und mdglichst die bestehenden Probleme im
Personalbereich durch eine eigene Dienstherrenschaft Uberwinden soll.
Dagegen hdlt man eine getrennte Aufgabenwahrnehmung mit freiwilligen
Kooperationsvereinbarungen wie auch feste Koordinationsverfahren und
Kooperationsangebote fir nicht ausreichend, um beides — einen sachge-
mafen und die kommunaen Interessen wahrenden Vollzug — sicherzustd-
len (Quélle: ebd.).

Wirde sich der Gesetzgeber hingegen bel geteilter Tragerschaft fur ein
einheitliches Tragermodell entscheiden, schidsse dies die optionale kom-
munale Trégerschaft aus. Erneut verbliebe dann nur die Mdglichkeit eines
getrennten Vollzugs mit mehr oder minder verbindlichen Koordinations-
verfahren und Kooperationsangeboten seitens der BA im Bereich aktiver
Hilfen - oder aber eine erneuerte ARGE bzw. obligatorische Zusammenar-
beit, was wiederum eine Verfassungsanderung erforderlich machen wirde.
In der Tendenz durfte das letztgenannte Modell eine Mehrheit der Kom-
munen bevorzugen, da man aus der Praxis heraus die materiellen und funk-

83

Varianten bei
geteilter Tréager-
schaft und einheit-
lichem Organisa-
tionsmodell



Pladoyer fur

eine grundlegende
Reform der Trager-
schaft unter
Wahrung des
kommunalen
Antells

(11.5)

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB 11 (2005 — 2008

tionalen Erfordernisse einer einheitlichen Kundenbetreuung insgesamt ho-
her bewertet (Quelle: 1SE-Erhebung 2008). Interessant ist in diesem Zu-
sammenhang die Einschétzung von Varianten, die bei geteilter Trager-
schaft eine operative Zusammenfiihrung der Vollzugskompetenzen Uber &-
ne Bundesauftragsverwaltung vorsehen. Das ISE hat diese Alternative be-
reits zu einem sehr frithen Zeitpunkt als zwar nicht vorzugswirdige, aber
in eine Erdrterung einzubeziehende Ldsung formuliert, sofern eine einheit-
liche Trégerschaft oder die Fortschreibung und Offnung der Option nicht
gelingen sollte. Unter entsprechenden Umstanden fénde ein solches Kon-
zept bei immerhin 55% der befragten Kommunen Zustimmung, setzte al-
lerdings voraus, dass der Bund seine gesamten Kompetenzen Ubertragt und
nicht nur (wie zuletzt von der bayerischen Staatsregierung vorgeschlagen?)
seine Zusténdigkeiten im Bereich der passiven Hilfen verlagert (Quelle:
ebd.). Auf eine erneut klare Ablehnung st6f3t hingegen die Abkoppelung
der Wohn- und Unterkunftskosten vom ALG II, um auf diese Weise die
Nachrangigkeit des kommunalen Anteils und die operativen Verbindungen
zwischen beiden Transferleistungen zu beseitigen.

Zusammenfassendes Votum der Kommunen. Die Kreise und Options-
stadte halten eine grundlegende Organisationsreform des SGB |1 fur erfor-
derlich und votieren dabei fiir den Ubergang zu einer einheitlichen Tréger-
schaft von Landern bzw. Kommunen. Sollte es stattdessen bei geteilten Zu-
standigkeiten bleiben, plédieren sie fir eine Fortsetzung des Systemwett-
bewerbs, was die Fortschreibung und vollstandige Offnung der Option so-
wie die Erneuerung einer kooperativen Organisationsform beinhaltet. K&
me es entgegen dem kommunalen Votum zu einem (bel geteilter Tréger-
schaft) einheitlichen Organisationsmodell, wiirde man in der Tendenz eine
verbundene Aufgabenwahrnehmung bevorzugen, die erforderlichenfalls
Uber eine Verfassungsénderung zu ermdéglichen wére. Andere Ldsungen
werden skeptisch bis ablehnend betrachtet, so etwa die Uberlegung, die
Gewichte zwischen SGB |1 und SGB XII Uber eine verénderte Erwerbsfé-
higkeitsregelung zu verschieben, oder aber die Mdglichkeit, Schnittstellen
mit einer Abkoppelung der KdU vom ALG Il zu beseitigen. Dies gilt auch
flr eine Bundesauftragsverwaltung im Bereich der passiven Hilfen nach
dem bayerischen Modell. Lediglich eine vollstandige Beauftragung auch
mit dem aktiven Leistungsanteil des Bundes (Vermittlung und Integration)
fande bei einer Mehrheit der Kommunen die erforderliche Zustimmung.

1

Bayerisches Saatsministerium furr Arbeit und Sozialordnung, Familie und Frauen: Neuorganisa-

tion des SGB 1. Eckpunkte einer Kooperation von BA und Kommunen bei Ubertragung der
Geldleistungen auf die Kommunen (Stand: 05.12.2008), Minchen, 2008.
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(12) Empfehlungen: Pragmatische L 6sungen fur ein
wettbewer bsfahiges L eistungssystem

Die nachfolgenden institutionellen und leistungspolitischen Empfehlungen bezie-
hen die Ergebnisse der dreijahrigen |SE-Evaluation (12.1) wie die aktuelle politi-
sche Diskussion mit ein. Dies flhrt den Gutachter zunéchst zu der Schlussfolge-
rung, dass fir einen weiterhin erfolgreichen und reibungslosen Vollzug des SGB 11
ziigig verlassliche Rahmenbedingungen geschaffen werden missen (12.2). Aus
funktionalen und systematischen Erwégungen, aber auch mit Blick auf materielle
Vorteilskonstellationen und nicht belegbare Defizite wird dabei das Modell einer
flachendeckenden kommunalen Zustandigkeit grundsdtzich préferiert (12.3). Al-
lerdings sprechen aktuelle politische Entscheidungsprobleme auf der Bundesebene
und insbesondere die Schwierigkeit, eine verfassungsgemél3e Ldsung Uber eine Ge-
setzesausfiihrung durch die Lander (bzw. durch die Kommunen) finanziell abzu-
sichern, fur einen pragmatischeren Handlungsansatz, der zudem die Vorteile des
bestehenden Systemwettbewerbs fortschreibt (12.4). Da dies eine Offnung der
Option sowie verstérkte dezentrale Gestaltungsspielréume fiir die ARGEn und ort-
lichen Agenturgeschéftsfiihrungen einschlief3en sollte (12.5), sind Verfahren vorzu-
sehen, die dem Bund eine hinreichende Mittelkontrolle und fachliche Rahmen-
steuerung fur seinen Leistungsanteil gestatten (12.6). Zu den vorgenannten organi-
satorischen Verénderungen sollten leistungsrechtliche Anpassungen treten, die
auch unter den Bedingungen einer verschlechterten Wirtschaftss und Arbeits-
marktlage den hohen Anteil von schwer Vermittelbaren berticksichtigen und des-
halb préaventive wie sozialintegrative Handlungsansatze stérken (12.7). Damit ver-
bindet sich das Erfordernis, die bisherigen Controllingsysteme und Verfahren der
Erfolgsmessung im SGB |1 weiter zu entwickeln, um neben der blof3en Vermittiung
und Kosteneffizienz auch die Nachhaltigkeit der Mal3nahmen und die unterhalb
einer Beschéftigung auf dem Ersten Arbeitsmarkt erfolgenden Integrationsfort-
schritte adaquat abzubilden (12.8). Schliefdlich sollen aus aktuellem Anlass jene
Einschétzungen und Handlungsoptionen angesprochen werden, die im Rahmen der
Fallstudien von ortlichen Akteuren mit Blick auf die gegenwartige Wirtschafts- und
Finanzkrise geltend gemacht werden (12.9), bevor eine summarische Erdrterung
des Zusammenhangs zwischen SGB |l und gesamtstaatlicher Modernisierungs
agenda verdeutlicht, dass die verfassungsgemal3e Ausgestaltung der Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende gleichsam das , Werkstiick* einer (fortgesetzten) Fodera-
lismusreform (auch) in der kommenden Legidlaturperiode, also ab Herbst 2009,
bilden konnte.

(12.1) Schlussfolgerungen der |1SE-Evaluation zur Tragerfrage. Die im Rah-
men des vorliegenden Untersuchungsberichts dokumentierten Ergebnisse
der Evaluation der Aufgabentrégerschaft nach dem SGB |l lassen keine
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grundsatzlichen und signifikanten Nachteilskonstellationen zulasten der
Option erkennen.

Dies gilt im Ubrigen auch, wenn man die Kriterien der gesetzichen § 6c-
Evaluation zugrunde legt. Soweit deren Ergebnisse bislang kommuniziert
wurden, deuten sie auf keine elementaren und durchgehenden Defizte &-
ner bestimmten Trégerform hin. Vielmehr ergibt sich ein gewisser Vorteil
der ARGEN vor alem deshalb, weil man die Integration in eine mdglichst
bedarfsdeckende Erwerbstétigkeit und die hierauf bezogene Effizienz des
Ressourceneinsatzes as letztlich zentrale Indikatoren ansieht. Einschran-
kend ist aber zu diesem Befund anzumerken, dass seine Datengrundliage
lediglich einen Jahreszeitraum (2006/2007) umfasst und sich zahlreiche
Optionskommunen finden, die &hnlich effektiv oder sogar deutlich erfolg-
reicher als der Durchschnitt aler Grundsicherungstréger arbeiten, so dass
ein systematisches Defizit nur schwer zu begriinden ist. Hinzukommen die
offenbar auch in der offiziellen Wirkungsforschung erkennbaren — und
durch die | SE-Evaluation bestétigten — Vorspriinge der zugelassenen kom-
munalen Tréger im Bereich sozialintegrativer und praventiver Handlungs-
ansitze. Somit |&sst sich die Differenz zwischen den gegebenen Tréger-
formen derzeit wohl am besten dadurch charakterisieren, dass die ARGEn
aus einer eher betriebswirtschaftlichen Logik heraus Stérken aufweisen,
die Optionsstadte und -kreise dagegen vor allem im Hinblick auf ein volks-
wirtschaftlich und sozalpolitisch nachhaltiges Vorgehen besser abschnei-
den. Eine Beurteilungsbasis fir eine abschliellende und dauerhafte Tréger-
entscheidung bietet dieses Ergebnis jedoch kaum und bleibt im Wesentli-
chen davon abhangig, welche Kriterien man bei der Bewertung der bisher
erbrachten Leistungen der Grundsicherung anlegt.

Umso mehr erscheint eine Diskussion irrefiihrend, die bereits in einer we-
nig ausgewogenen und in Teilbereichen eingeschrankten Bilanz der zuge-
lassenen Tréger eine hinreichende Begriindung zu erblicken glaubt, um die
Option ganzlich abzulehnen. So existiert weder eine gesetzliche noch eine
empirische Basis, aus der sich ein solches obligo der Kreise und Stédte
herleiten lieRe. Demgegentber bestehen die vom ISE erkannten und von
zahlreichen Beobachtern bestétigten systematischen Vorteile der kommu-
nalen Tragerschaft und ein erhdhtes Gewicht funktionaler wie letztlich
auch staatspolitischer Erwagungen. Dies beriihrt zunéchst die durch das
Verfassungsgericht festgestellte Unzuléssigkeit der Mischverwaltung, wo-
bei die Richter in ihrer Begriindung erfreulicher Weise nicht nur normati-
ve, sondern auch ingtitutionelle und funktionsorientierte Betrachtungen be-
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ricksichtigten. Hinzutreten die selbst vom Bund und seinen Evaluatoren
anerkannten Vorteile einer Wettbewerbssituation zwischen ARGER, Opti-
onskommunen und Fallen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung, die eine
innovationsfordernde Anreizkonstellation fir ale Grundsicherungstrager
darstellt und entsprechende Dynamiken ausldste. Schliefflich bieten im
Kontext rechtlicher VVorgaben der bundesstaatlichen Ordnung die Beson-
derheiten des SGB |1 einen interessanten Ansatz, um an die Zielvorstellun-
gen der Foderalismusreform 11 anzukniipfen bzw. diese wiederzubel eben.

Im Ergebnis spricht deshalb wenig fir eine voreilige und einseitige Trager-
entscheidung und viel fir ein besonnenes Vorgehen, das systematische As-
pekte des Tragervergleichs herausarbeitet, sorgfaltig gewichtet und letzt-
lich zu einem Beschluss des Gesetzgebers fuhrt, der den Anforderungen
von Klientel und Leistungssystem gerecht wird. Hierzu gilt es, den beste-
henden foderalstaatlichen Rahmen zu nutzen, mithin darauf zu verzichten,
ihn entgegen der Foderalismusreform | und dem bestehenden Verwal-
tungsgefiige eigens fur das SGB |l anzupassen. Dies muss (wie vom Gut-
achter bereits in seinen vorangegangenen Berichten angemahnt) immer
auch eine verlassliche Perspektive fur die oOrtlichen Einrichtungen ein-
schlieBen, also bereits wahrend der Entscheidungsphase Interims- und
Ubergangsl 6sungen beinhalten, um eine kontinuierliche Arbeitsfahigkeit zu
gewahrleisten.

Verlassiche Rahmenbedingungen. Hier gilt unverandert, dass es fir die
weitere Entwicklung des 2005 eingefiihrten Leistungssystems im Interesse
der Planbarkeit seitens der Trager und der Sicherheit ihrer Mitarbeiter not-
wendig ist, zu einem moglichst frithen Zeitpunkt abschliel}ende Organisati-
ons- und Tréagerentscheidungen zu treffen. Anderenfalls droht aufgrund
von Stellenbefristungen und den damit verbundenen Unsicherheiten eine
Verstetigung der unter (6) dargestellten Probleme. Dies spricht grundsétz-
lich fiir eine Festlegung moglichst vor 2010. Andererseits ist mit Blick auf
die Bundestagswahl 2009 sowie im Interesse einer seridsen Bewertung der
(bislang) vorliegenden Evaluationsergebnisse und der rechtlichen Implika-
tionen des Karlsruher Urteils eine ziigige Entscheidung ggf. nicht realis-
tisch. In jedem Fall setzt sie auf allen Seiten die Bereitschaft voraus, an d-
ner konstruktiven Losung (so im Rahmen der in jedem Fall erforderlichen
Personal Uberfiihrungen) mitzuwirken. Erneut wirde das vor alem fir die
Vielzahl jener Beschéftigten einen Vorteil darstellen, deren Arbeitsverhalt-
nis bislang auf das Ende der Experimentierphase befristet ist. lhnen eine
entsprechende Sicherheit zu bieten, wiirde verhindern, dass es in den kom-
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menden Monaten zu einer verstérkten Abwanderung qualifizierten Perso-
nals kommt.

In Abwégung einer fundierten Entscheidung einerseits und der zligigen
Klarstellung der organisatorischen Rahmenbedingungen andererseits plé-
diert der Gutachter flr ein zweigleisiges Vorgehen: Zunéchst sollte ver-
mieden werden, dass es auf der Grundlage einer aulerst schmalen Daten-
basis, wie im Fall der § 6¢-Evaluation, zu einer vorschnellen und/oder ein-
seitigen Tréagerentscheidung kommt. Dies gilt umso mehr, als sich bereits
anhand der bis dato bekannt gewordenen Ergebnisse eine eindeutige Mo-
dellpréferenz kaum begriinden lasst. Andererseits muss fur die Options-
kommunen und ARGER sowie fir die Jobcenter in Fallen mit getrennter
Aufgabenwahrnehmung garantiert sein, dass vorhandenes Personal von
den kiinftig zustéandigen Einrichtungen zumindest ein Ubernahmeangebot
erhélt, soweit es nicht ohnehin ein Riickkehrrecht zu ihrem Dienstherrn be-
sitzt. Dartber hinaus bedarf es einer Regelung fur die grofe Zahl befriste-
ter Beschéftigungsverhaltnisse. Hier verbieten arbeitsrechtliche Sachzwéan-
ge haufig eine Verlangerung der entsprechenden Vertrage, weshalb das von
verschiedenen Tragern bereits praktizierte Verfahren fortzusetzen wére,
immerhin einem Teil der betroffenen Personen dauer hafte Sellen anzubie-
ten. Berlicksichtigt man, dass in den kommenden beiden Jahren aufgrund
der Wirtschafts- und Finanzkrise nicht mit weiter sinkenden, sondern mit-
telfristig deutlich ansteigenden Fallzahlen zu rechnen ist, sollte dies unter
betriebs- wie personalwirtschaftlichen Gesichtspunkten vertretbar sein.

Die damit angesprochene Interims- bzw. Ubergangsldsung wére als ge-
meinsame Vereinbarung von Bund und kommunalen Spitzenverbanden vor-
stellbar. Sie sollte fir eine abschliefRende Trégerentscheidung anschlussfé-
hig sein bzw. in diese Ubergeleitet werden, sofern etwa einzelne Mitarbeiter
den Dienstherrn (noch) nicht wechseln mdchten und/oder die betreffenden
Tréger fir sie keine unmittelbare Verwendung haben. In solchen Féllen
wéren die geltenden Abordnungs- und Gestellungsverfahren zu verlangern,
bis sich die Situation Uber entsprechende Vereinbarungen zwischen Bund
und Kommunen sowie mit den einzelnen Mitarbeitern konsolidiert hat.

Ahnliches gilt fir die Vertragsdauer der ARGEN. Diesbeziiglich sollte ge-
regelt werden, dass Agenturen und beteiligte Stédte wie Kreise bei einem
Auslaufen ihrer Kooperationsvertrége eine automatische Verléngerung zu
unverdnderten Konditionen praktizieren, bis aufgrund von Entscheidungen
des Gesetzgebers klare Rahmenbedingungen geschaffen werden.
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(12.3) Grundsatzliches Pladoyer fur eine einheitliche ortliche Tragerschaft.  Ausfunktionalen
Die im Rehmen dieses Berichts dokumentierten Klientel- und funktionalen ~ grg s ="

Leistungser forder nisse sprechen aus Sicht des | SE unverandert fir eine zu- gﬁ;gg;:rﬂf'[iﬁhﬁe
sammenhangende und deshalb auch méglichst einheitliche Trégerschaft — flachendeckende

kommunale

unter Beriicksichtigung der mal3geblichen leistungs- und integrationsspezi- /.. digkeit

fischen Schnittstellen zur sozialen Daseinsvorsorge (insbesondere in den
Bereichen Jugend und Bildung). Dies fihrt trotz der unbestreitbaren Kom-
petenzen und Kapazitdten der Bundesagentur fir Arbeit zu einem grund-
sitzlichen Votum fir die flachendeckende Umsetzung der kommunalen
Tragerschaft, da der Schwerpunkt der Betreuung von Langzeitarbeitslosen
nicht allein in ihrer Vermittlung, sondern ebenso sehr in ihrer sozialen Sta-
bilisierung zu sehen ist. Dies gilt umso mehr, als die Erfahrungen der zu-
riickliegenden Jahre zeigen, dass es die Grundsicherungstrager auf abseh-
bare Zeit (auch bel veranderter Wirtschaftslage) mit einem tberproportio-
nal hohen Anteil schwer Vermittelbarer zu tun haben, deren Beschéfti-
gungsfahigkeit von ihrer individuellen Stabilisierung und der ihres Umfel-
des abhangt. Im Interesse einer nicht nur kurzfristigen Arbeitsmarktwir-
kung, sondern vor allem mit Blick auf gesamtgesellschaftliche Integrati-
onseffekte und volkswirtschaftliche Kostenerwagungen steht daher die in-
dividuelle Betreuung und die Hebung der Arbeitsmarktndhe mdglichst vie-
ler Leistungsbezieher im Vordergrund. Genau diese strategische Ausrich-
tung aber ist auf den engen Schulterschluss mit anderen sozialen Dienst-
wie Transferleistungen angewiesen, die von den Kommunen verantwortet
werden und fur deren Vollzug sie die erforderliche Problem- und Klientel-
nahe mitbringen.

Hinsichtlich der verfassungsrechtlichen Hirden einer Kompetenzzuwei-  Verfassungs
sung an die Kommunen durch den Bundesgesetzgeber miisste hierbei er- gg;ag%_o;gg
forderlichenfalls der Weg einer Ausfiihrung des SGB |1 als eigene Angele-

genheit bzw. Auftragsverwaltung der Lander beschritten werden, was mit

einer aufkommensbezogenen Anpassung der Finanzbeziehungen zwischen

Bund und Landern sowie Landern und Kommunen zu verbinden wére; ins-

besondere sollte sichergestellt werden, dass eine quotale Lésung Dynami-
sierungsprozesse vorsieht, die in kurzen Absténden wiederkehrende Ver-

handlungen Uber pauschale Ausgleichsbetrage weitgehend obsolet machen.

Schliefdich wéren die Lénder anzuhalten, sich im Fall einer solcher Lésung

nicht — wie heute die Bundesagentur — detailliert in den materiellen Voll-

zug einzuschalten, da ansonsten Vorteile, die eine eigensténdige Aufga-
benwahrnehmung vor Ort bieten, in einer den ARGENn vergleichbaren

Form konterkariert wiirden.

89



Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB 11 (2005 — 2008)

Aus politischen, aber (12.4) Pragmatische L 6sung tiber eine Offnung der Option. Obgleich der Gut-
auch funktionalen
Griinden Ubergang

zu einem Offf:en systematischen Griinden fir vorzugswirdig hét, sprechen doch staatspoli-
System tische, fiskalische wie funktionale Erwégungen doch fir einen Mittelweg
bzw. ein kompromissorientiertes Vorgehen. So ist zunéchst auch as Er-

achter eine Konstruktion wie unter (12.3) dargestellt aus normativen wie

gebnis der hier vorgelegten Evaluation nicht zu bestreiten, dass zahlreiche
ARGERN erfolgreich und professionell arbeiten, insbesondere dann, wenn
ihnen die erforderlichen dezentraden Freiheiten gewéhrt werden und sich
personelle Konstellationen herausgebildet haben, die institutionelle Hemm-
nisse Uberbriicken. Hinzutritt in strukturschwachen Regionen und Grof3-
stadten die zwar nicht zwangslaufige, aber doch nachvollziehbare Erwé
gung, nach der der Problemumfang bei zugleich schwierigen Arbeits-
marktbedingungen die Kommune Utberfordern kdnnte, wenn sich der Bund
nicht mehr in einer aktiv gestaltenden Mitverantwortung sieht. Zudem er-
scheint es politisch auRBerordentlich zweifelhaft, dass die Lander ihre seit
dem Karlsruher Urteil auf der A- wie B-Seite erkennbare Zuriickhaltung
gegeniiber einer fiskalischen Umschichtung aufgeben und auch der Bund
dem zu seinen Lasten zustimmt. Schlieldich sind die positiven Effekte der
Modellkonkurrenz zu beachten, die sich durch den Wettbewerb reiner
Agentur-, kooperativer und alein kommunaler Lésungen ergeben haben.
Sowohl auf Agentur- as auch auf Kreis- wie stadtischer Seite fiihrte der
permanente Vergleich zu einer erhdhten Motivation und Innovationsdyna-
mik, die im deutschen Kontext so am ehesten im kommunalen Bereich und
i. T. zwischen den Léandern anzutreffen ist. Mit anderen Worten: Gerade
die Experimentierphase mit unterschiedlichen Organisationsmodellen
drfte entscheidend zu der positiven Bilanz des neuen Leistungssystem bei-
getragen haben. Somit erscheint es auch aus funktionalen Griinden ge-
rechtfertigt, die gegebenen Systemvorteile mit den unter (12.3) benannten
Vorzugen einer dezentralen Zustandigkeit zu verbinden.

Vollstandige Der Gutachter pléadiert deshalb fiir ein Konzept, das mdglicherweise ohne

Offnung der Option

alsKernstiick Verfassungsanderung auskommt, die drtlichen Trégerstrukturen absichert

(bzw. funktional optimiert) und die angesprochenen Wettbewerbsvorteile
gewahrleistet. Die Basis hierfiir bildet die vollstandige Offnung der Option,
wahrend die Bildung einer ARGE im SGB |l fur die kommunale Seite als
Kann-Regelung ausgestaltet wird. Dies hétte zur Folge, dass weitere
Kommunen die zugelassene Trégerschaft wahlen kénnten. Um auch der
weliterhin verpflichteten Agentur bzw. Bundesseite in dieser Konstellation
hinreichende Planungssicherheit zu gewahren, sollte der Modellwechsel
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mit terminlichen und personalwirtschaftlichen Konditionen verbunden wer-

den. So ware die Option nach dem bislang geltenden Zulassungs- und Ge-
nehmigungsverfahren zu ,ziehen" und wenigstens fir einen bestimmten

Zeitraum von etwa vier bis finf Jahren auszuiben. Ahnliches gélte fir die

Bildung einer ARGE (in Form einer abzuschlieRenden Vereinbarung) oder

die getrennte Aufgabenwahrnehmung. Demnach stiinden die Kommunen in

der Pflicht, fir eine definierte Konzessionsphase zu entscheiden, ob sie den

Vollzug des SGB Il in eigener Verantwortung ibernehmen, gemeinsam mit

der Agentur erledigen oder aber hiervon nur ihre gesetzlichen Tragerfunk-

tionen erfiillen wollen.* Dabei gilt unverandert, dass Modellwechsel die be-

reits unter 12.2 angesprochenen Personalverpflichtungen nach sich ziehen

missten, aso die Ubernehmenden Einrichtungen den bislang im Bereich

Beschéftigten eine Tétigkeit anzubieten hétten und dies (fortgesetzte) Ab-

ordnungen oder Personalgestellungen einschlief3en kénnte.

Der angestrebte Wettbewerbseffekt, den ein solches System ausiGsen wir-  Damit Erhalt
de, sollte sich in dreifacher Hinsicht einstellen: Zunéchst diirfte der perma- S\,”;flf;ﬁ;agge”
nente Vergleich zwischen den unterschiedlichen Modellen die geschilder-  vorteils

ten positiven Anreizwirkungen verstetigen, zudem fénde sich die kommuna-

le Sellung in den ARGEN oder in getrennten Konstellationen gestérkt, da

zumindest perspektivisch die eigene Trégerschaft als Alternative zur Ver-

fligung stiinde, und kédme es schliefdlich zu einem Dezentralisierungsschub

innerhalb der Agenturen, da diese fortan nur dann adéquat auf ihre kom-

munalen Verhandlungspartner reagieren kénnen, wenn sie Uber eigenver-

antwortlich wahrzunehmende Gestal tungsspiel réume verfugen.

Hinzutreten sollte im Interesse einer Stabilisierung der ARGEN die Mog-  Renovierung der
lichkeit einer eigenen Dienstherrenschaft der gemeinsamen Einrichtungen. Qﬁfiﬁ;riﬁf” ¢
Dies wiirde endlich jene Planungssicherheit und Entwicklungsfahigkeit ;g:?a;gd s%gg "
ermoglichen, der die getrennten Personalkdrper bislang entgegenstehen.  Strangin der BA
Die zugrunde liegenden Vereinbarungen zur Grindung dieser neuen AR-

GEn mussten Regelungen fur den Fall beinhalten, dass die Einrichtungen

(nach einem Modellwechsel) zu einem spéteren Zeitpunkt nicht as koope-

Ergénzend wére (gleichsam als Kompromisslinie) denkbar, die Zahl der Optionskommunen auf
maximal (oder weniger als) die Halfte der Stédte und Kreise zu begrenzen, um einerseits den
Charakter der Option als Ausnahmetatbestand aufrecht zu erhalten und andererseits dem Bund
und der BA eine volumenmaRige Planungssicherheit fir die im SGB |l einzusetzenden Verwal-
tungs- und Personalmittel zu geben. Sollte dieses Kontingent erschopft sein, wéren neuerliche
Optionen erst dann moglich, wenn bestehende zurtickgegeben wiirden oder infolge von Gebiets-
reformen wegfielen. Wie ausgefiihrt, hélt der Gutachter diese L6sung nur fir eine second best-
Variante, die aber der politischen Kompromissfindung dienen konnte, zumal die bereits weiter
oben empfohlene Ubergangs- bzw. Interimsvereinbarung dauerhaft vermeiden sollte, dass Tra-
gerentscheidungen einseitige finanzielle Lasten beim Bund oder den Kommunen ausl 6sen.
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rative Einheit fortgefihrt werden sollen. Innerhalb der Bundesagentur wé-
re ferner zu erwégen, ob die Zustandigkeit fur das SGB Il als eigener
durchgéangiger Organisationsstrang zu etablieren wére. Dies wirde zu-
mindest in Féllen mit ARGEN oder bei getrenntem Vollzug eigene ortliche
SGB I1-Geschéftsfiihrer und auf regionaler Ebene entsprechende Direkti-
onsvertreter erfordern.

Erhohung der dezentralen Gestaltungsmdglichkeiten. Unabhangig von
der Trégerfrage (vgl. dazu oben 12.2 bis 12.4) und einer inhaltlichen Er-
weiterung des SGB Il (vgl. dazu unten 12.7) sollte es den ortlichen Ein-
richtungen in erheblichem Malfie gestattet sein, eigene Eingliederungsin-
strumente zu entwickeln und auf die jeweiligen Klientelbediirfnisse anzu-
passen. Bis zu der Festlegung restriktiverer Vorgaben fur die sonstigen
weiteren Leistungen in den Jahren 2007 und 2008 durch das BMAS und
die BA bot hierfur vor allem der §16 Abs. 2 Satz 1 grundsétzlich ausrei-
chende Mdglichkeiten. Das Gesetz zur Neuausrichtung der arbeitsmarktpo-
litischen Instrumente konnte die entstandene L ticke schlielen, sofern nicht
der Vollzug erneut sehr engen Regeln unterworfen wird — was als Auffor-
derung an den Bund zu richten wére. Dartber hinaus wirde es sich in Er-
ganzung zu den 88 16d (friiher § 16 Abs. 3) und 16e (friher § 16a) anbie-
ten, die Nutzung von Kapitalisierungsvarianten fir passive Hilfen im Rah-
men von offentlicher Beschéftigung, Kombilohnsystemen und Subventi-
onsformen zu ermdglichen und ggf. die Grenzen zwischen Eingliederungs-,
Verwaltungs- und Leistungsbudgets generell zu lockern bzw. aufzuheben.

Hinzutreten missten schliefdich langerfristig verlassiche Budgetzusagen
des Bundes und die Ubertragbarkeit der im abgelaufenen Jahr ungenutzten
Mittel. Speziell fir die Situation der ARGEN wére zu empfehlen, den ortli-
chen Agenturgeschaftsfihrungen mehr operative Zusténdigkeiten und
Spielraume bei der Wahrnehmung der Trégerfunktion einzurdumen, da auf
diese Weise Spannungen im Verhétnis zur Kommune abgebaut und die
dezentrale Beweglichkeit im Vollzug erhéht werden kdnnten — dies korres-
pondiert mit der unter 12.4 beschriebenen Verstetigung des Systemwett-
bewerbs infolge einer Offnung der Option. Dariiber hinaus sollten Bundes-
agentur und Kommunen die schwierigen Personalkonstellationen in den
ARGEN mittels einer angendherten Besoldungs- und Tarifstruktur zu -
berwinden suchen. Dies gilt erneut auch fir die bislang beschréankte Perso-
nalentwicklung und die infolgedessen reduzierte Attraktivitét einer Arbeit
in den Jobcentern. Insbesondere dann, wenn man sich im Zuge einer Re-
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(12.6)

form der Tragerstrukturen nicht auf die oben vorgeschlagene Moglichkeit
einer eigenen Dienstherrenfahigkeit der ARGEN einigen sollten, wére es
zumindest erforderlich, seitens der BA und der beteiligten Kommunen den
Geschéftsfiihrungen Personal entwicklungskontingente in Form von He-
bungs- und Beférderungsmaoglichkeiten einzurédumen.

Steuer ungsinteressen des Bundes. Die vom |SE vorgetragenen Empfeh-
lungen zielen auf eine Dezentraliserung und Flexibilisierung der Voll-
zugsverantwortung im SGB |I. Insbesondere dann, wenn es nicht zu der
systematisch vorzugswirdigen Lésung einer Verwaltung als Landersache
kommt (vgl. dazu 12.3), sondern der pragmatische Weg eines verstetigten
Systemwettbewerbs beschritten wird (vgl. dazu 12.4), bliebe es jedoch dem
Grunde nach bel der gegenwértigen Aufgaben- und Finanzierungstréger-
schaft. Das heifdt, dass weiterhin der Bund fiir einen UbergrofRen Ausga-
benanteil aufzukommen hat, der wiederum eine wesentliche Quote des ge-
samten Staatshaushaltes ausmacht. Es muss von daher als Selbstverstéand-
lichkeit gelten, dass hierliber eine angemessene Kontrolle auszuiiben ist.
Dies gebietet bereits das Haushaltsrecht und lasst sich auch verfassungs
systematisch begruinden. Hinzutreten politische Erfordernisse, da eine ge-
bietskorperschaftliche Ebene und ihre Entscheider nicht darauf verzichten
koénnen, die mit entsprechenden Finanzmitteln verbundenen Einflusspoten-
ziale zu nutzen, zumal sie (Uber weniger populdre Einnahme- und Vertei-
lungsentscheidungen) die dafir notwendigen Ressourcen mobilisieren
miissen. Insofern erweisen sich die vom Bund (und in seinem Namen vom
BMAS und von der Bundesagentur fur Arbeit) geltend gemachten Steue-
rungsanspriiche nicht nur as nicht abwegig, sondern im Kern al's berech-
tigt und kaum bestreitbar.

Gleichwohl bestehen mit Blick auf die bisherige Verwaltungspraxis im
neuen Leistungssystem offenbar sehr unterschiedliche Einschétzungen,
welche Form und Intensitét zentralstaatlicher Steuerung der Gesetzgeber
fur das SGB |l vorsieht bzw. vorsehen sollte. Zwar ist die Differenzierung
2wischen strategischer und operativer Verantwortung allenthalben aner-
kannt und fehlt sie in keiner Darstellung auch des Bundes, doch erscheinen
seine Vorstellungen und die der kommunalen Partner zur operativen Um-
setzung dieser Steuerungsphilosophie sehr uneinheitlich, in weiten Teilen
sogar gegensatzlich. Auch stellt sich die Frage, inwieweit bestehende Rou-
tinen und Instrumente Uberhaupt dazu geeignet sind, strategische Steue-
rung und ein Mindestmal3 an (bundes-)haushaltsrelevanter Kontrolle aus-
zuiben, und ob hierzu neben den reguléren Gesetzes-, Verordnungs- und
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Aufsichtsmitteln ausdifferenzierte Weisungssysteme und Prifverfahren -
forderlich und zuléssig sind. Schliefdlich muss vor diesem Hintergrund be-
funden werden, welche Verénderungen notwendig sind, um die materiell
gebotene Dezentralisierung (i. S. einer klientel- und problemnahen Stabili-
sierung bzw. Integration von Langzeitarbeitslosen) mit der notwendigen
Rahmensteuerung und Ressourcenkontrolle (als Ausfluss der Gesetzge
bungskompetenz und der Finanzierungspflicht des Bundes) funktionsféhig
zu verbinden.

Zunéchst gilt fur die Ausgestaltung einer zentralen Rahmen- und értlichen
Umsetzungsverantwortung, dass auf beiden Seiten nennenswerte Gestal-
tungsspielraume bestehen miissen. Hinzutritt — zumal in dem vom Gutach-
ter empfohlenen System — die Beriicksichtigung der besonderen Hand-
lungsmuster der beteiligten Partner. Srategische Vorgaben sind demnach
auf der Zielebene anzusiedeln, mit der Moglichkeit, sie regional wie lokal
unterschiedlich zu erfllen und in diesem Rahmen eigene Schwerpunkte zu
setzen. Kommunaler Selbstverwaltung ist eine solche Vorgehensweise
auch unter den Bedingungen des Ubertragenen Wirkungskreises inhérent,
wobei die Einzelweisung seitens Ubergeordneter Instanzen den Einzelfall
bilden soll. Entsprechende Zielsetzungen hat der Bund im SGB I klar for-
muliert. Mit dem vorliegenden Bericht wurde nicht zuletzt deshalb ange-
regt, diese Orientierung um eine verstérkte Rolle von soziaer Integration
und Prévention zu ergénzen. Einer solchen Empfehlung zu entsprechen
oder aber am bestehenden Vermittlungsprimat festzuhalten, wére demnach
ein Beispiel fur die Auslibung der strategischen Steuerungskompetenz des
Bundes. Sie schliefdt dariiber hinaus aber auch die Prioritétensetzungen zu-
gunsten bestimmter Zielgruppen ein (U25 und US5 als Beispiele), die wie-
derum Uber Mittelentscheidungen und das Instrumentendesign weliter kon-
kretisiert werden. Insbesondere Letzteres stellt eine wesentliche, bereits
heute sehr weit ausdifferenzierte Moglichkeit zur Ausrichtung der Grundsi-
cherung im Bereich aktiver Hilfen dar, was mit dem Gesetz zur Reform ar-
beitsmarktpolitischer Instrumente bestétigt wurde. Insofern verfigt der
Bund als Gesetzgeber bereits tiber entscheidende Stel Ischrauben, mit denen
er das Leistungssystem steuern kann.

Dartiber hinaus beansprucht er alerdings gerade in den ARGEn weiterge-
hende Wei sungskompetenzen, die in seinem Auftrag die Bundesagentur ex-
ekutiert. Blickt man etwa auf die zuletzt verdffentlichten VVorgaben zu den
Stellenschltisseln, dirfen diese a's aulerordentlich weitgehend und in ei-
nem personalgebundenen Dienstleistungsbetrieb auch as essentiell fur die
Ausgestaltung dezentraler Organisationsstrukturen und Abl&ufe bezeichnet
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werden. Hier von einer unverandert bestehenden Handlungsautonomie vor
Ort zu sprechen, erscheint im Lichte solcher Direktiven wenig nachvoll-
zZiehbar. Insofern ist damit beispielhaft ein Punkt benannt, an dem zentrale
und dezentrale Verantwortungsbereiche kollidieren und in einem System
dezentralen Wettbewerbs notwendige Grenzen Uberschritten werden. Bin-
nenorganisation und Personaleinsatz sollten danach von Mindeststandards
abgesehen (etwa als Korridore fir die Betreuungsrelationen fur bestimmte
Zielgruppen und Grundparameter) in der aleinigen Verantwortung der ort-
lichen Einrichtungen liegen. Dies gilt — wie in 12.5 ausgefuhrt — auch fir
die Budgetgestaltung und den Instrumenteneinsatz. Gerade wenn der letzt-
genannte Bereich Uber differenzierte Vorgaben im Gesetz hinaus weiter
reglementiert wird, stellt sich nicht nur die Frage, inwieweit die ortlichen
Ermessensspielrdume zunehmend einer fachrechtlichen Kombinatorik und
Exegese weichen, sondern ob Systeme mit Zielvereinbarungen tberhaupt
noch geeignete Handlungsformen darstellen oder letztlich ein weisungsge
bundenes Verhditnis lediglich Uberformen, ggf. sogar weiter verkomplizie-
ren.? Mit anderen Worten: Will man dezentrale Vollzugsautonomie im
Rahmen strategischer Ziele erhalten, muss man sich seitens der zentralen
Steuerungsinstanz zurlicknehmen. Anderenfalls erscheint ein klar und voll-
standig hierarchisches Modell verniinftiger, da es den Schwankungen im
Fuhrungsstil und somit Unsicherheiten fur den Vollzug vermeidet. Genau
Letzteres ist vor alem in den ARGERN als verbreiteter Eindruck feststellbar
(vgl. dazu auch unter 3 und 9). Den materiellen Erfordernissen des SGB 11
und auch den Aussagen der politisch Verantwortlichen entspricht dies
nicht.

Fir das hier empfohlene System eines fortgesetzten Modellwettbewerbs er- K onzentration
der Rahmen-

steuerung auf
herkdmmliche, vor alem Klar interpretierbare und sinnvoll anwendbare dasSGB Il und
Handlungsformen zu konzentrieren. Hierzu steht zunéchst das seit seiner 3%_Efrﬁ';§ﬁ?%ing
Einfuhrung wiederholt angepasste SGB 11 selbst zur Verfligung. Wie auch

im Rahmen der vorliegenden Evaluation nachvollziehbar ist, erwies sich

das Sozialgesetzbuch |1 als durchaus steuerungsstark, kam es doch tatsach-

lich zu einer bevorzugten Betreuung von U25-Kunden, wurde flachende-

scheint es daher dringend erforderlich, die Seuerungsmittel des Bundes auf

ckend ein Fallmanagement eingefiihrt und dem Primérziel einer Vermitt-

2 Zu der haufig sehr ambivalenten Funktion und Wirkung von Zielvereinbarungen vgl. auch die

Ausfuhrungen bel Hesse, J.J./Gotz, A.: Gesetz zur Weiterentwicklung der Verwaltungsstruktur-
reform (VRWG) in Baden-Wiirttemberg. Gutachterliche Stellungnahme, Berlin, 2008.
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lung in den Ersten Arbeitsmarkt (bei aler Kritikwirdigkeit der einseitigen
Fixierung auf dieses Ziel) erkennbar hochste Prioritét eingerdaumt (vgl. da-
zu auch unter 7). Umso mehr erscheint es gerade im Vergleich von ARGEN
und Optionskommunen wenig Uberzeugend, wenn jenseits personeller Ka-
pazitdten und routinebehafteter Strukturen die Ubersteuerung durch die
Bundesagentur als wesentlicher Beitrag zum Handlungserfolg gemeinsa-
mer Einrichtungen angesehen wird. Stattdessen wére es zu bevorzugen, die
Anzahl an Vorgaben und Geschéaftsanweisungen innerhalb der BA erkenn-
bar zuriickzufiihren und an transparente wie strenge Kriterien zu binden.
Zugleich sollten unbedingt notwendige Konkretisierungen des SGB 1l all-
gemeinverbindlich fir alle Trager und Grundsicherungsstellen Uber eine
jahrliche Ausfiihrungsverordnung des BMAS redlisiert werden (erforderli-
chenfalls mit (Teil-)Zustimmungspflicht des Bundesrats). Zwar ist der
diesbeziigliche Handlungsbedarf grundsétzlich als begrenzt einzuschétzen,
doch dirfte es sich bereits systematisch und funktional als Vorteil erwei-
sen, wenn sich entsprechende Vorgaben formal und zeitlich in einem Rege-
lungsinstrument zusammenfassen lieRen. Im Ubrigen konnte dies dann
auch das Verhaltnis zwischen BMAS und den (nach den Vorschlagen dieses
Gutachters kunftig zahlreicheren) Optionskommunen rationalisieren und
Auseinandersetzungen Uber nachholende Vollzugs- und Finanzkontrollen
vermindern, diese ggf. sogar im bisherigen Umfang Uberfllissig machen.

Gleichwohl bildet der letztgenannte Aspekt der Mittel- und Verwendungs-
kontrolle ein weiteres berechtigtes Bundesinteresse, das alle Beteiligten —
auch die zugelassenen Tréger — zu berticksichtigen haben. In diesem Kon-
text sind die heute seitens der Prifgruppe des BMAS bestehenden Kompe-
tenzen im Kern nicht zu beanstanden. Gelegentliche Friktionen und Kon-
flikte dirften sich in den betreffenden Verfahren im Ubrigen vor allem
dann reduzieren lassen, wenn der Gesetzgeber eine klarstellende Entschei-
dung zur kunftigen Tragerstruktur getroffen hat. Ungeachtet dessen bleibt
es dabel, dass die gegebenen Berichts- und Prifanspriiche (und -pflichten)
des Bundes legitim und notwendig sind. Dies gilt im Ubrigen auch fir ge-
meinsame Standards, Statistikpflichten und Controllingverfahren, worauf
unter 12.8 noch einmal gesondert eingegangen wird.

Préventive und sozialintegrative Konkretisierung des SGB 1. Unver-
andert erforderlich erscheint die leistungsseitige Absicherung der empfoh-
lenen Reformen Uber die Einfihrung und vor allem Konkretisierung eines
praventiven und sozalintegrativen Handlungsauftrages in das SGB 1.
Dies entspréche der inzwischen von alen grof3en Parteien geforderten Ad-
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(12.8)

justierung des deutschen Sozialstaats, der kinftig weniger nach- und in
starkerem Mal3e vorsorgend tétig werden sollte. Hierzu bedirfte es der
Verpflichtung der drtlichen Tréger, neben der Vermittlung und Herstellung
der Beschaftigungsfahigkeit den Abbau individueller Hemmnisse und
Problemlagen auch dann zu betreiben, wenn keine kurz- oder mittelfristi-
gen Aussichten bestehen, die betreffenden Klienten in eine reguléare Be-
schéftigung auf dem Ersten Arbeitsmarkt zu vermitteln. Zugleich miissten
im Rahmen der bestehenden (oder entsprechend erweiterten) Budgets die
Voraussetzungen dafiir geschaffen werden, um Mittel zugunsten solcher
Personenkreise einzusetzen, die perspektivisch von Hilfebedirftigkeit be-
troffen sein konnen. Beides — die soziadintegrative Profilierung und auch
préventive Ausrichtung des SGB Il — durfte sich mittel- und langfristig als
wirksamere Srategie bei der Reduzierung von Leistungsempfangern und
Erwerbslosen sowie der mit ihnen verbundenen Folgekosten erweisen als
reine Vermittlungsansétze, selbst wenn hierflr zunéchst héhere Transfer-
ausgaben und Eingliederungsmittel vorzusehen waren. Schliefdlich sind die
Grundsicherungstréger aufgerufen, auch tber die Grenzen von SGB 111 und
SGB Il hinweg stérker zusammenzuarbeiten. So kénnten ARGEn wie
Kommunen Betreuungskunden im ALG [-Bezug (ohne erganzende Leis
tungsanspriiche nach dem SGB I1) bereits sehr viel frither Gbernehmen und
damit von der Agentur beauftragt werden. Auf diese Weise wiirden eine
héhere Kontinuitét bei der Betreuung gewahrleistet und Ruhephasen ver-
mieden.

Statistik und Erfolgsmessung. Die angesprochene sozialintegrative und
préventive Erweiterung der materiellen Zielsetzungen des SGB |l muss
sich in den Systemen zur Satistik und Erfolgsmessung wieder finden. Da-
bei sind — wie bereits unter 12.6 erlautert — ein gemeinsamer Rahmen und
verbindliche Verfahren alein schon deshalb unverzchtbar, um die Fremd-
verwaltung von erheblichen Ressourcen durch die Kommunen im Fall der
Option abzusichern. Im Ubrigen sprechen dafiir aber auch ordnungspoliti-
sche Griinde, da Informationen tber den Stand der Aktivitéten der Grund-
sicherung wie insbesondere (iber deren Wirkung zentrale Grundlagen einer
Rahmensteuerung durch den Bund und der wettbewerbsnotwendigen Ver-
gleichsfahigkeit zwischen den ortlichen Einrichtungen darstellen. Umso
wichtiger erscheint deshalb vor dem Hintergrund der geltend gemachten
sozialpolitischen Ergénzungsbedarfe die Installation eines Systems, das
verlasslich auch langerfristig Integrationsfortschritte unterhalb der Ver-
mittlungsschwelle in den Ersten Arbeitsmarkt abbildet und die Bestandig-
keit einer Beschaftigungsaufnahme misst.
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Berticksichtigt man die Schwierigkeiten, die sich hierbel mit Blick auf die
Objektivitét individueller Angaben auf Sachbearbeiter- wie Fallmanage-
ment-Ebene ergeben, wird dies eine dauerhafte externe Unterstiitzung er-
forderlich machen, die neben statistischen Methoden ggf. auch quditative
Ansétze einbezieht. Hinzutritt das Erfordernis, die erweiterte Zielstellung
des SGB |l Uber ein gleichermal3en arrondiertes set an &quivalenten Kenn-
zahlen und Indikatoren zu dokumentieren, also etwa neben Vermittlungen
und Kosten pro Integration auch SGB 11-Quoten, differenzierte kommunale
Ausgabenanteile und ehB-Zahlen sowie Verdnderungen bei der Summe der
Leistungsempfénger aufzunehmen und diese mit handlungsleitenden Prio-
ritéten zu versehen.

Fur die kinftige Ausgestaltung im Rahmen eines dezentrdisierten Voll-
zugs und verstetigten Modellwettbewerbs folgt daraus, dass Statistikpflich-
ten gesetzlich fixiert bleiben missen, wahrend Identitét und Auswahl von
Indikatoren durch gemeinsame Gremien von Bund, Léndern und Kommu-
nen verantwortet und weiterentwickelt werden sollten. Hinzutréte notwen-
diger Weise eine externe und — im Interesse wechselseitiger Akzeptanz —
auch unabhangige Begleitung der statistischen und qualitativen Erfolgs-
messung. Dies kdnnte die gesamte Arbeitslosenstatistik einbeziehen, zumal
hier unveréndert Vorbehalte erkennbar sind, auch wenn sich Skandale, wie
vor dem Umbau der Bundesagentur, bislang nicht wiederholt haben — eine
Option bdte etwa die Ansiedlung beim Statistischen Bundesamt. Gleich-
wohl erscheint dieser umfassende und die Agentur in einem ihrer Kernbe-
reiche bertihrende Schritt nicht so notwendig wie die zuvor benannte exter-
ne Erfolgsmessung im Kontext einer anspruchsvolleren Bewertung des
SGB I1-Vollzugs und seiner Auswirkungen.

Deshalb empfiehlt der Gutachter zundchst die Bildung eines Gemeinsamen
Norm- und Standardausschusses von Bund, Léndern und kommunalen
Sitzenverbanden sowie die dauerhafte Beauftragung externer Sachver-
standiger, die auf der Basis von BA- und selbst erhobenen Daten sowie un-
ter Nutzung von ortlichen Informationen der einzelnen Grundsicherungs-
stellen ein fur das Controlling geeignetes Monitoring aufbauem, um Integ-
rationserfolge i. w. S. und deren Ressourceneffizienz zu dokumentieren.
Der damit verbundene Aufwand wére zwar erheblich, doch ein vor dem
Hintergrund der hohen politischen Bedeutung akzeptabler Preis, zumal auf
diesem Wege bestehende Konflikte zu vermeiden wéren und man zu einem
letztlich objektiveren Verfahren gelangen kdnnte.

Reaktion auf die internationale Wirtschafts- und Finanzkrise. Wie die
im Kapitel 7 dokumentierten Einschétzungen der vor Ort befragten Grund-
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sicherungstrager ergaben, rechnen die handelnden Akteure vor Ort im
kommenden Jahr noch nicht mit einem wesentlichen Anstieg der Fallzah-
len. Gleichwohl wird es etwa in der Gruppe der Aufstocker und bei Perso-
nen mit kurzen ALG |-Bezugsrechten mdglicherweise schneller als erwar-
tet zu einer Zunahme kommen. Insofern muss sich auch der SGB |I-Be-
reich auf entsprechende Probleme einstellen, zumal sich die Aufnahmefa-
higkeit des Ersten Arbeitsmarktes im Jahresverlauf 2009 und wohl ebenso
in 2010 reduzieren dirfte. Reaktionsmdglichkeiten bestehen hier in der
auch bereits von der BA formulierten Prioritét, Qualifizierung und Weliter-
bildung voranzutreiben. Hinzutritt das Erfordernis, schwer Vermittelbare
nicht ,, abzuh&ngen*, mithin an den auch in diesem Bericht formulierten
Empfehlungen zu einer verstarkten sozialintegrativen Orientierung festzu-
halten, da diese jene Untfeldstabilisierung ermdglichen, die mittel- und
langfristig den Anteil problembehafteter Personen zu reduzieren hilft. Dar-
Uber hinaus gilt es, fir neu oder erneut in das Hilfesystem gelangende
Menschen ein Absinken der Arbeitsmarktnahe und der Beschéftigungsfa-
higkeit wahrend des Leistungsbezugs zu vermeiden. Gerade aber wenn die
Nachfrage nach dieser Klientel vorerst geringer ausfalt, durfte es sich als
unvermeidlich erweisen, ergénzend zu den benannten Qualifizierungsmal3-
nahmen offentliche Beschéftigungsanstze zu verstérken. So konnte eine
Maoglichkeit darin bestehen, fir einen zunachst begrenzten Zeitraum den
Einsatz von Arbeitsgelegenheiten auf zwei Jahre zu verlangern. Freilich
wére hierbel seitens der Grundsicherungstrager darauf zu achten, dass sich
die Tétigkeit as , Ein-Euro-Jobber* mit einer intensiven Begleitung durch
das Fallmanagement oder beauftragte Dritter verbindet. Inwieweit ferner
ein dauerhaft zu installierender 6ffentlicher Beschéftigungssektor angezeigt
ist, muss derzeit nach Einschétzung des Gutachters noch nicht entschieden
werden, sofern man sich auf einen erweiterten, ggf. auch befristeten Ein-
satz der vorliegenden Instrumente verstandigt; die Mal3nahmen nach § 16e
(fruher § 16a) bieten zusétzliche Mdglichkeiten.

(12.10) Modernisierung des SGB |1 als Teil der gesamtstaatlichen Reformagen-  SGB 1 als

- x s - . . . »Geenk-und
da. Eine nach den Grundsétzen der Prévention, sozialen Integration sowie  \yerkstiick* im
Orts- und Problemnzhe vorgenommene Weiterentwicklung des SGB 1l Kontext einer

. o . . . fortgesetzten
wirde in mehrfacher Hinsicht zur gesamtstaatlichen Modernisierung bei-  Faderalismus-

tragen, zuma nach der ersten Stufe der Foderalismusreform in einem reform
zweiten oder auch weiteren Schritten verwaltungsorganisatorische und fi-
nanz(verfassungs)rechtliche Fragen der kinftigen bundesstaatlichen Ord-

99



Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB 11 (2005 — 2008)

nung erdrtert werden miissen.® Materiell verbéande sich dies zunichst mit
einer grofleren gesellschaftspolitischen Nachhaltigkeit, die aus einer ver-
besserten Familien- und Kinderforderung, der Aufhebung bzw. Verringe-
rung herkunftsabhéngiger Bildungs- und Berufschancen und der Vermei-
dung finanziell wie individuell problematischer Folgekosten durch ver-
mehrte Investition in Lernfahigkeit und Qualifikation resultierte. Hinzutra-
te eine sozialpolitische Stabilisierung aufgrund der Umsteuerung des bis-
lang primér passiven und nachsorgenden Hilfeansatzes hin zu einer vorsor-
genden, Betroffene integrierenden und aktivierenden Leistungspolitik des So-
Zialstaates. Schlieflich kéme es im Gefolge der skizzierten Verénderungen
zu einer staatspolitischen Modernisierung, da zumindest sektoral (also im
Bereich der Arbeitsmarkt- und Soziapolitik) eine Entflechtung der ge-
bietskor perschaftlichen Ebenen sowie eine fachspezifische Deregulierung
und Entblrokratisierung der offentlichen Aufgabenwahrnehmung erreicht
wirden. Dies mindete ein erwartbar positives Beispiel fur innerfoderalen
wie intersektoralen Wettbewerb. Aufgrund der grof3en politischen und 6f-
fentlichen Wahrnehmung des SGB |1, des erheblichen Finanzvolumens der
damit verbundenen Leistungen sowie der Verkniipfung unterschiedlicher
Reformthemen kénnte die Modernisierung der Grundsicherung fur Arbeit-
suchende somit auch in dieser Hinsicht als ,, Gelenk- und Werkstiick* einer
zeitgeméalen Weiterentwicklung sozialer Leistungssysteme und der bundes-
staatlichen Ordnung dienen, zumal gerade letztere im Spannungsfeld zwi-
schen zentral- und gliedstaatlichen Interessen einma mehr zu scheitern
oder doch nur kleinteilig auszufallen droht.

Vgl. hierzu die Stellungnahme des Gutachters im Rahmen der 8. Sitzung der Kommission zur
Modernisierung der Bund-L &nder-Finanzbeziehungen (Foderalismusreform 11 — Anhdrung vom
08. November 2007): Hesse, J.J.: Stellungnahme im Rahmen der Sachverstandigen-Anhdrung
der Kommission von Bundestag und Bundesrat zur Modernisierung der Bund-Lénder-
Finanzbeziehungen, Berlin, 2008
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Tel B

Ergebnisse der
flachendeckenden Erhebungen
bei allen Landkreisen und
Optionsstadten (2006 — 2008)
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Fragestellung | Ansatz Empirie Untersuchungsablauf Zusammenfassung

(1) Ansatz

Fragestellung und Methodik, Empirie und
Untersuchungsablauf, Zusammenfassung
der Untersuchungsergebnisse

© ISE 2008 Folie (1)-1
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I
Fragestellung | Ansatz | Empirie | Untersuchungsablauf | Zusammenfassung

Fragestellung und Ansatz,
Zusammenfassung der Untersuchungsergebnisse

Endbericht und Ergebnisse der
dritten flachendeckenden Erhebung zur
Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Untersuchung im Auftrag des Deutschen Landkreistages
Professor Dr. Dr. h.c. Joachim Jens Hesse / Alexander Gétz

Berlin, Dezember 2008

© ISE 2008 Folie (1)-2
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Fragestellung | Ansatz Empirie Untersuchungsablauf Zusammenfassung

Inhalt

* Fragestellung: Modellvergleich und Auswirkungen auf die kommunale
Selbstverwaltung

* Ansatz: Induktive Vorgehensweise und deskriptiver Einstieg, qualitative
und quantitative Analysen

e Empirie: Fallstudien und flachendeckende Erhebungen

* Untersuchungsablauf:  Arbeitsschritte und Empirie-Aufnahme in den
Jahren 2005 bis 2008

e Zusammenfassung: Gesammelte Untersuchungsergebnisse

© ISE 2008 Folie (1)-3

IESIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

_ Ansatz | Empirie | Untersuchungsablauf | Zusammenfassung

Fragestellung der Evaluation durch das ISE

« Organisatorische, leistungsbezogene u. staats- wie kommunalpolitische Auswirkungen
der Option im Vergleich zu ARGEn (und getrennter Aufgabenwahrnehmung):

— Bestandsaufnahme und Systematisierung der ortlichen Organisations-/
Leistungsstrukturen

— Erfassung und Einschatzung administrativer Leistungen und institutioneller
Probleme

— Auswirkungen der Tragermodelle  auf Effektivitat und Effizienz (Vergleich)
— Materielle Verteilungswirkungen  (regional, tragerbezogen, klientelbezogen)

— Konsequenzen fur die Stellung der kommunalen Selbstverwaltung

« Dabei: Berticksichtigung der rechtlichen und institutionellen Rahmenbedingungen

© ISE 2008 Folie (1)-4
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Fragestellung Empirie Untersuchungsablauf

Zusammenfassung

Untersuchungsansatz

« Wirkungsorientierte Analyse  der organisatorischen und institutionellen Kontexte

« Induktiver und zun&chst deskriptiver Ansatz unter Verwendung qualitativer wie quantitativer

Methoden

« Auf der Basis der erhobenen Empirie primér input-bezogene Analyse mit plausbilitéts-

gestutzten Wirkungseinschatzungen

« ErklarungsgréfRen fur die verwaltungspolitischen und materiellen Auswirkungen:

— Gesetzliche Vorgaben und institutioneller Rahmen

— Aufgaben und Zusténdigkeiten

— Zahl und innere Verfassung der beteiligten Akteure und Einrichtungen

— Position im Staatsaufbau sowie daraus ableitbare Handlungsorientierungen

— Formelle und informelle Beziehungen

— Innere Ausgestaltung der Aufgabenwahrnehmung vor Ort

© ISE 2008 Folie (1)-5
IESYE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I
ﬂ_ Empirie Untersuchungsablauf Zusammenfassung

Untersuchungsfeld

Kommunal-
Politik 4

(tibergeordnet) Andere Kreisang.
\ Aufgaben 3 Gemeind. 5

Benachbarte
Aufgabentrager © Lokale BA 67 Kommune

~__ —

Aufsichtsbehdrden 10 Vollzugsorganisation

(ARGE / Option)

Externe Aufbaul / Ablaufe?
Dritte 11

Freie Trager

DAPrivﬂau_a . Wirtschaft/ Intrires::rll;
ienstleist. .
Arbeitgebern 12 UL

Landes- Leistungs-

behérden Versich.- i 13
Gen berechtigte

©

(10)

1)

(14)
en.

Akteuren

© ISE 2008
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Fragestellung | Ansatz _ Untersuchungsablauf Zusammenfassung

Empirische Basis

« Bestandsaufnahme, Fall- und Indikatorenauswahl (in Abstimmung
mit DLT), Operationalisierung, Ifd. Monitoring der einschlagiger Untersuchungen

« Jahrliche Intensivbefragungen (Feldphasen I-IV) von je sechs Optionskommunen und

ARGERN (Referenzfalle)

« Auswertung von Organisations-, Leistungs- und Geschéftsdaten der
zwolf Referenzfélle, fortlaufende Darstellung in strukturierten Fallstudien

« Durchfiihrung von drei flichendeckenden Befragungen (Wellen I-111)

« Heranziehung von externen Daten der Trager und der BA

© ISE 2008

Folie (1)-7
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Fragestellung | Ansatz _ Untersuchungsablauf | Zusammenfassung |

Empirie I: Fallstudien der Untersuchung fur den DLT

West

Ost

Leer (K) — Nds

- Dithmarschen (K) — SH
Steinfurt (K) - NRW
Gutersloh (K) - NRW

- Vechta (K) — Nds

Nord

(SH, MV, Bbg, Nds, NRW)

- Oberhavel (K) - Bbg
- Bad Doberan (K) - MV

Main-Kinzig (K)—He

Mitte Mayen-Koblenz (K) — RIP

(LSA, Sachs, Thii, He, Saar, RIP)

Erlangen (S) - Bay
Ingolstadt (S) — Bay
- Tuttlingen (K) - BW

Sud

(Bay, BW)

Fett = Optionskommune; Kursiv = ARGE; (K) = Kreis; (S) = kreisfreie Stadt

© ISE 2008
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Fragestellung | Ansatz _ Untersuchungsablauf | Zusammenfassung |

Empirie 1I: Fallstudien der Untersuchung fir den LK T BW

Optionskommunen ARGEN Getr. Wahrnehmung
- Landkreis Biberach - Schwabisch Hall - Rhein-Neckar-Kreis
(AA Heidelberg und
- Bodenseekreis - Breisgau-Hoch- Mannheim)
schwarzwald

- Ortenaukreis

Landkreis Tuttlingen

- Landkreis Waldshut
© ISE 2008 Folie (1)-9
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Fragestellung | Ansatz _ Untersuchungsablauf | Zusammenfassung

Empirie IlI: Dritte flachendeckende Befragung

¢ Grundgesamtheit: 330 (323 Landkreise, 6 Optionsstadte, Ingolstadt [ARGE])*; Erhebung:
Mai-Juli 2008

« Rucklauf insgesamt: 82% (269)**, davon
— 191 ARGER (73% aller Antworten)
— 64 Optionskommunen (24% aller Antworten)

— 14 Félle mit getrennter Aufgabenwahrnehmung (5% aller Antworten)
* Riucklauf ARGEN: 74% aller ARGEN mit mehrheitlicher Landkreisbeteiligung***

* Rucklauf Optionskommunen: 93% aller Optionskommunen (Kreise und Stadte)***

*  Gebietsstand zum 01.01.2007 ohne Beriicksichtigung der im laufenden Jahr vollzogenen Gebietsreformen (Sachsen-Anhalt)
**  Rucklauf der ersten Befragung im Jahr 2006: 71% (235), im Jahr 2007: 82% (271)

** Zwecks Vergleichbarkeit zu den beiden ersten Wellen erneut Angaben der Bundesagentur fiir Arbeit zur geographischen
Zuordnung der SGB II-Tréger (Stand: 19.06.2007) als BezugsgroRie

© ISE 2008 Folie (1)-10
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Fragestellung | Ansatz _ Untersuchungsablauf Zusammenfassung

(Forts.)

Ricklaufquote der Kreise und Optionsstadte nach Bun deslandern:
« Baden-Wirttemberg: 97% (34 von 35)

« Bayern: 74% (54 von 73)

« Brandenburg: 93% (13 von 14)

* Hessen: 82% (18 von 22)

« Mecklenburg-Vorpommern:  100% (12 von 12)

+ Niedersachen: 89% (33 von 37)

« Nordrhein-Westfalen: 94% (31 von 33)

* Rheinland-Pfalz: 88% (21 von 24)

« Saarland: 83% (5 von 6)

* Sachsen: 86% (19 von 22 — Stand vor der Kreisgebietsreform)

« Sachsen-Anhalt: 62% (13 von 21 — Stand vor der Kreisgebietsreform)
« Schleswig-Holstein: 36% (4 von 11)

* Thiringen: 67% (12 von 18)

© ISE 2008 Folie (1)-11
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Fragestellung | Ansatz | Empirie

Schritte der Evaluation (2005 bis 2008)

« Bestandsaufnahme , Fall- und Indikatorenauswahl, Operationalisierung, Monitoring
(01 bis 06/2005; danach fortlaufend im Hinblick auf methodische Erfordernisse und
in Reaktion auf aktuelle Entwicklungen)

« Intensivbefragung von je sechs Optionskommunen und ARGEn
(Feldphasen I-1V: 07-10/2005, 4-7/2006, 7-10/2007, 4-8/2008)

¢ Flachendeckende Befragung aller Landkreise
(Wellen I-11I: 3-6/2006, 4-7/2007, 4-7/2008)

« Vier Berichte (12/2005, 12/2006, 12/2007, 12/2008)

© ISE 2008 Folie (1)-12
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Fragestellung | Ansatz | Empirie | Untersuchungsablauf

Tragerentscheidung

Tragerentscheidung und Tragerverhaltnis nach Karlsr uhe

¢ Unverandert hohe Unzufriedenheit mit der 2004 getroffenen Tragerentscheidung
in ARGE-Kommunen - i. T. auch bei getrennter Aufgabenwahrnehmung

« Dagegen nach wie vor 100-prozentige Zufriedenheit in Optionskommunen

« Bei einer nachholend anderen Tragerentscheidung von Kommunen in ARGEn
und mit getrennter Aufgabenwahrnehmung klare Préaferenz fiir die Option

« Veranderte Einschatzung von Risiken und fachlichen Erfordernissen als
ausschlaggebende Grinde:

— 2004 befiirchtete finanzielle Nachteile und organisatorisch-technische Vorbehalte als
Argumente gegen Option und fur die ARGE (nur i. T. fachliche Griinde)

— heute dagegen vor allem fachlich-gestaltende und  neuerdings auch finanzielle
Motive fir die kommunale Trégerschaft (damit offenbar grundsétzlich revidierte
Beurteilung haushalterischer Risiken fiir die Kreise)
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Tragerentscheidung

(Forts.)

« Aus Sicht der Kommunen positives Verhdltnis zur Agentur  (unabhéngig von der
Tragerform und ungeachtet des BVerfG-Urteils zur Mischverwaltung)

« Auch innerhalb der ARGEn keine wesentlichen Veranderungen —nurin einem
Drittel der Falle Berichte von einer abnehmenden Kooperations- und
Diskussionsbereitschaft der Agenturvertreter

¢ Bis zum Friihjahr 2008 seitens der Agentur nur gut der Hélfte der potenziell
betroffenen Kommunen (ARGE-Kommunen und Félle mit getrennter Aufgaben-
wahrnehmung) Gesprache zur Bildung kooperativer Jobcenter angebo ten;in
Reaktion darauf unverandert groe Zurtickhaltung der befragten Kreise

¢ Allerdings in jeder vierten Kreis-ARGE erhdhte Unsicherheit aufgrund bis Ende
2009 auslaufender Vertrage — Erfordernis einer zumindest bis zur gesetzlichen
Neuregelung tragenden Interimslésung
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Tréagerentscheidung

(Forts.)

¢ Klares Votum der Kommunen fiir eine einheitliche Aufgabenwahrnehmung — unab-
hangig von der Fortfihrung und Ausgestaltung der geteilten bzw. gem. Tragerschaft

« Bei einer Wahl zwischen getrennter Aufgabenwahrnehmung und fortgesetzter
Zusammenarbeit mit der BA vor allem seitens der ARGE-Kommunen Préaferenz fur
Kooperation , dagegen Ablehnung durch zugelassene Trager und Kommunen mit getr.
Aufgabenwahrnehmung

« Tatsachlicher und kurzfristiger Wechsel von der gegenwartigen Tragerform und den
dafur geltenden Rahmenbedingungen abhangig

—  bei volistandiger Offnung  nachholende Option vor allem in Féllen mit getrennter
Aufgabenwahrnehmung (nur in der Halfte der ARGEN)

—  Dbei zeitlich und kontingentierter Option deutlich héhere Tendenz zum Tragerform-Wechsel
auch in ARGE-Kommunen

Schlussfolgerung:  Nach wie vor hohe Bedeutung der ,,Option der Option* als
Starkung der Kommunen in den ARGER, Vollzug nur bei begrenzter Option
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Handlungssituation

Handlungssituation vor Ort

« Erhohte Handlungs- und Gestaltungsspielraume bei operativen Fragen der
Organisation und der Integrations-/Leistungsprozess e — weniger Mdglichkeiten
bei strategischen Fragen und grundlegenden Personalangelegenheiten, jedoch
offenbar positive Entwicklung bei interner Qualifizierung und der Nutzung
kommunaler Kooperationspotenziale

« Lokale Handlungs- und Gestaltungsspielraume im Zeitvergleich (2006-2008):

— Im Vergleich zu Weiterbildung und Schnittstellen in der Tendenz rucklaufige
Gestaltungsspielraume bei der MaBnahmengestaltung

— Im Zeitverlauf offenbar flexibilisierter Personaleinsatz, jedoch eher abnehmende
strategische Personalkompetenzen

— Reduzierte Controllingmdglichkeiten und Organisatio nsspielraume , gleich-
bleibend geringe Ansétze zur ortsbezogenen Gestaltung des Arbeitsverhaltnisses
zur Bundesagentur
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Handlungssituation

(Forts.)

« Im Modellvergleich durchgehend deutlich hdhere Gestaltungsmaoglichkeiten der
Optionskommunen und zwar sowohl im organisatorisch-operativen als auch im
strategischen Bereich

¢ Innerhalb der ARGEn erhéhte Spielrdume der Geschéftsfihrungen in o perativen
Fragen, jedoch unverandert erkennbar geringer ausgepréagt als in den Options-
kommunen (vor allem im Personalbereich und bei strategischen Entscheidungen)

¢ In den ARGEn Kompensation fehlender GF-Kompetenzen durch
Tragerversammlung , jedoch auch auf dieser Ebene nur begrenzte strategische
Gestaltungsmaoglichkeiten

« Vorteile des SGB Il fur die kommunale Gestaltungsfa  higkeit vor allem aus Sicht der
Optionskommunen ; in ARGE-Kreisen funktionale und finanzielle Belastungen im Vorder-
grund; durchweg negative Bilanz der Kommunen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

« Unverandert hohes Interesse der kommunalen Vertretungskérpersch aften an der
Aufgabenwahrnehmung (vor allem in Optionskommunen und starker als 2006 auch in
Fallen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung)
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Handlungssituation

(Forts.)

« Gegeniliber 2005 und 2006 unveranderte Interessenschwerpunkte  seitens der
Vertretungskorperschaften (Finanzen, kommunaler Einfluss sowie erfolgreicher und
sachgemafer Vollzug aktiver wie passiver Hilfen)

« Unabhangig von der Tragerform hohes Interesse der Vertretungskorperschaften an der
Finanzierung der Aufgabenwahrnehmung  (v. a. in Féllen mit getr. Vollzug); daneben
héhere Aufmerksamkeit fiir die materiellen Aspekte des SGB Il in Optionskommunen

« Nach wie vor deutlich geringeres Interesse der kreisangehdrigen Stadte und
Gemeinden (vor allem in den ARGE-Kommunen); sehr hohe Aufmerksamkeit dagegen
in den Optionskommunen

 Annlich gelagerte Interessen der kreisangehorigen K~ ommunen (zusétzlich Erhalt
ortlicher Anlaufstellen und Standorte)

« Erneut ahnliche Interessenschwerpunkte der Gemeinden wie der Vertretungskdrper-
schaften auf der Kreisstufe mit einer wiederum deutlich hdheren Aufmerksamkeit fur die
materiellen Schwerpunkte des SGB Il in Optionskommunen
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Organisation

¢ In Optionskommunen und bei getrennter Aufgabenwahrnehmung enge Anbindung
der operativen Einrichtungen an Kernverwaltung — dennoch organisatorische
Differenzierung vor allem bei zugelassenen Tragern (in Form unterstiitzender
verselbstandigter Einrichtungen)

* Vollzug des SGB Il in der Uiberwiegenden Mehrzahl der Félle ohne umfassende
Beteiligung der kreisangehdrigen Stadte und Gemeind en (Ausklammerung
vor allem in ARGE-Kreisen; in Optionskommunen die haufigste, aber offenbar auch
eher riicklaufige dezentrale Beteiligung)

¢ Arbeitsteilung zwischen Grundsicherungsstellen, Aufgabentragern und Dritten:

—  Antragsangelegenheiten: in den ARGERn in eigener Verantwortung; auch in Optionskommunen
primér in eigener Zustandigkeit, haufig bei den Gemeinden und in wenigen Féllen bei verselbstandigten
Einrichtungen; bei getrenntem Vollzug Aufgabenteilung zwischen BA, Kreis und Gemeinden

—  Passive Hilfen/Leistungssachbearbeitung: Uberwiegend eigenstandiger Vollzug in den ARGEN;
auch in den Optionskommunen ibewiegend Eigenerledigung, i. T. Delegation auf kreisangehérige
Kommunen und verselbstandigte Einrichtungen
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(Forts.)

—  Aktive Hilfen/Vermittlung und Fallmanagement: in den ARGERN starkerer Einbezug der BA
(Arbeitsgeberservice, Ausbildungsplatzvermittiung), in Optionskommunen neben eigenem Vollzug
Ruckgriff auf Dritte (jedoch insgesamt eher ruicklaufig)

—  Arbeitsgelegenheiten: bei der Schaffung u. Tragerschaft von Arbeitsgelegenheiten in ARGEnN wie
Optionskommunen verstérkter Einbezug von verselbstandigten Einrichtungen, Gemeinden und Dritten

—  Flankierende Leistungen: in den ARGER, bei zugelassenen Tragern und in getrennter Aufgaben-
wahrnehmung hoher Anteil des kommunalen Eigenvollzugs sowie der Beauftragung Dritter (Letzteres
vor allem in Optionskommunen)

» Leitungsstruktur der Grundsicherungsstellen:

—  ARGEN: zumeist Beschrankung auf einen hauptamtlichen ersten und einen hauptamtlichen
stellvertretenden Geschéftsfithrer

—  Optionskommunen: in neun von zehn Fallen Leitung der besonderen Einrichtungen und des
operativen SGB |I-Vollzugs innerhalb der stédtischen oder kreislichen Kernverwaltung angesiedelt

—  Getrennte Aufgabenwahrnehmung:  Leitung der kommunalen Aufgaben durch die Kreisverwaltung
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(Forts.)

* In Optionskommunen deutlich haufiger Bildung von Beirdten  zur Begleitung des
SGB II-Vollzugs und zur Zusammenarbeit mit regionalen Akteuren

< In den Beiraten vor allem Beteiligung von Wirtschaftsverbanden, Gewerk-
schaften und Wohlfahrtsverbanden  (in Optionskommunen mehr Stadtrats-/Kreis-
tags- und Gemeindevertreter)

« Vertikale und horizontale Differenzierung der Binnenorganisation

Deutlich mehr Hierarchieebenen der zugelassenen Trager  (unterhalb der Hauptorgane)

Etablierung von Stabsstellen und Z-Abteilungen als Ausdruck der organisatorischen Konsolidierung
(mit separaten Strukturen eher in Optionskommunen)

In fast der Halfte aller Félle doppelte Differenzierung der Arbeitsebene : nach Funktionen
(Vermittlung, Fallmanagement usw.) und raumlicher Zusténdigkeit (Nord, Std usw.)

In ARGEn haufiger separater Ausweis der U25-Betreuung , in Optionskommunen  6fter eigenes
Fallmanagement und gesonderte Betreuung anderer Zielgruppen
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(Forts.)

« Funktionale Differenzierung auf der Mitarbeiterebene

Unveréndert (sowohl in ARGERn als auch in Optionskommunen) tberwiegend separate
Bearbeitung von aktiven und passiven Hilfen (letztere mit leicht steigender Tendenz)

Dabei vor allem in den Optionskommunen Herstellung einer starkeren personellen Verkniipfung von
Leistungssachbearbeitung und Vermittlung (Teambildung)

In ARGEnN uberwiegend Ausweis gesonderter Fallmanager , in Optionskommunen dagegen
héaufiger einheitliches Personal-/Funktionsprofil (jedoch mit leicht abnehmender Tendenz)

Im Fallmanagement vielfaltige Uberschneidungen mit der reguldren Vermittlung (am wenigsten
bei Stellenakquise und Arbeitgeberbetreuung sowie Profiling)

« Besondere Situation in den ARGEn

Vorsitz in den Tragerversammlungen tberwiegend bei den Kommunen (im Zeitverlauf Uber-
nahme dieser Position durch weitere Kreise)

Unverandert in den meisten Fallen Geschéaftsfiihrer mit Agentur-H intergrund ohne nennenswerte
Fluktuation in den ersten vier Jahren

Aus kommunaler Sicht gestiegene Bedeutung der operativen und einheitlich en GF-Verantwortung

© ISE 2008 Folie (1)-22

113



E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||
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Kooperationsbereiche und Schnittstellen

* Gegenuber dem kommunalen Bereich unverandert hohe Kooperationsrelevanz
des Sozial-, Jugend-, Schul-, und Gesundheitsbereichs

» Dabei nach wie vor héhere Sensibilitat auf Seiten der Optionskommunen —vor
allem fur Schnittstellen zu Gesundheits-, Schul-, Personal- und Wirtschaftsaufgaben

« Im Verhéltnis zu den Arbeitsagenturen herausgehobene Bedeutung der
beruflichen Rehabilitation , des SGB Ill, der Berufsberatung und der Statistik

« Hier vergleichbare Schnittstellensensibilitat von ARGEnR u. Optionskommunen
(Psychologischer Dienst, REZ und Arbeitgeberservice als Ausnahmen)

* Im kommunalen Bereich Kooperationen bei Jugend-, Schul- und Bildungs-
aufgaben fur die Erbringung aktiver Hilfen besonders wichtig — hier durchweg
hdéhere Prioritaten der Optionskommunen
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¢ Fur den Vollzug passiver Hilfen Schnittstellen mit parallelen und alternativen
Leistungsanspriichen in kommunaler Zusténdigkeit von besonderer
Bedeutung (Jugendhilfe, Wohngeld und SGB XII als Beispiele)

» Agenturseitig relevante Kooperationsbeziige fir den Vollzug aktiver Hilfen im
Rahmen der Berufsvorbereitung , der beruflichen Rehabilitierung  und des SGB
Il (Ubergénge) — hier aufgrund gegebener Zusammenarbeit héhere
Sensibilitat der ARGER in allen Bereich, auf Seiten der Optionskommunen
zumindest in den materiell bedeutsamen Kompetenzfeldern

» Bei passiven Hilfen insgesamt reduzierte Relevanz von Agenturaufgaben
(Ausnahme SGB Il — Aufstocker/Ubergénge) mit einer nicht signifikant geringeren
Sensibilitat der Optionskommunen
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Schnittstellen

(Forts.)

« In Kernbereichen der Agenturaufgaben  auch aus Sicht der Optionskommunen
gute Zusammenarbeit (Ausnahme: Ausbildungsplatzvermittiung) — seitens der
ARGEN Verweis auf Defizite oder nach wie vor zu gering ausgepragte
Kooperationsroutinen mit dem kommunalen Bereich

* Zur Realisierung von Kooperationspotenzialen mit Kreisa ufgaben in
Optionskommunen insgesamt intensivere Nutzung von entsprechenden Verfahren
und dabei 6fter Ruckgriff auf verbindliche Arbeitsformen

« Gegeniber den Agenturzustandigkeiten etwas haufigere und intensivere
Kooperationsroutinen seitens der ARGEn , jedoch ohne grundsétzliche Fehistellen
der Optionskommunen

« Seit 2005/2006 deutlich verstarkte Bemuhungen um eine Kooperation mit der
ortlichen Wirtschaft  (auch in den ARGERN), dabei aber unverandert starkeres
Engagement der zugelassenen kommunalen Tréager
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Personal und Ressourcen

< In den Einrichtungen vor Ort insgesamt hohe Zufriedenheit mit der Mitarbeiter-
qualifikation und den internen Funktionsbedingungen (Ausnahme: Personal-
vertretung); Kritik an Software-Mangeln, ungleicher Tarifierung und fehlenden
Mdglichkeiten einer individuellen Personalentwicklung

¢ In den Optionskommunen durchgangig héhere Zufriedenheit mit den operativen
Arbeitsbedingungen; Kritik in den ARGEn vor allem an Software- und
personalwirtschaftlichen Dispositionsproblemen

« Nach wie vor mehr als jeder vierte Mitarbeiter mit befristetem V. ertrag und fur
mehr als jeden zehnten davon keine Verlangerungsmaoglichkeit (Erfordernis zur
Schaffung dauerhafter Stellen)

« Beruflicher Hintergrund  der Mitarbeiter vor Ort:

— Leistungssachbearbeitung :in den meisten ortlichen Einrichtungen Mitarbeiter von
kommunalen Tréagern, der Bundesagentur und anderen 6ffentlichen Verwaltungen
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Personal & Ressourcen

(Forts.)

Nahezu alle ARGEn mit Agentur-Mitarbeitern, tberdurchschnittlich viele
Optionskommunen mit Berufseinsteigern; kaum oder kein Personal mit BA-Hintergrund,
aus der Arbeitslosigkeit und der freien Wohlfahrtspflege in Kommunen mit getrennter
Aufgabenwahrnehmung

—  Widerspruchs- und Unterhaltsbearbeitung: in den meisten Einrichtungen vor allem
Mitarbeiter aus der kommunalen Sozialverwaltung und von der Bundesagentur

Dominanz von kommunalen Mitarbeitern bei allen Tragermodellen, in den Agenturen
héaufiger Einsatz von Mitarbeitern mit BA-Hintergrund; selten Einsatz von Personal ohne
Verwaltungserfahrung

—  Aktivierung/Integration:  in deutlich mehr &rtlichen Einrichtungen Einsatz von Personal
mit BA-Hintergrund, gefolgt von Mitarbeitern der kommunalen Sozialamter und
Beschaftigungsforderung — haufiger Ubernahmen aus dem privaten Bereich

In ARGENn Dominanz der BA-Mitarbeiter; in deutlich mehr Optionskommunen
Ubernahmen aus der freien Wohlfahrtspflege (inkl. Beschaftigungstrager) und dem
privatwirtschaftlichen Bereich
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Personal & Ressourcen

(Forts.)

— Stellenorientierte Vermittlung:  in den meisten Féllen Einsatz von Mitarbeitern mit BA-
Hintergrund, deutlich weniger Personal aus den Kommunen, erneut héherer Anteil aus
dem privatwirtschaftlichen Bereich

Vor allem in Optionskommunen Einsatz von Personal aus dem privatwirtschaftlichen
Bereich und der freien Wohlfahrtspflege (inkl. Beschaftigungstrager)

e Zwischen 2007 und 2009 Stellenausweitungen vor allem im Bereich der
aktiven Hilfen sowie in der Leistungs- und Widerspruchsachbearbeitung; in
Optionskommunen haufigere Aufstockungen bei zentralen/sonstigen Aufgaben

¢ In ARGEnN wie Optionskommunen in 2007 weitgehende Budgetausschdpfung
(mit erneut etwas héherem Realisierungsstand bei den zugelassenen Tragern)

¢ Seit 2006 wie auch kinftig in der Mehrzahl der Falle Umschichtungen aus dem
Eingliederungs- in das Verwaltungsbudget  —in jeder fiinften Optionskommune
Verlagerungen in umgekehrter Richtung — dabei durchschnittlich hthere Budget-
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Personal & Ressourcen
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verlagerungen zwischen Verwaltungs- und Eingliederung sbudgets (in
Optionskommunen etwas umfangreichere Umschichtungen)

« Unverandert starke Kritik an der Bescheidgestaltung und den ope rativen
Arbeitsbedingungen von A2LL  (Umgehungslésungen, keine individuelle
Flexibilitat, Systemparallelitat, Instabilitat)

« Aufgrund der unveranderten Probleme (weiterhin) wachsender Wunsch nach
einem Systemwechsel (fur den Fall einer Freistellung des Software-Einsatzes)

« Demgegeniiber Mehrheit der befragten ARGEn mit dem Vermittlungssystem
VerBIS zufrieden ; gleichwohl noch i. T. erheblicher Nachbesserungsbedarf

« Im Jahr 2006 in den meisten Optionskommunen noch erhebliche Datenuber-
mittlungsprobleme  (meist deutlich héhere Fallzahlen der vor Ort ermittelten

Zahlen)
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« Deutliche Verbesserung und Angleichung der Statistiken sowie der Erhebungs-
und Ubermittlungsroutinen von Optionskommunen und Bundesagentur

¢ In den allermeisten Optionskommunen inzwischen eine fiir die ortliche
Aufgabenwahrnehmung voll funktions- und tbermittlungsfahige
Vermittlungssoftware vorhanden

« Personalwirtschaftliche Konsequenzen  einer (nach Karlsruhe) veranderten
Tréagerform:

— Bei einer nachholenden Option von heutigen ARGE-Kreisen hohe Ubernahme-
bereitschaft gegentiber dem BA-Personal erwartbar

— Generell geringe Wechselbereitschaft seitens der kommunalen Kernbelegschaft ,
jedoch im Durchschnitt nur fiir rund 40% des Personals weiterer Verwendungsbedarf
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Klientel und geschéaftspolitische Anséatze

* Nach einhelliger Einschatzung der Akteure vor Ort Zunahme von schwer
Vermittelbaren als Ausweis bisheriger Vermittlungserfolge und einer sich
aufgrund der Marklage verandernden Klientelstruktur

« Fdur die Giberregionale Vermittlung  relativ hohe Bedeutung von Angeboten in
Nachbarkommunen (vor allem in kleineren Kreisen, im Norden und Osten), jedoch
nicht auRerhalb einer Tagespendler-Distanz ~ (erneut am ehesten im Norden und
Osten)

« In der Integrationsstrategie gegentuber den Vorjahren erkennbare Verstarkung
von klientelgerechten Férderansatzen  (auch in den ARGEN) sowie der diversen
Vermittlungsbemihungen (explizit in den Optionskommunen, eher geringer
Zuwachs in den ARGER)
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» Fortgesetzte Zielgruppendifferenzierung  als Ergebnis einer zunehmenden
Konsolidierung bei den Fallzahlen und einer voranschreitenden Professionalisierung

» Erwartbare Zielgruppendifferenzierung auch in den ARGEn , fur spezifische
Klientel erneut vor allem in den Optionskommunen  (wie bereits 2006 und 2007)

« Im Hinblick auf das Eingliederungsinstrumentarium unveranderte Dominanz
von eher wenigen StandardmafBnahmen  (Lohnsubventionen, MAEs usw.) — hier
bei Ubereinstimmungen im Grundinstrumentarium differenzierterer Einsatz in den
Optionskommunen

¢ Unabhangig von der Tragerform mehrheitlicher Einsatz einer markt-/integrations-
bezogenen Differenzierung der Klientel : In ARGEn Nutzung von BA-Konzepten, in
Optionskommunen Einfihrung eigener Systematiken (Letztere auch haufiger mit
speziellen MaRnahmen und Handlungskonzepten)
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Klientel & Leistung

(Forts.)

¢ Zunehmender Einsatz praventiver Integrationsleistun gen fur Personenkreise ohne
Anspriiche und Pflichten nach dem SGB Il — hier unverandert deutlich aktivere Rolle der
Optionskommunen

« In den ARGEn bei Pravention Konzentration auf Leistungsbezieher, die dem
Arbeitsmarkt nicht zur Verfugung stehen missen , und junge BG-Mitglieder —in
Optionskommunen generell breitere Ansprache diverser Gruppen

« Unabhéngig von der Tragerform Kritik an der mangelnden Flexibilitdt des gegebenen
Eingliederungsinstrumentariums

« Mit Ausnahme der Leistungssachbearbeitung erneut Verbesserung der Betreuungs-
schliissel mit einem durchgehend hoheren Personaleinsatz der Optionskommunen

¢ Im Durchschnitt etwas héherer Einsatz von SWL in Optionskommunen, jedoch keine
signifikant geringere Nutzung in ARGEN; nach einhelliger Meinungen keine adaquaten
Ersatzmdglichkeiten bei einem Wegfall von SWL , stattdessen Befiuirchtung des
Verlusts der notwendigen Flexibilitét, Reaktions- und Innovationsfahigkeit
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Flankierende Leistungen|

Flankierende Leistungen

« Versorgungsstand und Auslastung in den Jahren 2005 und 2006
— Nach eigener Einschatzung insgesamt ausreichende Kapazitaten

— Inder Schuldnerberatung vergleichbare Angebotssituation mit einer deutlichen Verbesserung
in den Optionskommunen im Jahr 2006 sowie erneut sehr positiver Einschatzung in Féllen getr.
Aufgabenwahrnehmung

— Inder psychosozialen Betreuung  keine gravierenden Tragerunterschiede (bessere
Versorgungslage in Optionskommunen)

— Inder Suchtberatung keine wesentlichen Tragerunterschiede; auffallig positive Einschatzung
von Kommunen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

« Kapazitatsaufstockung in den Jahren 2005 und 2006

— Nachholbedarf und Angebotsausweitung  offenbar am ehesten im Bereich der
Schuldnerberatung

— Inallen drei Bereichen (Schuldner- und Suchtberatung, psychosoziale Betreuung) in den
Optionskommunen héaufigste Kapazitatsaufstockungen
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Flankierende Leistungen|

(Forts.)

* Inanspruchnahme in den Jahren 2005 und 2006
—  Trotz noch bestehender Defizite insgesamt zunehmender Einbezug von 16 Il-Leistungen

—  Starke Nutzung der Schuldnerberatung in Optionskommunen, Nachholbedarfi. T. der
ARGERN, vor allem aber erneut in Fallen mit getr. Aufgabenwahrnehmung (trotz erheblicher
Fortschritte in 2005 zu 2006)

— Auch in der psychosozialen Betreuung erneut hohere Inanspruchnahme in Options-
kommunen und geringere Nutzung in Féallen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

—  Schrittweise starkerer Einbezug der Suchtberatung in ARGEnN und vor allem in Options-
kommunen, dagegen unverandert geringe Nutzung bei getrennter Aufgabenwahrnehmung
« Versorgungsstand, Aufstockungen  und Inanspruchnahme im Jahr 2007

— Inallen Bereichen zumeist ausreichende Kapazitaten mit Nachholbedarf am ehesten in der
stark in Anspruch genommenen Schuldnerberatung — keine signifikanten Tragerunterschiede

— Kapazitatsausweitungen erneut vor allem in der Schuldnerberatung - seitens der Options-
kommunen weitere Schwerpunkte in der psychosozialen Betreuung und Suchtberatung
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(Forts.)

— Ausreichende Inanspruchnahme  der flankierenden Leistungen vor allem in
Optionskommunen und zumeist auch in ARGEn — Defizite dagegen in Fallen mit getrennter
Aufgabenwahrnehmung

« Situation im Jahr 2008, Planungen fiir 2009
—  Erneut in der Schuldnerberatung der prospektiv groBte Aufstockungsbedarf

—  Gegenliber den Vorjahren verstérkte Inanspruchnahme  flankierender Leistungen auch durch
ALG I-Empféanger (v. a. Schuldnerberatung, Nachholbedarf unveréndert bei psychosozialer
Betreuung)

— 2008 und 2009 Kapazitatsausweitungen vor allem in der Schuldnerbe ratung (starkeres
Engagement der ARGERn in der Schuldnerberatung und der Optionskommunen in der
psychosozialen Betreuung)

— In Fallen mit Aufstockungsbedarf i. T. erhebliche zusatzliche Finanzmittel  (durchschnittliche
Budgetzuwachse von 30% in der Schuldnerberatung, von 23% in der Suchtberatung und 8% in
der psychosozialen Betreuung)
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« Operative Einbindung der flankierenden Leistungen

— Insgesamt in mehr als der Halfte der Falle Informationsaustau  sch zwischen
Grundsicherungsstellen und Anbietern flankierender Leistungen

— Vor allem in den Optionskommunen  und auch in vielen ARGEn intensivere Einbindung der
Schuldnerberatung in den Leistungsprozess — deutliche Probleme dagegen bei getr.
Aufgabenwahrnehmung

—  Erneut vor allen in den Optionskommunen und in vielen ARGEn starkere Beteiligung der
psychosozialen Betreuung am Integrations- und Leistungsprozess — weiterhin Defizite bei getr.
Aufgabenwahrnehmung

— Vergleichbare Situation in der Suchtberatung mit allerdings stérkerer Einbindung bei den
ARGERN und in Teilen sehr intensiver Abstimmung in Optionskommunen

¢ Kapazitaten und Finanzierung der Kinderbetreuung

— Neben insgesamt ausreichenden und weiter verstarkten Grun dkapazitaten in der
Tendenz Zunahme spezieller SGB Il-Angebote  und individueller Betreuungsleistungen —
spezielle Kapazitaten fur das SGB lI-Klientel unverandert vor allem in Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (1)-37
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I
Fragestellung | Ansatz Empirie Untersuchungsablauf

Flankierende Leistungen|
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— Finanzierung von Kinderbetreuungsmdglichkeiten vorwiegend tiber das SGB VIII  und nur
ergéanzend Uber § 16a Nr. 1 SGB Il (neu) — am haufigsten in Optionskommunen

— Auch in 2008 eher selten Ausbau kommunaler Kinderbetreuungs ~ méglichkeiten
aufgrund eines entsprechenden Bedarfs von Leistungs berechtigten nach dem SGB Il ;
deutlichste Zunahme in den Optionskommunen

« Insgesamt hohe materielle Beanspruchung der Kapazitaten fir s ozialintegrative
Leistungen durch Hilfebedurftige und Anspruchsberechtigte nach dem SGB Il (in
der Regel Uber 50% des eingesetzten Budgets)
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Steuerung und Aufsicht

Steuerung und Aufsicht

¢ Aus Sicht von Kommunen und ortlichen Einrichtungen ausreichende und eher
steigende Steuerungspotenziale des Bundes  (Urteil wie bereits 2007 unabhéngig
von der Tragerform)

* In ARGEnN wie Optionskommunen Kritik an einer gestiegenen Reglementierung
des SGB II-Vollzugs (dagegen keine Klagen in Kreisen mit getrenntem Vollzug)

« Unabhéangig von der Tragerform Abwehr der vermehrten inhaltlichen Vorgaben
von Gesetzgeber, BMAS und BA (in ARGEnN vor allem mit Blick auf operative
Agentur-Weisungen)

* Hohe Bedeutung der Hinweise der BA in den ARGEn  (als Weisungen und
Empfehlungen), jedoch auch informatorische Nutzung in vielen Optionskommunen

* Nur in jedem zehnten Fall befriedigende Steuerungsm  dglichkeiten fir die
kommunalen Aufgaben , ansonsten dominante Restriktionen durch den geltenden
gesetzlichen Rahmen mit negativen Konsequenzen vor allem bei getrenntem Vollzug
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* Hohe Bedeutung der kommunalen Prifroutinen , deutliche Verstérkung der ortlichen
Eigensysteme und leichte Verstarkung der Prifintensitét seitens der Bundesagentur

« Nach eigener Darstellung umfassende Prif- und Kontrollverfahren in ARGEn wie
Optionskommunen

« Auf Seiten der Optionskommunen breitere Palette  aber auch parallele Systeme;
aulRerdem im Zeitverlauf leichte Zunahme bei externen und internen Routinen

* Umfassende und aquivalente Anwendung relevanter Rec  htsvorgaben und Kriterien;
offenbar insgesamt leicht steigende Gewichtung der BHO

¢ In Optionskommunen tendenziell breiteres Set an Prif- u nd Kontrollkriterien  — hier
auch deutlichste Zunahme der Bedeutung der BHO

« Zufrieden stellende Praxis der eingesetzten Prufkriterien und -verfahren; gestiegene
Performanz offenbar vor allem in den ARGEn

« Geringste Komplexitdt und davon abhéngige Transaktionskosten bei einheitlicher
Tragerschaft und im Optionsmodell
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Modellvergleich

Modellvergleich: Zusammenfassende Bewertung

« Auf der Basis der ISE-Evaluation folgende Kennzeichnung der drei Tragermodelle

— ARGE mit erheblichen Systemdefiziten , jedoch gewissen Stérken im Hinblick auf stellenorientierte
Vermittlungsroutinen und die Vernetzung mit dem SGB IlI-Bereich

— Optionskommunen mit organisatorischen Vorteilen und klaren Erfolgen bei der sozialintegrativen
Einbettung der Integrationstatigkeit unter Einschluss praventiver Ansatze

— Getrennte Aufgabenwahrnehmung mit separater Optimie rung des Vollzugs von Agentur- und
kommunalen Aufgaben, jedoch mit ungeldsten Schnittstellenproblemen zulasten eines gesamthaften
Integrationsansatzes

« Absehbare Ergebnisse der § 6c-Evaluation im Auftrag des Bundes:

— Konzentration der ARGEn (und i. T. der gA) auf stellenorientierte Vermittlung ~ mit bessern Ergebnissen
bei der Absenkung der Hilfebedurftigkeit und damit auch im Hinblick auf die fiskalische Effizienz

— Schwerpunkt der Optionskommunen im Bereich der Bewerberorientierung  (férdernder Ansatz) mit
groBeren Fortschritten bei der Erhdhung der Beschaftigungsfahigkeit und ungeférderter Beschaftigung

— Bewertung bei geringeren Unterschieden als erwartet vor allem von den angelegten MaRstaben
abhangig — dabei Berticksichtigung der Existenz von best practice in beiden Gruppen
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Modellvergleich

(Forts.)

* Ausgehend von der mutmaflich geringen Signifikanz ~ der § 6c-Evaluation und in Anbetracht
einer erwartbar politischen Entscheidung Erfordernis ergénzender Entscheidungskriterien

« Dabei nach Karlsruhe hohe Bedeutung staats- und verfassungspolitischer Erwéagungen im
Zusammenhang mit der Foderalismuskommission | und Il

— Erhalt eines subsididren Verwaltungsfoderalismus
— Starkung von koordinativen und kooperativen Verfahren bei gleichzeitig entflochtenen Kompetenzen

— Setzung von effizienz- wie effektivitatsfordernden Rahmenbedingun gen (kooperativer
Wettbewerbsfoderalismus)

— Beachtung von Nachhaltigkeitsgesichtspunkten  auch im institutionen- und sozialpolitischen Bereich

« Unter Berlicksichtigung asymmetrischer Startbedingungen  (,David gegen Goliath®) sowie im
Hinblick auf solcherart erweiterte Kriterien Feststellung eines systemischen Vorteils
der Optionskommunen
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Handlungsoptionen aus Sicht der Kreise vor Ort

« Unabhéngig von der Tragerform klares Votum fir eine grundlegende Reform
des SGB Il und fiir den Ubergang zu einer einheitlichen Tragerschaft  von
Bund oder Landern/Kommunen

« Bei einer Entscheidung zwischen Bundes- und Landes- bzw. kommunaler
Tragerschaft eindeutiges Votum fiir die Zustandigkeit der Stadte/  Kreise
(erforderlichenfalls Uiber die Lander)

« Im Fall einer weiterhin geteilten Tragerschaft klares Votum von ARGE- wie
Optionskommunen flr eine (gesetzlich geregelte) verbindliche Zusammenarbeit

» Dabei einhelliges Pladoyer fiir eine erforderlichenfalls auch verfassungs-
andernde Losung , jedoch weiterhin mit alternativen Formen der Aufgabenwahr-
nehmung (KJC/ZAG/ARGEN, Option usw.) — Erhalt eines Systemwettbewerbs
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« Bei einer weiterhin geteilten Tragerschaft von Bund und Kommunen klares und
ungeteiltes Votum fiir eine vollstandige Option  (zeitlich unbefristet und nicht
erneut kontingentiert) als gesetzlich abzusichernde Organisationsvariante

« Demgegeniber deutlich geringere Zustimmung fur  die Moglichkeit einer
Bundesauftragsverwaltung - positives Votum am ehesten im Fall einer
vollstandigen Ubertragung der Bundeszustandigkeiten auf die Lander bzw.
Kommunen

« Klare Ablehnung veranderter Erwerbsfahigkeitsregelungen und damit einer de facto
Ruckkehr zum alten System (Sozial- versus Arbeitslosenhilfe)

« Ebenso keine Mehrheit fur die systematische Abkopplung von Wohn-/
Unterkunftskosten - beftirwortet nur von einem Teil der ARGE-Kommunen und
von der Mehrheit in Féllen getrennter Aufgabenwahrnehmung
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Handlungsoptionen

Strategische Varianten

Bund bzw. Verschiebung ARGE o. alt.
BA zum SGB XII Kooperation*

Getr. Aufg.-

Status Aufg.wahrn.*

quo

Geteilte Einheitliches Bundesauf-

Tréagerschaft Modell tragsverw.*

Veranderung

+ Kooperation

ohne GG-And.*

[ option begr. | + ARGE (neu)*
gedffnet

+ Kooperation

ohne GG-And.*

+ Kooperation
* Moglichkeit der leistungsrechtlichen Abkopplung der KdU/Wohnungskosten ohne GG-And.*
** Bei (weiterhin) unterschiedlichen Modellen jeweils auch die Mdglichkeit einer getrennten Aufgabenwahrnehmung
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Empfehlungen

Verlassliche Rahmenbedingungen

* Vor dem Hintergrund betrachtlicher Unsicherheiten vor Ort notwendige Planungs-
sicherheit fir die dezentralen Trager und das Personal durch eine ziligige
Organisationsentscheidung  méglichst noch in 2009

» Dabei allerdings Risiko einer voreiligen und einseitigen E ntscheidung auf der
Basis einer schmalen und unzureichend gepruften Empirie

» Deshalb Préferenz fur eine ggf. spatere, aber fundierte Ent  scheidung mit
Ubergangs- und Interimsregelungen  zur Stabilisierung der 6rtlichen Einrichtungen:

- Ubernahme befristet Beschéftigter — auf dauerhatte feste Stellen

- Abschluss einer Ubergangsvereinbarung zwischen Bund und Kommunen zur wechselseitigen
Ubernahme des bislang in den Grundsicherungsstellen tatigen Personals bei einer kiinftigen
anderen Tragerform

- Hierbei mittelfristig Beibehaltung bzw. Fortfiihrung von Abordnungen und G estellungen
von Mitarbeitern ohne Bereitschaft zu einem Dienstherren-Wechsel

- Automatische Verlangerung der vorher auslaufenden A RGE-Vertrage (bis zum Zeitpunkt
einer abschlieBenden Tragerentscheidung durch den Gesetzgeber)
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Empfehlungen

Grundsatzliche und pragmatische Losungsansatze

¢ Aus materiellen, funktionalen und staatspolitischen Erwagungen unverandert
Pladoyer fur eine flachendeckende kommunale Zusténd igkeit (einheitliche
Aufgabenwahrnehmung, Problem- und Klientelnéhe, Vernetzung mit anderen
sozialen Leistungen, keine Sonderstrukturen fir ein Politikfeld)

« Dabei grundsatzliche Préferenz fur eine systemgerechte Umsetzung in der
Form einer Ausfiihrung des SGB Il als eigene Angeleg  enheit der Lander
mit aufkommensbezogener Anpassung der vertikalen Finanzbeziehungen
(einschlie3lich des dauerhaften Ausgleichs von Struktur- und Belastungs-
unterschieden Uber quotale Losungen und Dynamisierungsprozesse)

« Demgegeniber erhebliche Probleme aufgrund fehlender politischer
Mehrheiten und fiskalischer Risiken fur L&ander wie Kommunen ; aul3erdem
Verzicht auf die positiven Routinen erfolgreich arbeitender ARGEn und die
erheblichen Innovationseffekte des bisherigen Modellwettbewerbs
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(Forts.)

« Deshalb Beibehaltung einer geteilten Trégerschaft bei volls  tandiger
(unbefristeter und unkontingentierter) Offnung der Option  als gangbare Alternative
und ohne Erfordernis einer GG-Anderung  (in Form definierter
Konzessionsphasen zur Absicherung der Agenturseite)

¢ Hierdurch Erhalt eines dreifach positiven Wettbewerbseffekts
- Auf der Basis eines permanenten Modellvergleichs Verstetigung positiver Anreizstrukturen fur
jeden Trager und jede Grundsicherungsstelle

- Aufwertung der kommunalen Stellung  in den ARGEn aufgrund einer
dauerhaften Exit-Option

- Starkung der ortlichen Agentur-Geschéaftsfuhrungen innerhalb der BA-Hierarchie (unter
Verweis auf die Exit-Option der kommunalen Trager) — davon ausgehend Dezentralisierungsschub
fur die gesamte Agenturstruktur

* Verbesserungen der ARGE-Struktur  (Ermdglichung der eigenen Dienstherren-
schaft) und Ausweis der gem. Einrichtungen als Kann-Bestimmung im SGB II
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Empfehlungen

Erhdéhung dezentraler Gestaltungsmaoglichkeiten

« Ermdglichung dezentraler Innovation durch eigenstandige Wahl und Gestaltung
von Eingliederungsinstrumenten  — deshalb Verzicht auf einschréankende
Ausfuhrungsbestimmungen fiir die freie Férderung nach § 16f SGB Il

* Prifung von (weiteren) Kapitalisierungsvarianten  im Rahmen von o6ffentlicher
Beschaftigung, Kombilohnsystemen und Subventionsformen

* Aufhebung oder Lockerung der Grenze zwischen Eingliederungs- und
Verwaltungsbudget

» Langerfristige Budgetzusagen des Bundes
e Annéaherung der Tarif- und Besoldungsstrukturen von BA und Kommunen

» Eigene Dienstherrenschaft fur die ARGEn und/oder alternativ dazu
Personalentwicklungskontingente seitens der Trager
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Empfehlungen

Legitime Steuerungsanspriche des Bundes

« Nachvollziehbares Interesse an einer fachlichen Rahmensteuerung und rechtlich
erforderliche Prifung und Kontrolle der Verwendung von Bundesmitt eln durch die
Grundsicherungsstellen und kommunalen Trager; hierbei Gewahrleistung von
Verlasslichkeit und Rechtssicherheit

« Hierbei jedoch sorgfaltige Instrumentenwahl  und Konzentration auf die primaren
(gesetzlichen) Handlungsanséatze im Rahmen des Verwaltungsfoderalismus

« Deshalb zunéachst Nutzung des SGB Il als wesentlicher Steuerungsresso  urce (Gesetz zur
Neuausrichtung der arbeitsmarktpolitischen Instrumente als Beispiel)

« Vermeidung von detaillierten Vollzugsvorgaben und Eingriffen durch BMAS und BA

« Ruckfuhrung der einschlagigen Rechts- und Ausfiihrungsvorschriften und Konzentration
auf moglichst wenige , ggf. sogar nur eine jéhrliche Verordnung  des Bundes

« Fortsetzung der Tatigkeit der Prifgruppe des BMAS (ggu. den Optionskommunen) —
erwartbare Professionalisierung und abnehmende Konflikthaftigkeit der eingesetzten
Verfahren im Anschluss an eine abschlieBende Tragerentscheidung des Gesetzgebers
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Empfehlungen

Qualifizierung von Erfolgsmessung und Statistik

« Unverandertes Erfordernis einer verbindlichen und einheitlichen Arbeits-
markt- und Sozialstatistik

« Erheblicher Entwicklungsbedarf im Hinblick auf die differenzierte Messung und
Dokumentation sozialintegrativer Handlungserfolge

« Hierzu notwendige Objektivierung der eingesetzten Verfahren und Stati  stika
auf der ortlichen wie auch ggf. auf der zentralen Ebene:

- Installation einer dauerhaften (quantitativen wie qualitativen) unabhangigen Evaluation der
Integrationstatigkeit

- Prufung einer von beteiligten Tragern unabhangigen Arbeitsmarkt- u nd Sozialstatistik
(ggf. beim Bundesamt fiir Statistik)

e Zur Abstimmung und Einbringung unterschiedlicher Interessen, Kenntnisse und
Perspektiven Bildung eines gemeinsamen Norm- und Standardausschus ses von
Bund, Landern und Kommunen ; Aufgabe: Festlegung geeigneter Kennzahlen,
Indikatoren und Software-Standards
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Empfehlungen

politischer Auftrag mit dem Erfordernis klarer Komp etenzen

Das SGB |l als sozial- und arbeitsmarkt-

« Zentrale Vorgabe des Gesetzgebers : Personengebundene Betreuung , Aktivierung und
Integration von Langzeitarbeitslosen aus einer Hand

« Neben optimierter Vermittlung Bedarf an individueller und langfristiger Betreuung einer
in weiten Teilen problembehafteten Klientel  (Dauerarbeitslosigkeit, multiple Vermittlungs-
und strukturelle Integrationshemmnisse auch durch fehlenden Arbeitsbezug im familiaren und
sozialen Umfeld)

« Hierzu notwendiger Einbezug unterschiedlichster sozialintegrativer Instrumente  sowie
Vollzug im Kontext und lokalen Netzwerk sozialer Das  einsvorsorge

« FUr personalintensive Dienst- und Transferleistungen unter erschwerten Klientelbedingun-
gen klare Ziele/Auftrage , storungsfreie Ablaufe und motivierte Mitarbeiter erforderlich

2 Deshalb Vollzug des SGB Il weit mehr als andere 6ffentliche Aufgaben von funktions-
adaquater Organisation auf der Basis verbundener, moglichst einheitlicher Zusténdigkeiten
abhéangig
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Empfehlungen

entwicklung als Teil der gesamtstaatlichen Reformage nda

Nach dem BVerfG-Urteil: SGB Il u. seine Weiter-

» Praventive , sozialintegrative und orts- wie problemnahe Weiterentwicklung  des SGB II
als Beitrag zur
— gesellschaftspolitischen Nachhaltigkeit (Familien-/Kinderférderung; Aufhebung/Verringerung

herkunftsabhangiger Lebenschancen; Vermeidung finanziell wie individuell problematischer Folgekosten durch
vermehrte Investitionen in Lernfahigkeit, Bildung und Qualifikation),

— sozialpolitischen Stabilisierung  (Umsteuerung des bislang primér passiven und nachsorgenden Hilfeansatzes
hin zu einer vorsorgenden, Betroffene integrierenden und aktivierenden Leistungspolitik),

— staatspolitischen Modernisierung  (intrasektoraler Wettbewerb ohne negative externe Effekte; Entflechtung
und Kooperation der gebietskorperschaftlichen Ebenen; Deregulierung; Entbirokratisierung) und

— finanzpolitischen Konsolidierung (Abkehr von ausgabebezogenen Annuititen u. Ubergang zu einem
Kosten-, Leistungs- und Ergebnisdenken; Investitionen anstelle nicht beeinflusster konsumtiver Ausgaben)

* SGB Il aufgrund seiner 6ffentlichen Wahrnehmung, des Finanzvolumens und der Verknupfung
unterschiedlicher Reformthemen als ,Gelenk- und Werkstiick“ der ~ Modernisierung
sozialer Leistungssysteme und der bundessstaatliche n Ordnung
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(2) Tragerentscheidung und
Tragerverhaltnis

Beurteilung der Tragerform nach vier Jahren und
Handlungsansatze nach dem BVerfG-Urteil
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Tragerentscheidung und
Tragerverhaltnis nach dem SGB 11

Endbericht und Ergebnisse der
dritten flachendeckenden Erhebung zur
Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Untersuchung im Auftrag des Deutschen Landkreistages
Professor Dr. Dr. h.c. Joachim Jens Hesse / Alexander Gétz
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* Nach Karlsruhe: Uneinheitliches Agieren der BA und klare Préferenz der
Kommunen fir eine einheitliche Aufgabenwahrnehmung

e Zusammenfassung: Unzufriedenheit mit der Mischverwaltung und
Pladoyer fur eine operative Gesamtverantwortung eines Tragers

© ISE 2008 Folie (2)-3
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il
Tragerentscheidung | Griinde | Tragerverhaltnis | Situation in ARGEn Nach Karlsruhe Zusammenfassung

Methodische Hinweise

« Darstellung quantitativer Umfrageergebnisse als Aggregatdaten
«  Bei Aufsummierungen tiber 100% Mdglichkeit von Mehrfachnennungen
e Zur Fallzahl jeweils auch Angabe des Erhebungszeitraums:

— 2006 = 1. Welle (Marz bis Juni 2006)

— 2007 = 2. Welle (April bis Juli 2007)

— 2008 = 3. Welle (April bis Juli 2008)

« Bei Bezugnahme auf einen bestimmten zeitlichen Kontext jeweils Ausweis als Jahreszahl in
der Uberschrift oder darunter in der Fragestellung

© ISE 2008 Folie (2)-4
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IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |

_ Griinde | Tréagerverhaltnis | Situation in ARGEn | Nach Karlsruhe Zusammenfassung

Wiederholung der Tragerentscheidung

Nach tber drei Jahren Erfahrung und mit dem Wissen von heute: Waére die Entscheidung erneut
zugunsten der gewahlten Tragerform ausgefallen?

100%

59% 56% 57% HJa

41% 44%) 43%
B Nein
0% Grundgesamtheit: Alle

Insgesamt ARGE Option Fallzahl 2008 = 235 (gA = 14)

< Unveréandert hohe Unzufriedenheit mit der Tragerents  cheidung in ARGE-Kommunen,
demgegenuber einhellige Unterstitzung in Optionskre isen und -stadten

© ISE 2008 Folie (2)-5

IkSIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

_ Griinde | Tragerverhaltnis | Situation in ARGEn | Nach Karlsruhe Zusammenfassung

Wiederholung der Tragerentscheidung

Bei einer abweichenden Entscheidung (nach uber drei Jahren Erfahrung und mit dem Wissen von heute):
Welches Tréagermodell wiirde gewahlt? (ARGE-Kommunen, Kommunen mit getr. Aufgabenwahrnehmung)

9795 100%
=

EARGE
moA
3%

= gA: (--) Grundgesamtheit: ARGEN und Félle
mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

ARGE: (-—) 0%

Neue Wahl: Neue Wahl: Neue Wahl: gA
ARGE Option Fallzahl 2008 = 93 (A = 7)

< Bei einer abweichenden Tragerentscheidung nach wie vor klare Praferenz fur eine
kommunale Tragerschaft

© ISE 2008 Folie (2)-6
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Trégerentscheidung _ Tréagerverhaltnis | Situation in ARGEn | Nach Karlsruhe | Zusammenfassung |

Blick zurilick: Grinde der Entscheidung fiir die ARGE 2004

Welche Grunde waren im Jahr 2004 fiir die Wahl der Tragerform mafRgeblich?

Finanzielle

. 0
Quelle: ISE, Erhebung Friihjahr
2006
Zeithorizont _ 54% orunioesamer ARGEn
Fallzahl 2006 = 155

< Befiirchtete finanzielle Nachteile fur die kommunale n Haushalte und organisatorisch-
technische Vorbehalte, jedoch nuri. T. fachliche G riinde

© ISE 2008 Folie (2)-7

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Tragerentscheidung _ Tragerverhaltnis | Situation in ARGEn | Nach Karlsruhe | Zusammenfassung

Blick zuriick: Griinde der Optionsentscheidung 2004

Welche Grunde waren im Jahr 2004 fiir die Wahl der Tragerform mafRgeblich?

Erhalt kommunaler o
Srvcuren I =%

Ressourcen-
0,
wermworsny | 5o
Direkte 0

stcveron Y =%

Quelle: ISE, Erhebung Friihjahr 2006;Grundgesamtheit:Optionskommunen; Fallzahl 2006 = 55

< Erhalt ortlicher Strukturen und der kommunalen Steu erungsféhigkeit in der Sozial-
politik als wichtigste Griinde

© ISE 2008 Folie (2)-8



Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Tréagerentscheidung Tréagerverhaltnis | Situation in ARGEn | Nach Karlsruhe | Zusammenfassung |

Blick zurilick: Grunde fir die getr. Aufgabenwahrnehm ung 2004
Welche Griinde waren im Jahr 2004 firr die Wahl der Tragerform mafRgeblich?

Finanzielle
Risiken | 83%
sundesaviscr: | 7
Quelle: ISE, Erhebung Friihjahr 2006
Grundgesamtheit: Getrennte Aufgabenwahrnehm.
Andere Reformen _ 42%  Falizanl 2006 = 12

2 Keine fachlichen Griinde, sondern finanzielle und in stitutionelle Vorbehalte gegen eine
Mischverwaltung und bundesseitige Fremdbestimmung

© ISE 2008 Folie (2)-9

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Tragerentscheidung Tragerverhaltnis | Situation in ARGEn | Nach Karlsruhe | Zusammenfassung |

Blick zurtick: Grinde fir die Option in Hessen und N ds. 2004

Welche Grunde waren im Jahr 2004 fiir die Wahl der Tragerform mafRgeblich?

Erhalt kommunaler

0,
Strukturen 100%

Direkte Steuerung 100%

Quelle: ISE, Erhebung
Frihjahr 2006

Vermeidung e'_ner 870,  Crundgesamtheit: Options-
Bundesaufsicht kommunen He/Nds
Fallzahl 2006 = 23

S Neben Strukturerhalt und Steuerungsinteressen vora  llem auch die Vermeidung einer
Bundesaufsicht in der Sozialpolitik als Griinde fir hohe Optionsquote

© ISE 2008 Folie (2)-10
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Trégerentscheidung _ Tréagerverhaltnis | Situation in ARGEn | Nach Karlsruhe | Zusammenfassung |

Blick zuriick: Griinde firr die ARGE in den neuen Land ern 2004

Welche Grunde waren im Jahr 2004 fiir die Wahl der Tragerform mafRgeblich?

Strukturen
Zu_gang zu 50%
BA-Leistungen
Quelle: ISE, Erhebung
Fruhjahr 2006
Zu knapper 370 Grundgesamtheit: ARGEn Ost
Zeithorizont 0 Fallzahl 2006 = 24

2 ARGE-Entscheidung im Osten vor allem auch aufgrund fehlender Zugange und einer
zu knapp bemessenen Umsetzungszeit

© ISE 2008 Folie (2)-11

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Tragerentscheidung _ Tragerverhaltnis | Situation in ARGEn | Nach Karlsruhe | Zusammenfassung

Blick zurilick: Grunde fur die ARGE in Bay und BW 200 4

Welche Grunde waren im Jahr 2004 fiir die Wahl der Tragerform mafRgeblich?

Finanzielle
0,

Haltung der

: 97%
Gemeinden 0

Quelle: ISE, Erhebung
Fruhjahr 2006

Einflussnahmen ARGEN Bay/BW
Fallzahl 2006 = 62

< Befiirchtete finanzielle Risiken, Skepsis der kreisa ~ ngehérigen Kommunen und
politische Einflussnahmen von Bundesebene als Griind e fur hohe ARGE-Quote

© ISE 2008 Folie (2)-12
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Tréagerentscheidung Tréagerverhaltnis | Situation in ARGEn | Nach Karlsruhe | Zusammenfassung

Griinde einer abweichenden Tragerentscheidung heute

Einschéatzung/Motivation der heute in einer ARGE oder in getr. Wahrnehmung befindlichen Kommunen

Einheitlicher Personalkorper

Direkte Steuerung
Kommunale
Organisationshoheit
Einheitliche Ressourcen-
bewirtschaftung
Entscheidungsfreiheit bei
Software-Einsatz

Fachliche Steuerung
kommunaler Aufgaben

Grundgesamtheit: ARGEN und Félle mit getrennter Aufgabenwahrnehmung; Fallzahl 2008 = 115 (gA = 10)

© ISE 2008 Folie (2)-13

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Tragerentscheidung Tragerverhdltnis | Situation in ARGEn Nach Karlsruhe Zusammenfassung

(Forts.)
Negative Erfahrungen [ 62%

mit der Bundesagentur 0%

Klarung fachlicher
Weisungsrechte

90%

Kommunale
Ausgabenkontrolle

48%

Vermeidung einer
Fachaufsicht des Bundes

47% B ARGE

Anschlussfahigkeit an gA

kommunale Aufgaben Grundgesamtheit: ARGEn und

Félle mit getrennter Aufgaben-
wahrnehmung; Fallzahl 2008 =
115 (gA = 10)

Begrenzung
finanzieller Risiken

2 Seitens der ARGE-Kommunen Wunsch nach eigenstandige  r und ungeteilter Organisations-,
Ressourcen- wie Fachverantwortung; in Féllen getrenn ter Aufgabenwahrnehmung deutliche
Ablehnung von tibergeordneten Eingriffen in und Vorg aben fir den dezentralen Vollzug

© ISE 2008 Folie (2)-14
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IES) E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Trégerentscheidung | Griinde _ Situation in ARGEn | Nach Karlsruhe | Zusammenfassung

Verhaltnis zu den 6rtlichen Organen der Bundesagent  ur

Wie wird die Zusammenarbeit und Kommunikation mit den o6rtlichen Agenturen fiir Arbeit beurteilt?

mGut W Schlecht 93%
82% 82% 79%
18% 18% 21%
7%
Grundgesamtheit: Alle

Insgeamt ARGE Option gA Fallzahl 2008 = 250 (gA = 14)
2 Aus Sicht der Kommunen positives Verhéltnis zur Age ntur (unabhangig von der Tragerform)
© ISE 2008 Folie (2)-15

IkSIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||

Tragerentscheidung | Griinde _ Situation in ARGEn | Nach Karlsruhe | Zusammenfassung

Bewertung des Verhaltnisses nach dem BVerfG-Urteil

Haben sich die Zusammenarbeit und Kommunikation mit den 6rtlichen Agenturen fiir Arbeit seit dem
BVerfG-Urteil zur Mischverwaltung verbessert, verschlechtert oder sind sie unverandert geblieben?

OUnverandert  100%
91% 90% % [l Besser

B Schlechter

9%
7% 0
2% 1% 3% 5% 0% 0%

Grundgesamtheit: Alle
Insgeamt ARGE Option gA Fallzahl 2008 = 249 (gA = 13)

2 Aus Sicht der Kommunen unverandert positives Verhal tnis, nurin  wenigen Fallen eine
effektive Verschlechterung

© ISE 2008 Folie (2)-16
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Trégeremscheidungl Griinde | Tréagerverhaltnis _ Nach Karlsruhe |Zusammenfassung|

Kommunale Beteiligung in den ARGEn nach dem BVerfG-U  rteil

Wie stellen sich die kommunalen Beteiligungsformen und fachlichen Einwirkungsmaglichkeiten in den
ARGEN nach dem BVerfG-Urteil zur Mischverwaltung dar?

Grundsétzlich unverénderte
fachliche Einwirkungs- 97%
mdglichkeiten
Nach wie vor ergebnisoffene
Diskussion der Integrations- 68%
mafnahmen
Keine oder eingeschrankte Grundgesamtheit: ARGEN
i 0
Beteiligung an der 32% Fallzahl 2008 = 157
Integrationspolitik

o Grundsatzliche keine wesentliche Verénderung, aller  dings in einem Drittel der Félle der
Eindruck einer abnehmenden Kooperations- u. Diskussi onsbereitschaft der Agenturvertreter

© ISE 2008 Folie (2)-17

IKS
Tr%igerentscheidungl Griinde | Tragerverhaltnis _ Nach Karlsruhe Zusammenfassung

Angebot von Gesprachen nach BVerfG-Urteil

Wurden den Kommunen nach dem BVerfG-Urteil zur Mischverwaltung Gesprache tber die Bildung
kooperativer Jobcenter auf der Grundlage des Konzepts von BA und BMAS angeboten?

= Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

mJa 83%
M Nein
56% 59%
44% 41%
17%
Grundgesamtheit: ARGEN
und Falle mit getrennter
Aufgabenwahrnehmung
Insgesamt ARGE gA Fallzahl 2008 = 183 (gA = 12)

S Bis zum Sommer 2008 nur Gesprache mit gut der Hélft e der potenzi ell betroffenen
Kommunen (ARGE-Kommunen und Falle mit getrennter Au  fgabenwahrnehmung)

© ISE 2008 Folie (2)-18
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Trégerentscheidungl Griinde | Tréagerverhaltnis _ Nach Karlsruhe |Zusammenfassung|

Aufnahme von Gesprachen zur Bildung kooperativer St rukturen

Wurden nach dem BVerfG-Urteil bereits Gesprache zur Bildung (neuer) kooperativer Strukturen auf der
Basis des Vorschlags von BA und BMAS aufgenommen? (ARGE-Kommunen, Kommunen mit getennter

Aufgabenwahrnehmung)
0
E ARGE 82%
gA
49%
11%
- 0% 0% 0%
Ja Nein, aber Nein, erst  Nein und auch

Grundgesamtheit: ARGEn

geplant nach bis auf und Falle mit getrennter
gesetzlicher Weiteres Aufgabenwahrnehmung
Klarstellung keine Fallzahl 2008 = 173 (gA = 11)
Gesprache

< Nach wie vor eher zégerliche Haltung und grof3e Zurti
Bildung kooperativer Jobcenter oder vergleichbarer

© ISE 2008

ckhaltung geg enuber Gesprache zur
Strukturen
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Trégerentscheidungl Griinde | Tragerverhdltnis _ Nach Karlsruhe | Zusammenfassung
Auslaufen der ARGE-Vertrage

Wann laufen die vertraglichen Vereinbarungen und die darin geregelte Zusammenarbeit zwischen
Kommune und Agentur ohne willentliche Kiindigung oder gesetzliche Einwirkung regular aus?

70%

23%

7%
- Grundgesamtheit: ARGEN

Andere Termine Fallzahl 2008 = 148

2  Fir jede vierte Kreis-ARGE unmittelbarer Handlungsd
tragfahige Ubergangslosung (bis zur gesetzlichen Ne

31.12.2009 31.12.2010

ruck — zumindest im Hinblick auf eine
uregelung der SGB |I-Organisation)

© ISE 2008 Folie (2)-20
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Tréagerentscheidung | Griinde | Tréagerverhaltnis | Situation in ARGEn

Erfordernisse einer gemeinsamen Aufgabenwahrnehmung

Aufgaben nach dem SGB Il sind auch bei einer nach dem BVerfG-Urteil verénderten Organisations-
regelung nicht getrennt voneinander wahrzunehmen, sondern erfordern weiterhin ein erhebliches MaR an
Kooperation zwischen Bund und Kommunen.

81% 83% 85% mJa
H Nein
58%
33%
15% 1206 15%
Grundgesamtheit: Alle
Insgesamt ARGE Option gA Fallzahl 2008 = 246 (gA = 12)

S  Mit Ausnahme der Kommunen mit getrennter Aufgabenwa

hrnehmung Verweis auf eine auch
kiinftig in erheblichem Umfang notwendige Kooperatio

n zwischen Bund, Stadten und Kreisen

© ISE 2008 Folie (2)-21

IESYE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Tragerentscheidung | Griinde | Tragerverhaltnis | Situation in ARGEn

Verhalten bei einer vollstandigen Offnung der Optio n
Wiirde bei einer unbefristeten u. unkontingentierten Offnung der Option die eigene Tragerschatft kurzfristig,

gof. erst kiinftig 0. gar nicht angestrebt? (ARGE-Kommunen, Kommunen mit getr. Aufgabenwahrnehmung)
60%

46%

I ARGE
gA

10%

Grundgesamtheit: ARGEn und Félle
mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

. . . Fallzahl 2008 = 142 (gA = 10)
Ja, kurzfristig Ggf. kinftig Nein

2 GroBerer Handlungsdruck bei Fallen mit getrennter T ragerschaft; Halfte der ARGE- Kommunen
auch bei dauerhafter Optionsméglichkeit zu kurzfris tigem Wechsel der Tragerform entschlossen
© ISE 2008
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Trégerentscheidung | Griinde | Tréagerverhaltnis | Situation in ARGEn

Verhalten bei einer begrenzten Offnung der Option

Wiirde bei einer befristeten und ggf. auch kontingentierten Offnung der Option eine eigene Tragerschaft
angestrebt? (ARGE-Kommunen, Kommunen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung)

74%
B ARGE

0A 56%

Grundgesamtheit: ARGEn und Félle
mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

Ja Nein Fallzahl 2008 = 123 (gA = 9)

2 Bei einer begrenzten Moglichkeit zur nachholenden O ption sehr vi el héhere Tendenz zum
Tragerform-Wechsel bei ARGE-Kommunen — Indikator fiir Unzufriedenheit mit Status quo

© ISE 2008 Folie (2)-23

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Tragerentscheidung | Griinde | Tragerverhaltnis | Situation in ARGEn

Grinde einer ggf. kiinftig moglichen Optionsentschei dung

Einschatzung/Motivation der heute in einer ARGE oder in getr. Wahrnehmung befindlichen Kommunen

Einheitliche Ressourcen-
bewirtschaftung

Kommunale Ausgabenkontrolle

Fachliche Steuerung
kommunaler Aufgaben

Kommunale
Organisationshoheit

Einheitlicher Personalkdrper

Klérung fachlicher Grundgesamtheit:
Weisungsrechte ARGERN und Falle
Erhalt kommunaler mtfg:gé -
Leistungsstrukturen wahmehmung
Entscheidungsfreiheit bei Fallzahl 2008 =
Software-Einsatz 118 (gA=9)

2 Neben fachlichen v. a. finanzielle Beweggriinde — Umk  ehrung der urspriinglichen Argumente

© ISE 2008 Folie (2)-24
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IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |

Tragerentscheidung | Griinde | Tragerverhaltnis | Situation in ARGEn

Verhalten bei einer kiinftig moéglichen Zusammenarbei t

Wairde nach einer Reform des SGB Il eine veranderte Kooperationsmoglichkeit oder eine verfassungs-
rechtlich abgesicherte ARGE der getrennten Aufgabenwahrnehmung vorgezogen?

. 82%
mJa W Nein
71%
60% 62%
0% 38%)
29%
18%
Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 202 (gA = 11)
Insgesamt ARGE Option gA
2 Vor allem bei ARGE-Kommunen fortgesetzte Préferenz  fiir eine Kooperation, dagegen mehr-
heitliche Ablehnung durch Optionskommunen und Kommun en mit getr. Aufgabenwahrnehmung
© ISE 2008 Folie (2)-25
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Tragerentscheidung | Griinde | Tragerverhaltnis | Situation in ARGEn

Griinde fur einen kooperativen oder getrennten Vollz ug

Einschéatzung der heute in einer Option, ARGE oder in getr. Wahrnehmung befindlichen Kommunen

2 In ARGE-Kommunen

BARGE 7% 88% Praferenz f. Kooperations-
8 Option modelle aufgrund einheit-
oA licher Leistungen und

58% 5796 erhoffter arbeitsmarkt-

politischer Einflussnahme;
in Optionskommunen und
Féllen mit getrennter
Aufgabenwahrnehmung
Konzentration auf eigene
Steuerungsméglichkeiten
und Ausgabenkontrolle

Aktive und Einfluss auf Direkte Fachliche Kommunale
passive Integrations- und Steuerung Steuerung Ausgaben-
Leistungen aus Arbeits- kommunaler kontrolle
einer Hand martkpolitik Aufgaben

Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 168 (gA = 8)

© ISE 2008 Folie (2)-26
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||

Tragerentscheidung | Griinde | Tragerverhaltnis | Situation in ARGEn | Nach Karlsruhe _

Tragerentscheidung und Tragerverhaltnis nach Karlsr uhe

¢ Unverandert hohe Unzufriedenheit mit der 2004 getroffenen Tréagerentscheidung
in ARGE-Kommunen - i. T. auch bei getrennter Aufgabenwahrnehmung

« Dagegen nach wie vor 100-prozentige Zufriedenheit in Optionskommunen

« Bei einer nachholend anderen Tragerentscheidung von Kommunen in ARGEn
und mit getrennter Aufgabenwahrnehmung klare Préaferenz fir die Option

* Veranderte Einschatzung von Risiken und fachlichen Erfordernissen als
ausschlaggebende Griinde:

— 2004 befiirchtete finanzielle Nachteile und organisatorisch-technische Vorbehalte als
Argumente gegen Option und fiir die ARGE (nur i. T. fachliche Griinde)

— heute dagegen vor allem fachlich-gestaltende und  neuerdings auch finanzielle
Motive fir die kommunale Tragerschaft (damit offenbar grundsatzlich revidierte
Beurteilung haushalterischer Risiken fur die Kreishaushalte)

© ISE 2008 Folie (2)-27

E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Tragerentscheidung | Griinde Tragerverhdltnis | Situation in ARGEn | Nach Karlsruhe _

(Forts.)

* Aus Sicht der Kommunen positives Verhéltnis zur Agentur  (unabh&ngig von der
Tragerform und ungeachtet des BVerfG-Urteils zur Mischverwaltung)

* Auch innerhalb der ARGEnR keine wesentlichen Veranderungen —nurin einem
Drittel der Falle Berichte von einer abnehmenden Kooperations- und
Diskussionsbereitschaft der Agenturvertreter

« Bis zum Fruhjahr 2008 seitens der Agentur nur gut der Halfte der potenziell
betroffenen Kommunen (ARGE-Kommunen und Falle mit getrennter Aufgaben-
wahrnehmung) Gesprache zur Bildung kooperativer Jobcenter angebo ten;in
Reaktion darauf unverandert gro3e Zurtickhaltung der befragten Kreise

« Allerdings in jeder vierten Kreis-ARGE erhdhte Unsicherheit aufgrund bis Ende
2009 auslaufender Vertrage — Erfordernis einer zumindest bis zur gesetzlichen
Neuregelung tragenden Interimslésung

© ISE 2008 Folie (2)-28
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Tragerentscheidung | Griinde Tréagerverhaltnis Situation in ARGEn Nach Karlsruhe _

(Forts.)

¢ Klares Votum der Kommunen fiir eine einheitliche Aufgabenwahrnehmung — unab-
héangig von der Fortfuhrung und Ausgestaltung der geteilten bzw. gem. Tragerschaft

« Bei einer Wahl zwischen getrennter Aufgabenwahrnehmung und fortgesetzter
Zusammenarbeit mit der BA vor allem seitens der ARGE-Kommunen Praferenz fur
Kooperation , dagegen Ablehnung durch zugelassene Trager und Kommunen mit getr.
Aufgabenwahrnehmung

« Tatséachlicher und kurzfristiger Wechsel von der gegenwartigen Tragerform und den
dafur geltenden Rahmenbedingungen abhangig

- bei vollstandiger Offnung  nachholende Option vor allem in Fallen mit getrennter
Aufgabenwahrnehmung (nur in der Hélfte der ARGER)

— bei zeitlich und kontingentierter Option deutlich hdhere Tendenz zum Tragerform-Wechsel
auch in ARGE-Kommunen

Schlussfolgerung:  Nach wie vor hohe Bedeutung der ,Option der Option* als
Stéarkung der Kommunen in den ARGER, Vollzug nur bei begrenzter Option

© ISE 2008 Folie (2)-29
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Isi= Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Gesamtsituation | Einzelne Organe Daseinsvorsorge Kreistage Gemeinden Zusammenfassung

(3) Handlungssituation vor Ort

Lokale Gestaltungsmoéglichkeiten und
Wahrnehmung der Kommunalpolitik

© ISE 2008 Folie (3)-1
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I
Gesamtsituation | Einzelne Organe | Daseinsvorsorge | Kreistage | Gemeinden | Zusammenfassung |

Handlungssituation im SGB II vor Ort

Endbericht und Ergebnisse der
dritten flachendeckenden Erhebung zur
Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Untersuchung im Auftrag des Deutschen Landkreistages
Professor Dr. Dr. h.c. Joachim Jens Hesse / Alexander Gotz

Berlin, Dezember 2008
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||

Gesamtsituation | Einzelne Organe Daseinsvorsorge Kreistage Gemeinden Zusammenfassung

Inhalt

* Gesamtsituation: Unterschiedliche Gestaltungsmdglichkeiten in Abhangigkeit
von gesetzlichen Kompetenzen und der Tragerform

« Einzelne Organe: Differenzierte Handlungsspielrdume von Geschéftsfihrungen
sowie der Tragerversammlungen in den ARGEn

« Daseinsvorsorge: Auswirkungen des SGB Il auf die kreislichen Daseinsvorsorge-
sowie Ausgleichs- und Erganzungsfunktionen

« Kreistage: Intensitat und Schwerpunkte des Interesses der kommunalen
Vertretungskorperschaften

« Gemeinden: Begleitung der Aufgabenwahrnehmung durch die kreisangehorigen
Gemeinden

¢ Zusammenfassung: Erhohte Handlungs- und Gestaltungsspielrdume durch das

SGB Il
© ISE 2008 Folie (3)-3
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Gesamtsituation | Einzelne Organe | Daseinsvorsorge | Kreistage Gemeinden Zusammenfassung

Methodische Hinweise

« Darstellung quantitativer Umfrageergebnisse als Aggregatdaten
«  Bei Aufsummierungen tiber 100% Mdglichkeit von Mehrfachnennungen
e Zur Fallzahl jeweils auch Angabe des Erhebungszeitraums:

— 2006 = 1. Welle (Marz bis Juni 2006)

— 2007 = 2. Welle (April bis Juli 2007)

— 2008 = 3. Welle (April bis Juli 2008)

« Bei Bezugnahme auf einen bestimmten zeitlichen Kontext jeweils Ausweis als Jahreszahl in
der Uberschrift oder darunter in der Fragestellung

© ISE 2008 Folie (3)-4
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ME Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

_ Einzelne Organe | Daseinsvorsorge | Kreistage | Gemeinden |Zusammenfassung|

GrolRRe ortliche Handlungs- und Gestaltungsspielraume

inteme weiterbioung [ 73%

e e 71
Kooperationspotenziale 71%

Matnahmenplanung’-auswahi [ 70%
Offentiichkeitsarbeit [ ] 68%
e N Sunccy ] 6%

(Eingliederungs-/Verw.-Budget) 0
Ziegruppenauswah! [ 65%

Personaleinsatz [ 64%

Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 249 (gA = 13)

© ISE 2008 Folie (3)-5
ME Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I
_ Einzelne Organe | Daseinsvorsorge | Kreistage | Gemeinden | Zusammenfassung

(Forts.)

Ablauforganisation [ 62%
Binnenorganisation [ 62%
Sachmittelbewirtschaftung [ ] 60%
Bildungszielplanung [ 59%
Beschatiung [ 56%
Festlegung g_eschéiftspolitiscr_]er _ 50%
Ziele und Strategien

Personalwirtschaft und

Einstellungen _ 49%

Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 249 (gA = 13)

© ISE 2008 Folie (3)-6
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IES) E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

_ Einzelne Organe | Daseinsvorsorge | Kreistage | Gemeinden Zusammenfassung

(Forts.)
MaRnahmeneinkauf [ 48%

Ortlich nutzbares Controlling [ 46%
Insgesamt [ 45%
Liegenschaften [ ] 40%
Personalentwicklung [T 40%
i Recnmo I 5%

Verhéltnis zur Bundesagentur
fir Arbeit [ 23% Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 249 (gA = 13)

> Erhohte Handlungs- und Gestaltungsspielrdume bei ope rativen Fragen der Organisation und
der Integrations-/Leistungsprozesse; weniger Moglic hkeiten bei strategischen Fragen und
grundlegenden Personalangelegenheiten; jedoch offen bar positive Entwicklung bei interner
Qualifizierung und der Nutzung kommunaler Kooperati onspotenziale

© ISE 2008 Folie (3)-7

IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

_ Einzelne Organe | Daseinsvorsorge | Kreistage | Gemeinden |Zusammenfassung|

Grof3e Handlungs- und Gestaltungsspielraume (2006-200  8)

78% 02006 m@2007 m 2008
73% 71% 73% 0%
()
67% 65%
55%
Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2006 = 216
Fallzahl 2007 = 243
Fallzahl 2008 = 249
Interne Weiterbildung Nutzung kommunaler Maf3nahmenplanung/- Maf3nahmeneinkauf

Kooperationspotenziale auswahl

< Im Vgl. zu Weiterbildung und Schnittstellen rticklau fige Gestaltungsspielraume bei MaBnahmen

© ISE 2008 Folie (3)-8
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IKSIE

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

_ Einzelne Organe Daseinsvorsorge Kreistage Gemeinden Zusammenfassung

(Forts.)
0/
65%  64% 02006 ®2007 m 2008
54% 53%
a8 49%
- 46%
43%
40%
Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2006 = 216
Fallzahl 2007 = 243
Fallzahl 2008 = 249
Personaleinsatz Personalwirtschaft und Einstellungen Personalentwickiung
< Flexiblerer Personaleinsatz vor Ort, jedoch abnehme  nde strategische Personalkompetenzen

© ISE 2008

IKSIE

Folie (3)-9

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

_ Einzelne Organe Daseinsvorsorge Kreistage Gemeinden Zusammenfassung

(Forts.)
58% 02006 @2007 W2008
55%
46%
41%
33%
22% 23%
Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2006 = 216
Fallzahl 2007 = 243
A - Fallzahl 2008 = 249
Ortlich nutzbares Controlling AuBere Organisation Verhaltnis zur BA
< Abnehmende Controllingméglichkeiten und Organisatio nsspielraume; gleichbleibend geringe
Ansatze zur ortsbezogenen Gestaltung des Arbeitsver  héltnisses zur Bundesagentur

© ISE 2008

Folie (3)-10
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IES) E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

_ Einzelne Organe | Daseinsvorsorge | Kreistage | Gemeinden Zusammenfassung

Grofe ortliche Handlungs- und Gestaltungsspielrdume

Unterschiedliche Einschatzungen in ARGEN, Optionskommunen und Fallen mit getr. Aufgabenwahrnehmung

Interne Weiterbildung

Nutzung kommunaler
Kooperationspotenziale

MaRnahmenplanung/-auswahl
B ARGE

N Option
0A

Offentlichkeitsarbeit

Budgetiibertragungen
(Eingliederungs-/Verw.-Budget)

Zielgruppenauswahl

Personaleinsatz

Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 249 (gA = 13)

© ISE 2008 Folie (3)-11
IkSIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||
_ Einzelne Organe Daseinsvorsorge Kreistage Gemeinden Zusammenfassung
(Forts.)

Ablauforganisation

Binnenorganisation §

Sachmittelbewirtschaftung

B ARGE
92% N Option
gA

Bildungszielplanung

Beschaffung }

Festlegung geschéftspolitischer
Ziele und Strategien

Personalwirtschaft und
Einstellungen

Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 249 (gA = 13)

© ISE 2008 Folie (3)-12
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IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |

_ Einzelne Organe Daseinsvorsorge Kreistage Gemeinden Zusammenfassung

(Forts.)

MafRnahmeneinkauf 8

Ortlich nutzbares Controlling §

Insgesamt
B ARGE
Liegenschaften § Option
£ BgA

Personalentwicklung §

AuRere Organisation
und Rechtsform

Verhaltnis zur Bundesagentur |
fur Arbeit §

138%
Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 249 (gA =1

2 Im Modellvergleich durchgehend deutlich hthere Gest altungsmdoglichkeiten der Options-
kommunen und zwar sowohl im organisatorisch-operativ en als auch im strategischen Bereich

© ISE 2008 Folie (3)-13

IkSIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

_ Einzelne Organe | Daseinsvorsorge | Kreistage | Gemeinden Zusammenfassung

Vorteile einer rechtlichen Verselbstandigung

Die Handlungs- und Gestaltungsspielrdume vor Ort erhéhen sich bei einer rechtlichen Verselbstandigung (A6R,
GmbH usw.) der nach dem SGB Il zusténdigen Einrichtungen.

7%

71% 02006 @2007  m2008

64% 65% 64%
59%
50%
Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2006 = 109
Fallzahl 2007 = 250
Fallzahl 2008 = 186
Insgesamt ARGE Option

> Anstieg bei den ARGERn als Ausdruck der erheblichen U nzufriedenheit mit dem Status quo

© ISE 2008 Folie (3)-14
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IES) E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Gesamtsituation _ Daseinsvorsorge | Kreistage | Gemeinden |Zusammenfassung|

Grof3e o6rtl. Handlungs-/Gestaltungsspielraume der Ge  schéftsfihr.

Interne Weiterbildung

Ablauforganisation/
Geschaftsprozesse

MaRnahmenplanung/-auswahl

O Insgesamt
5% @ ARGE

Offentlichkeitsarbeit

S Option
Zielgruppenauswahl

Y 98%

Personaleinsatz

Binnenorganisation

Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 248 (gA = 12)

© ISE 2008 Folie (3)-15
IkSIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||
Gesamtsituation _ Daseinsvorsorge Kreistage Gemeinden Zusammenfassung
(Forts.)

Nutzung kommunaler
Kooperationspotenziale §

Sachmittelbewirtschaftung

Bildungszielplanung |

O Insgesamt
7% B ARGE
§ Option

Beschaffung §

Festlegung geschéftspolitischer
Ziele und Strategien §

MafRnahmeneinkauf,
Beauftragung Dritter §

Budgetiibertragungen
(Eingliederungs-/Verw.budget) §

Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 248 (gA = 12)

© ISE 2008 Folie (3)-16
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Gesamtsituation Daseinsvorsorge Kreistage Gemeinden Zusammenfassung

(Forts.)

Ortlich nutzbares Controlling

Insgesamt

Personalwirtschaft und
Einstellungen

Personalentwicklung [

O Insgesamt

Nutzung und Bewirtschaftung BARGE

. [ [e]
von Liegenschaften o

Verhaltnis zur Bundesagentur

fur Arbeit
AuRere Organisation und Grundgesamtheit: Alle
Rechtsform Fallzahl 2008 = 248 (gA = 12)

< Innerhalb der ARGEn erhohte Spielraume der Geschafts  fulhrungen in operativen Fragen, jedoch
unveréndert deutlich geringer ausgepragt als in den besonderen Einrichtungen der Options-
kommunen (vor allem im Personalbereich und bei strat egischen Entscheidungen)

© ISE 2008 Folie (3)-17

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Gesamtsituation Daseinsvorsorge | Kreistage | Gemeinden | Zusammenfassung

Grof3e ortliche Handlungs- und Gestaltungsspielrdume der
Tragerversammlungen in den ARGEn

Personalentwickiung [N 53%
Beschaffung [ 51%
Sachmittelbewirtschaftung [ 78%
Interne Weiterbildung [ 8%
e, ] 73%
Beauftragung Dritter
e ron corraney I 6%

nutzbaren Controllings

Personaleinsatz [ 64%

Grundgesamtheit: ARGEN; Fallzahl 2008 = 169

© ISE 2008 Folie (3)-18
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Gesamtsituation _ Daseinsvorsorge | Kreistage | Gemeinden |Zusammenfassung

(Forts.)
Al |
fir Arbeit 64%
. ] 61%
Geschaftsprozesse
Bildungszielplanung (I 59%
g ooy ] 57%
von Liegenschaften
el
und Rechtsform 54%
Personalwirtschaft
o Eimstollungon I 53%

Binnenorganisation [ 50%
Offentichkeitsarbeit [ 49%

Grundgesamtheit: ARGER,; Fallzahl 2008 = 169

© ISE 2008 Folie (3)-19

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Gesamtsituation _ Daseinsvorsorge | Kreistage Gemeinden Zusammenfassung

(Forts.)
Insgesamt [T 41%

MaRnahmenplanung/-auswahl _40%
Nutzung kommunaler _ 0
Kooperationspotenziale 38%
Zielgruppenauswahl _34%
Festlegung geschéftspolitischer _ 27%
Ziele und Strategien 0

Ubertragung zwischen - 16%

Eingliederungs-/Verw.Budget Grundgesamtheit: ARGEN; Fallzahl 2008 = 169

2 In Teilen Kompensation der fehlenden GF-Kompetenzen durch Tragerversammlung, jedoch
auch auf dieser Ebene nur begrenzte strategische Ge  staltungsmdglichkeiten

© ISE 2008 Folie (3)-20
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Gesamtsituation | Einzelne Organe _

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Kreistage Gemeinden Zusammenfassung

Kommunale Gestaltungsmdoglichkeiten

Haben sich die kommunalen Gestaltungsmdglichkeiten im Hinblick auf die &ffentliche
Daseinsvorsorge infolge der Einfihrung des SGB Il verandert?

34% 16% 90%
2%
Insgesamt ARGE Option

2 In ARGE-Kommunen und bei getr. Aufgabenwahrnehmung
minderte Gestaltungsspielrdume, deutliche Vorteile a

0%
O Ja, erhoht
[l Ja, verringert
Bl Nein
33%
Grundgesamtheit: Alle
oA Fallzahl 2008 = 241 (gA = 12)

weiterhin Klagen uber ver-
us Sicht der Optionskommunen

© ISE 2008

Gesamtsituation | Einzelne Organe _

Folie (3)-21

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Kreistage | Gemeinden | Zusammenfassung |

Kommunale Gestaltungsmdglichkeiten infolge des SGB Il

Die nachfolgenden Aussagen treffen auf die Situation der kommunalen Tréager zu.
92%
81% N

Mehr kommunale
Handlungsansatze im

Zunahme der Handlungs-
und Gestaltungsfahigkeit
im Hinblick auf die
Ausgleichs- und
Erganzungsfunktion

Daseinsvorsorge

2 Vorteile fur die kommunale Gestaltungsfahigkeit vor
fur ARGE-Kreise funktionale und finanzielle Belastu
negative Bilanz der Kommunen mit getrennter Aufgabe

O Insgesamt

B ARGE

ption
gA

54% 54%

46%)

Erhebliche finanzielle und

funktionale Bealstung

Rahmen der der sozialen zulasten der Ressourcen

und Kapazitaten
freiwilliger
Selbstverwaltung

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 261 (gA = 13)
allem aus Sicht der Optionskommunen;

ngen im Vordergrund; durchweg
nwahrnehmung

© ISE 2008

Folie (3)-22
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Gesamtsituation | Einzelne Organe | Daseinsvorsorge _ Gemeinden |Zusammenfassung|

Interesse der Kommunalpolitik an der Aufgabenwahrne hmung

Wie ist das Interesse der kommunalen Vertretungskorperschaften im Jahr 2007 zu charakterisieren?

O Hoch
@ Mittel
MW Gering
64%
53%
32%
26%
14%
10%
Insgesamt ARGE

92%

8%
£

Option

79% O
Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 257 (gA =14)
21% @
© Zuwachs ggu. 2007 > 15%
0% © Abnahme ggii. 2007 > 15%
gA

2 Unverandert hohes Interesse der kommunalen Vertretu  ngskorperschaften an der Aufgaben-
wahrnehmung nach dem SGB Il (vor allem in Optionskom  munen und stérker als in 2006 auch
in Fallen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung)

© ISE 2008

Folie (3)-23

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Gesamtsituation | Einzelne Organe | Daseinsvorsorge _ Gemeinden |Zusammenfassung|

Interesse der Kommunalpolitik an der Aufgabenwahrne hmung

Die folgenden Gesichtspunkten hatten im Jahr 2007 firr die politische Begleitung und Diskussion
innerhalb der kommunalen Vertretungskorperschaften eine grof3e Bedeutung.

Entwicklung KdU [ ] 93%
il
wahrnehmung insgesamt °
g s K s
Einflusses 84%

Vermittlungs-/Integrationserfolg - [ 75%

Sicherer Leistungsbezug [T ] 73%
Verbiib des eigenen Personals [ 615

Begrenzung des Auigaben und I 525

Ausgabenwachstums

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 257 (gA =14)

2 Gegeniber 2005 und 2006 unverénderte Interessenschw  erpunkte: Finanzen, kommunaler
Einfluss sowie erfolgreicher und sachgemaRer Vollzu g aktiver wie passiver Hilfen

© ISE 2008
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IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |

Gesamtsituation | Einzelne Organe | Daseinsvorsorge _ Gemeinden |Zusammenfassung|

Interesse der Kommunalpolitik an der Aufgabenwahrne hmung

Die folgenden Gesichtspunkten hatten im Jahr 2007 fur die politische Begleitung und Diskussion innerhalb der
kommunalen Vertretungskorperschaften eine groRe Bedeutung. Unterschiedliche Einschatzung in ARGEN,
Optionskommunen und Fallen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung.

Entwicklung KdU

Finanzierung der Aufgaben-
wahrnehmung insgesamt

Wahrung des kommunalen
Einflusses

Vermittlungs-/Integrationserfolg

Sicherer Leistungsbezug

B ARGE

Verbleib des eigenen Personals § Option

BgA

Begrenzung des Aufgaben- und
Ausgabenwachstums

Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 257 (gA =14)

© ISE 2008 Folie (3)-25
IkSIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I
Gesamtsituation | Einzelne Organe Daseinsvorsorge _ Gemeinden Zusammenfassung
(Forts.)

Kommunale Schnittstellen

Arbeitsmarktpolitisches
Programm

Erhalt kommunaler
Strukturen

Geschéftsanfall und Qualitat
flankierender Leistungen

Begrenzung neuer BARGE
Verwaltungsstrukturen = Option
gA

Parteipolitisch motivierte
Unterstiitzung

Parteipolitisch motivierte

Ablehnung Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 257 (gA =14)

< Unabhéngig von der Tragerform hohes Interesse der V. ertretungskorperschaften an der
Finanzierung der Aufgabenwahrnehmung (v. a. in Fall  en mit getr. Vollzug); daneben deutlich
hohere Aufmerksamkeit fur die materiellen Aspekte d  es SGB Il in Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (3)-26
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Gesamtsituation | Einzelne Organe | Daseinsvorsorge | Kreistage Zusammenfassung

Interesse der Gemeinden an der Aufgabenwahrnehmung

Wie ist das Interesse der kreisangehdrigen Stadte und Gemeinden im Jahr 2007 zu charakterisieren?

0
O Hoch 747/0
® Mittel
M Gering
54%
48%
39% 38% 38% O
269 27% )
23% Grundgesamtheit: Alle
17% Fallzahl 2008 = 243 (gA =13)
0/
9% 8% @ Zuwachs ggii. 2007 > 15%
O Abnahme ggu. 2007 > 15%

Insgesamt ARGE Option gA

2 Nach wie vor deutlich geringeres Interesse der krei  sangehérigen Stadte und Gemeinden (vor
allem in den ARGE-Kommunen); sehr hohe Aufmerksamke it dagegen in den Optionskreisen

© ISE 2008 Folie (3)-27

IKS
Gesamtsituation | Einzelne Organe | Daseinsvorsorge | Kreistage

Interesse der Gemeinden an der Aufgabenwahrnehmung

Die folgenden Gesichtspunkten hatten im Jahr 2007 fir die politische Begleitung und Diskussion
innerhalb der kreisangehérigen Stédte und Gemeinden eine grof3e Bedeutung.

Entwicklung kdu - [ 71%
Finanzierung der Aufgaben-
wahrnehmung insgesamt _ 63%
Sicherer Leistungsbezug - [ 5%
Erhalt ortlicher Standorte - [ ] 53%
Vermittlungs-/integrationserfolg [ ] 52%

g e o 45

Einflusses

= Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Grundgesamtheit: Alle
Verbleib des eigenen Personals [T 47%  Fallzahl 2008 = 233 (gA =13)

2 Ahnlich gelagerte Interessen der kreisangehérigen K ommunen; zusétzlich Erhalt 6rtl. Standorte

© ISE 2008 Folie (3)-28
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IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |

Gesamtsituation | Einzelne Organe | Daseinsvorsorge | Kreistage _

Interesse der Gemeinden an der Aufgabenwahrnehmung

Die folgenden Gesichtspunkte hatten im Jahr 2007 fur die politische Begleitung und Diskussion innerhalb der
kreisangehorigen Stadte und Gemeinden eine groRe Bedeutung. Unterschiedliche Einschatzung in ARGEn,
Optionskommunen und Fallen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung.

Entwicklung KdU

Finanzierung der Aufgaben-
wahrnehmung insgesamt

Sicherer Leistungsbezug B ARGE

§ Option
Erhalt ortlicher Standorte

Vermittlungs-/
Integrationserfolg

Wahrung des kommunalen
Einflusses &

Verbleib des eigenen
Personals

Ausgestaltung des arbeits-
marktpolitischen Programms

Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 233 (gA =13)

© ISE 2008 Folie (3)-29

IkSIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Gesamtsituation | Einzelne Organe Daseinsvorsorge Kreistage _

(Forts.)

Kommunale Schnittstellen

Begrenzung des Aufgaben-
und Ausgabenwachstums

Erhalt bestehender
Leistungsstrukturen {

Geschéaftsanfall und Qualitat
flankierender Leistungen

BARGE
Begrenzung neuer

Verwaltungsstrukturen Option

BgA
Parteipolitisch §
motivierte Unterstiitzung |

Parteipolitisch 2% _
motivierte Abehnung % Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 233 (gA =13)
< Erneut ahnliche Interessenschwerpunkte der Gemeinde  n wie der Vertretungskorperschaften

auf der Kreisstufe mit einer wiederum deutlich héhe ren Aufmerksamekeit fiir die materiellen
Schwerpunkte des SGB Il in Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (3)-30
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||

Gesamtsituation | Einzelne Organe | Daseinsvorsorge | Kreistage Gemeinden _

Handlungssituation vor Ort

« Erhohte Handlungs- und Gestaltungsspielraume bei operativen Fragen der
Organisation und der Integrations-/Leistungsprozess e —weniger Moglichkeiten
bei strategischen Fragen und grundlegenden Personalangelegenheiten, jedoch
offenbar positive Entwicklung bei interner Qualifizierung und der Nutzung
kommunaler Kooperationspotenziale

* Lokale Handlungs- und GestaltungsspielrAume im Zeitvergleich (2006-2008):

— Im Vergleich zu Weiterbildung und Schnittstellen in der Tendenz rucklaufige
Gestaltungsspielraume bei der MaBnahmengestaltung

— Im Zeitverlauf offenbar flexibilisierter Personaleinsatz, jedoch eher abnehmende
strategische Personalkompetenzen

— Reduzierte Controllingmdglichkeiten und Organisatio nsspielrdume , gleich-
bleibend geringe Ansétze zur ortsbezogenen Gestaltung des Arbeitsverhaltnisses
zur Bundesagentur

© ISE 2008 Folie (3)-31
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il
Gesamtsituation | Einzelne Organe Daseinsvorsorge Kreistage Gemeinden _
(Forts.)

« Im Modellvergleich durchgehend deutlich hohere Gestaltungsmdglichkeiten der
Optionskommunen und zwar sowohl im organisatorisch-operativen als auch im
strategischen Bereich

« Innerhalb der ARGEnN erhohte Spielrdume der Geschaftsfuhrungen in o perativen
Fragen, jedoch unverandert erkennbar geringer ausgepragt als in den Options-
kommunen (vor allem im Personalbereich und bei strategischen Entscheidungen)

* In den ARGEn Kompensation fehlender GF-Kompetenzen durch
Tragerversammlung , jedoch auch auf dieser Ebene nur begrenzte strategische
Gestaltungsmaoglichkeiten

* Vorteile des SGB Il fur die kommunale Gestaltungsfa  higkeit vor allem aus Sicht der
Optionskommunen ; in ARGE-Kreisen funktionale und finanzielle Belastungen im Vorder-
grund; durchweg negative Bilanz der Kommunen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

« Unverandert hohes Interesse der kommunalen Vertretungskorpersch aften an der
Aufgabenwahrnehmung (vor allem in Optionskommunen und starker als 2006 auch in
Féllen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung)

© ISE 2008 Folie (3)-32
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Gesamtsituation | Einzelne Organe Daseinsvorsorge Kreistage Gemeinden _

(Forts.)

« Gegeniliber 2005 und 2006 unveranderte Interessenschwerpunkte  seitens der
Vertretungskorperschaften (Finanzen, kommunaler Einfluss sowie erfolgreicher und
sachgemafer Vollzug aktiver wie passiver Hilfen)

« Unabhangig von der Tragerform hohes Interesse der Vertretungskorperschaften an der
Finanzierung der Aufgabenwahrnehmung  (v. a. in Féallen mit getr. Vollzug); daneben
héhere Aufmerksamkeit fiir die materiellen Aspekte des SGB Il in Optionskommunen

« Nach wie vor deutlich geringeres Interesse der kreisangehdrigen Stadte und
Gemeinden (vor allem in den ARGE-Kommunen); sehr hohe Aufmerksamkeit dagegen
in den Optionskommunen

« Ahnlich gelagerte Interessen der kreisangehérigen K ommunen (zusatzlich Erhalt
ortlicher Anlaufstellen und Standorte)

« Erneut ahnliche Interessenschwerpunkte der Gemeinden wie der Vertretungskorper-
schaften auf der Kreisstufe mit einer wiederum deutlich hdheren Aufmerksamkeit fur die
materiellen Schwerpunkte des SGB Il in Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (3)-33
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Isi= Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il
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(4) Organisation

AuRere Struktur, Binnenorganisation

und Ablaufe
© ISE 2008 Folie (4)-1
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I
AuBere Struktur | Zustandigkeiten |Binnenorganisation| Mitarbeiterebene | ARGENn Zusammenfassung

Organisation der
Grundsicherungsstellen nach dem SGB 11

Endbericht und Ergebnisse der
dritten flachendeckenden Erhebung zur
Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Untersuchung im Auftrag des Deutschen Landkreistages
Professor Dr. Dr. h.c. Joachim Jens Hesse / Alexander Gotz

Berlin, Dezember 2008

© ISE 2008 Folie (4)-2
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AuBere Struktur | Zustandigkeiten Binnenorganisation | Mitarbeiterebene ARGENn Zusammenfassung

Inhalt

» AuRere Struktur: Rechtsform und organisatorische Anbindung

« Zustandigkeiten: Arbeitsteilung zwischen Grundsicherungsstellen, Tréagern
und Dritten

« Binnenorganisation: Organstruktur, vertikale und horizontale Differenzierung
« Mitarbeiterebene: Funktionale und inhaltliche Spezialisierung

*« ARGER: Stellung und Bedeutung von Tragerversammlung und
Geschéftsfihrung

« Zusammenfassung: Signifikante Unterschiede in der Struktur und
aufgabenbezogenen Aufstellung der Tragerorganisation

© ISE 2008 Folie (4)-3
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il
AuBere Struktur | Zustandigkeiten | Binnenorganisation | Mitarbeiterebene ARGENn Zusammenfassung

Methodische Hinweise

« Darstellung quantitativer Umfrageergebnisse als Aggregatdaten
«  Bei Aufsummierungen tiber 100% Mdglichkeit von Mehrfachnennungen
e Zur Fallzahl jeweils auch Angabe des Erhebungszeitraums:

— 2006 = 1. Welle (Marz bis Juni 2006)

— 2007 = 2. Welle (April bis Juli 2007)

— 2008 = 3. Welle (April bis Juli 2008)

« Bei Bezugnahme auf einen bestimmten zeitlichen Kontext jeweils Ausweis als Jahreszahl in
der Uberschrift oder darunter in der Fragestellung

© ISE 2008 Folie (4)-4
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_ Zustandigkeiten |Binnenorganisation| Mitarbeiterebene ARGENn Zusammenfassung

Rechtsform der drtlichen Einrichtungen

Welche Rechtsform hat die zusténdige Einrichtung (in Optionskommunen bes. Einrichtungen)?
92%
/ 86%

O Insgesamt

B ARGE

§ Option

gA

Grundgesamtheit: Alle
24% Fallzahl 2008 = 231 (gA = 13)
0
19 2% 2% g0, :N% =% 0 28 s
Integrationin Teilverselbstandigung GmbH A6R Sonstige

Kommunalverwaltung (inkl. GbR)

< In Optionskommunen und bei getr. Aufgabenwahrnehmun g enge Anbindung an Kernverwaltung

© ISE 2008 Folie (4)-5
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I
_ Zustandigkeiten | Binnenorganisation | Mitarbeiterebene ARGEN Zusammenfassung

Zusatzliche kommunale Dienstleister

Sind verselbstandigte kommunale Einrichtungen an der Aufgabenwahrnehmung beteiligt?

42%
Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 231 (gA = 12)
16% 17%
7%

Insgesamt ARGE Option gA

2 Differenzierung der Organisationsstrukturen vor all em in Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (4)-6
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

_ Zustandigkeiten |Binnenorganisation| Mitarbeiterebene | ARGENn

Zusammenfassung
Beteiligung von Stadten und Gemeinden
Sind die kreisangehdrigen Kommunen in die Aufgabenwahrnehmung einbezogen?
83%
Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 224 (gA = 14)
3% 3% i
3% 9
Nein Ja, Heranziehung Ja, Amtshilfe Ja, auf Ja, Heranziehung Ja, sonstige
Vertragsbasis sowie Amtshilfe Regelungen
oder auf
Vertragsbasis
2 Vollzug des SGB Il in der tiberwiegenden Zahl der Fa  lle ohne umfa ssende Beteiligung
der kreisangehdrigen Stadte und Gemeinden
© ISE 2008 Folie (4)-7
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il
_ Zustandigkeiten | Binnenorganisation | Mitarbeiterebene | ARGENn Zusammenfassung

Beteiligung von Stadten und Gemeinden

Sind die kreisangehorigen Kommunen in die Aufgabenwahrnehmung einbezogen? — Situation in
ARGER, Optionskommunen und in Féllen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

B ARGE

Option

B9A

© Zuwachs ggii. 2007 > 15%
O Abnahme ggii. 2007 > 5 %

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 224 (gA = 14)

%
6%
4%
3%
0% 1% 2% g0
SN

Nein

Ja, Heranziehung Ja, Amtshilfe  Ja, auf Vertragsbasis  Ja, Heranziehung

Ja, sonstige

sowie Amtshilfe oder Regelungen
auf Vertragsbasis

2 Ausklammerung der kreisangehdrigen Stadte und Gemei

in Optionskommunen die haufigste dezentrale Beteili

nden vor allem in ARGE- Kreisen;
gung, jedoch offenbar ricklaufige Tendenz

© ISE 2008 Folie (4)-8
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AuBere Struktur Binnenorganisation | Mitarbeiterebene | ARGENn | Zusammenfassung |

Ortliche Zustandigkeitsverteilung: Antragsangelegen heiten

Welche Trager und Einrichtungen tbernehmen die Ausgabe von Leistungsantrdgen und
erganzenden Unterlagen bzw. sind mit der operativen Durchfihrung beauftragt?

95%

®ARGE

& Option

70%

BoA

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 238 (gA = 14)

0% 0% 0% 0% 0%
ARGE ‘ Agentur fir Arbeit ‘ Ki | ‘ K g g ‘ Dritte ‘
kommunale Kommunen
Einrichtung
© ISE 2008 Folie (4)-9
IESYE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I
@_ Binnenorganisation | Mitarbeiterebene ARGENn Zusammenfassung
(Forts.)

Welche Trager u. Einrichtungen tibernehmen die Erstberatung i. Zuge d. Ausgabe v. Leistungs-
antragen und ergédnzenden Unterlagen bzw. sind mit der operativen Durchfiihrung beauftragt?

98%

B ARGE
Option

EgA

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 238 (gA = 14)

2% 2% 0%

ARGE Agentur fir Arbeit Kommune

Dritte
kommunale Kommunen
Einrichtung

© ISE 2008 Folie (4)-10
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IKSIE

AuBere Struktur _Binnenorganisation Mitarbeiterebene ARGENn

(Forts.)

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Zusammenfassung

Welche Trager u. Einrichtungen tibernehmen die Annahme von Leistungsantrdgen und
erganzenden Unterlagen bzw. sind mit der operativen Durchfiihrung beauftragt?

98%

0% 0%

0% 0%

E ARGE
N Option

B gA

43%

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 238 (gA = 14)

ARGE

Agentur fiir Arbeit Ki
kommunale
Einrichtung

K i Dritte

Kommunen

© ISE 2008

IKSIE

AuBere Struktur _Binnenorganisation Mitarbeiterebene ARGENn

(Forts.)

Folie (4)-11

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Zusammenfassung

Welche Trager u. Einrichtungen tibernehmen die Erstberatung im Zuge d. Annahme von Leis-

tungsantrédgen und erganzenden Unterlagen bzw. sind m.d. operativen Durchfiihrung beauftragt?

98%

0% 0%

B ARGE

Option

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 238 (gA = 14)

0% 0% 0%

ARGE

< Antragsangelegenheiten in den ARGEn
primar in eigener Zustandigkeit, haufig bei den Gem

Agentur fir Arbeit Kommune
kommunale
Einrichtung

Einrichtungen; bei getrenntem Vollzug Aufgabenteilu

Dritte

Kommunen

in eigener Verantwortung; auch in Optionskommunen
einden und in wenigen Fallen bei verselbst.
ng zwischen BA, Kreis und Gemeinden

© ISE 2008
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IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |

AuBere Struktur Binnenorganisation | Mitarbeiterebene | ARGENn | Zusammenfassung |

Ortliche Zustandigkeitsverteilung: Leistungssachbea rbeitung

Welche Trager und Einrichtungen tbernehmen die Bearbeitung_von Leistungen zum Lebens-
unterhalt bzw. sind mit der operativen Durchfiihrung beauftragt?

98%

E ARGE

N Option

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 224

0% 0% 0% 0% 0%
ARGE Agentur fur Arbeit Ki ul digte Krei Dritte

kommunale Kommunen
Einrichtung

© ISE 2008 Folie (4)-13

IESYE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

@_ Binnenorganisation | Mitarbeiterebene ARGENn Zusammenfassung
(Forts.)

Welche Trager und Einrichtungen tbernehmen die Bearbeitung von Kosten der Unterkunft bzw.
sind mit der operativen Durchfiihrung beauftragt?

98%
B ARGE
Option

B gA

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 238 (gA = 14)

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ARGE Agentur fur Arbeit Kommune Dritte
kommunale Kommunen
Einrichtung
© ISE 2008 Folie (4)-14
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IES) E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

AuBere Struktur _Binnenorganisation Mitarbeiterebene ARGENn

Zusammenfassung

(Forts.)

Welche Tréger und Einrichtungen tbernehmen die Widerspruchsbearbeitung bzw. sind mit der
operativen Durchfiihrung beauftragt?

96%

W ARGE

N Option

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 224

0% 1% 0% o% 2% 0% 0%
ARGE Agentur fiir Arbeit Kommune Krei: Dritte
kommunale Kommunen
Einrichtung
© ISE 2008 Folie (4)-15
IkSIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||
AuBere Struktur _ Binnenorganisation | Mitarbeiterebene ARGENn Zusammenfassung

© ISE 2008

(Forts.)

Welche Trager und Einrichtungen Gibernehmen die Verfolgung_von Leistungsmissbrauch und
Ordnungswidrigkeiten bzw. sind mit der operativen Durchfiihrung beauftragt?

95%

B ARGE
N Option

BgA

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 238 (gA = 14)

0% 0% 0%

ARGE Agentur fir Arbeit

Kommune

Dritte
kommunale Kommunen

Einrichtung

o Uberwiegend eigenstandiger Vollzug in den ARGEN; au

ch in den Optionskommunen tiberwie-
gend Eigenerledigung, i. T. Delegation auf Gemeinde

n und verselbststandigte Einrichtungen

Folie (4)-16
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IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |

AuBere Struktur Binnenorganisationl Mitarbeiterebene |

ARGEn Zusammenfassung

Ortliche Zustandigkeitsverteilung: Aktive Hilfe

Welche Trager und Einrichtungen tbernehmen die Durchfiihrung_eines Erstprofilings/der
Kundendifferenzierung bzw. sind mit der operativen Durchfiihrung beauftragt?

E ARGE

Option

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 224

ARGE Agentur fir Arbeit Kommune ‘ ‘ K Dritte
kommunale Kommunen
Einrichtung
© ISE 2008 Folie (4)-17
IESYE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I
@_ Binnenorganisation | Mitarbeiterebene ARGENn Zusammenfassung

(Forts.)

Welche Trager und Einrichtungen ubernehmen die Durchfiihrung_des Fallmanagements bzw.
sind mit der operativen Durchfiihrung beauftragt?

98%

B ARGE

Option

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 224

18%

0% 0% 0% 0% 0%
ARGE Agentur fiir Arbeit Kommune digt Krei Dritte
kommunale Kommunen
Einrichtung
© ISE 2008 Folie (4)-18
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IES) E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

AuBere Struktur _Binnenorganisation Mitarbeiterebene ARGENn Zusammenfassung

(Forts.)

Welche Trager und Einrichtungen tbernehmen die Stellenakquise bzw. sind mit der operativen
Durchfuihrung beauftragt?

84% B ARGE

N Option

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 224

0% 0% 0% 0%
ARGE ‘ Agentur fiir Arbeit ‘ Kommune ‘ ‘ Ki b ‘ Dritte ‘
kommunale Kommunen
Einrichtung
© ISE 2008 Folie (4)-19
IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il
AuBere Struktur _ Binnenorganisation | Mitarbeiterebene ARGENn Zusammenfassung
(Forts.)

Welche Tréager und Einrichtungen tbernehmen die Arbeitgeberbetreuung/den Arbeitgeberservice
bzw. sind mit der operativen Durchfiihrung beauftragt?

B ARGE

69%
N Option

57%

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 224

0% 0% 0% 0%
ARGE Agentur fir Arbeit Kommune i Krei: i Dritte
kommunale Kommunen
Einrichtung
© ISE 2008 Folie (4)-20
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IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |

AuBere Struktur Binnenorganisation | Mitarbeiterebene
(Forts.)

ARGEn Zusammenfassung

Welche Trager und Einrichtungen tbernehmen die Vermittlung_in Arbeit bzw. sind mit der
operativen Durchfiihrung beauftragt?

E ARGE
71% 73%

N Option

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 224

23%

Agentur fur Arbeit Ki

u digt Krei Dritte
kommunale Kommunen
Einrichtung
© ISE 2008 Folie (4)-21

IkSIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

AuBere Struktur Binnenorganisation | Mitarbeiterebene
(Forts.)

ARGENn Zusammenfassung

Welche Trager und Einrichtungen ubernehmen die Ausbildungsplatzvermittiung bzw. sind mit der
operativen Durchfiihrung beauftragt?

B ARGE

Option
43%

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 224

0%

ARGE

Agentur fir Arbeit Kommune i Krei:

i Dritte
kommunale Kommunen
Einrichtung

© ISE 2008

Folie (4)-22
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IES) E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

AuBere Struktur _Binnenorganisation Mitarbeiterebene ARGENn Zusammenfassung

(Forts.)

Welche Trager und Einrichtungen tbernehmen die MalRnahmenplanung bzw. sind mit der
operativen Durchfiihruna beauftraat?

95%

W ARGE

Option

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 224

0% 0%

ARGE Agentur fiir Arbeit Kommune a K J Dritte
kommunale Kommunen
Einrichtung

2 In ARGER stérkerer Einbezug der BA (Arbeitgeberservi  ce, Ausbildungsplatzvermittiung), in
Optionskommunen neben eigenem Vollzug Ruckgriff auf Dritte (jedoch insgesamt eher riicklaufig)

© ISE 2008 Folie (4)-23
IkSIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||
AuBere Struktur _ Binnenorganisation | Mitarbeiterebene | ARGENn | Zusammenfassung
Ortliche Zustandigkeitsverteilung: Arbeitsgelegenhe iten

Welche Trager und Einrichtungen ubernehmen die Bewilligung/Genehmigung_der Schaffung/
Tragerschaft von Arbeitsgelegenheiten bzw. sind mit der operativen Durchfiihrung beauftragt?

98%

B ARGE

Option

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 224

0% 0%
ARGE Agentur fur Arbeit Kommi i Ki i Dritte
kommunale Kommunen
Einrichtung
© ISE 2008 Folie (4)-24
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AuBere Struktur Binnenorganisation | Mitarbeiterebene ARGEN Zusammenfassung

(Forts.)

Welche Trager und Einrichtungen ubernehmen die Schaffung/Tragerschaft von Arbeits-
gelegenheiten bzw. sind mit der operativen Durchfiihrung beauftragt?

B ARGE
73%
N Option
Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 224

34%

0% 0% 0%
ARGE Agentur fur Arbeit Kommune Dritte

kommunale Kommunen
Einrichtung

© ISE 2008 Folie (4)-25

IESYE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I
@_ Binnenorganisation | Mitarbeiterebene ARGEn Zusammenfassung
(Forts.)

Welche Trager und Einrichtungen ubernehmen die Vermittlung/das Angebot von Arbeits-
gelegenheiten bzw. sind mit der operativen Durchfiihrung beauftragt?

97%

B ARGE

70%

N Option

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 224

0% 0% 0% 0%
ARGE Agentur fur Arbeit Krei i Dritte
kommunale Kommunen
Einrichtung

2 In ARGEnN wie Optionskommunen bei der Schaffung u. Tr ~ &gerschaft von Arbeitsgelegenheiten
verstarkter Einbezug von verselbststandigten Einric htungen, Gemeinden und Dritten

© ISE 2008 Folie (4)-26
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IES) E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

AuBere Struktur _ Binnenorganisation | Mitarbeiterebene | ARGENn | Zusammenfassung |

Ortliche Zustandigkeitsverteilung: Flankierende Lei stungen

Welche Trager und Einrichtungen tbernehmen die Schuldnerberatung bzw. sind mit der
operativen Durchfiihrung beauftragt?

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 238 (gA = 14)

B ARGE
64%
N Option
EgA
2% gy ] 2% 2% gy 0% ;':;0%
ARGE Agentur fir Arbeit K ‘ ‘ K g ‘ Dritte
kommunale Kommunen
Einrichtung
© ISE 2008 Folie (4)-27
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AuBere Struktur _ Binnenorganisation | Mitarbeiterebene ARGENn Zusammenfassung

(Forts.)
Welche Tréager und Einrichtungen tbernehmen die psychosoziale Betreuung bzw. sind mit der
operativen Durchfiihrung beauftragt?

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 238 (gA = 14)

B ARGE
Option
gA

48% 48% 50%

5% 4%
0% 0% 0% 0%
_ . _ :
ARGE Agentur fur Arbeit Kommune | Ki d Dritte
kommunale Kommunen
Einrichtung
© ISE 2008 Folie (4)-28
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

AuBere Struktur Binnenorganisation | Mitarbeiterebene ARGEN Zusammenfassung

(Forts.)
Welche Trager und Einrichtungen ubernehmen die Suchtberatung bzw. sind mit der operativen
Durchfiihrung beauftragt?

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 238 (gA = 14)

B ARGE
Option
gA
i 4%
% 1% 2% 2%
J 0% 0% _— % 0% 0% 0%
ARGE Agentur fiir Arbeit Kommune Dritte

kommunale Kommunen
Einrichtung

2 In ARGEN, bei zugelassenen Tragern und getrennter A ufgabenwahrnehmung hoher Anteil des
kommunalen Eigenvollizugs sowie der Beauftragung Dri tter (vor allem in Optionskommunen)

© ISE 2008 Folie (4)-29

E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

AuBere Struktur | Zustandigkeiten _ Mitarbeiterebene | ARGEN |Zusammenfassung

Leitungsstruktur der Grundsicherungsstellen: ARGEn

Wie viele und welche Geschaftsfuihrer haben die Arbeitsgemeinschaften?

Einen hauptamtlichen Geschaftsfiihrer und einen I 1 75%
hauptamtlichen stellv. Geschaftsfiihrer 0

Einen hauptamtlichen Geschéftsfiihrer und einen/mehrere
0
ehren-/nebenamtliche stellv. Geschaftsfiihrer :l 16%

Einen hauptamtlichen Geschaftsfiihrer (ohne Stellvertreter) |:| 4%

Sonstige/Andere Konstruktionen [] 2%

Einen hauptamtlichen Geschéftsfiihrer und mehrere D 204
hauptamtliche stellv. Geschaftsfiihrer 0

Zwei gleichberechtigte hauptamtliche Geschaftsfiihrer |:| 20
(ohne Stellvertreter) 0

Zwei hauptamtliche Geschéftsfiihrer und einen/mehrere 0%

ehren-/nebenamtliche stellv. Geschéftsfiihrer
Zwei hauptamtliche Geschéftsfiihrer und einen/mehrere 0% Grundgesamtheit: ARGEn

hauptamtliche stellv. Geschéftsfiihrer Fallzahl 2008 = 161

2 Inden allermeisten ARGEN Beschrankung auf einen hau  ptamtlichen ersten und einen
hauptamtlichen stellvertretenden Geschéaftsfiihrer

© ISE 2008 Folie (4)-30
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IES) E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

AuBere Struktur | Zustandigkeiten _ Mitarbeiterebene | ARGENn |Zusammenfassung|

Leitungsstruktur der Grundsicherungsstellen: zkT und gA

Wie ist in Optionskommunen und Kreisen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung die Leitung der
operativen Einrichtungen unterhalb der Ebene der kommunalen Hauptverwaltungsbeamten ausgestaltet?

L der als Teil
der (Amt,
Regiebetrieb), in der alle Aufgaben nach dem SGB Il
wahrgenommen werden

L i der als Tei
der (Amt,
Regiebetrieb), in der ein Teil der Aufgaben nach dem SGB II

wahrgenommen wird (daneben weitere verselbstandigte
Leil y der inri als
rechtlich verselbstandigte Organisationseinheit (GmbH,
gGmbH, Anstalt des dffentlichen Rechts), in der ein Teil de
Aufgaben wahrgenommen wird (daneben weitere

Leil der als

rechtlich verselbstandigte Organisationseinheit GmbH, 0%
gGmbH, Anstalt des offentiichen Rechts), in der alle Aufgaben ()0,
nach dem SGB Il wahrgenommen werden Grundgesamtheit: OptiOI‘IS-
kommunen, gA
Sonstige/Andere Konstruktionen
o 0% Fallzahl 2008 = 55 (gA = 8)

2 In neun von zehn Optionskommunen Leitung der besond eren Einricht ungen und des operativen
SGB II-Vollzugs innerhalb der stédtischen oder krei  slichen Kernverwaltung angesiedelt

© ISE 2008 Folie (4)-31
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il
AuBere Struktur | Zustandigkeiten _ Mitarbeiterebene ARGENn Zusammenfassung
Beirat
Besteht ein Beirat oder Begleitgremium fur die Aufgabenwahrnehmung nach dem SGB 11?
85%
@ Ja O Nein
64%
56%
44%
36%
15%
Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen
Insgesamt ARGE Option Fallzahl 2008 = 224

2> In Optionskommunen deutlich haufiger Bildung von Be iraten zur Begleitung der Aufgaben-
wahrnehmung nach dem SGB Il und zur Zusammenarbeit m it regionalen Akteuren

© ISE 2008 Folie (4)-32
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IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |

AuBere Struktur | Zustandigkeiten _ Mitarbeiterebene ARGENn Zusammenfassung

Zusammensetzung von Beiraten

Aus Vertretern welcher Institutionen setzen sich Beirat oder Begleitgremium zur Aufgabenwahrnehmung
nach dem SGB Il zusammen?

Wirtschafts- und i béanden, Gt

Wohlfahrtsverbande

Stadt- oder Kreisverwaltung

Ortlich zustandige Agentur fiir Arbeit

Kommunale Vertretungskorperschaft B Insgesamt
W ARGE
Kreisangehorige Stadte und Gemeinden
Option

Freie Trager der Sozialarbeit
Grundgesamtheit: ARGEn,
Optionskommunen

Fallzahl 2008 = 142

Kirchen

Sonstige/Andere [

2 Vor allem Beteiligung von Wirtschaftsverbanden, Gew  erkschaften und Wohlfahrtsverbénden —

in Optionskommunen zudem mehr Stadtrats-/Kreistags- und Gemeindevertreter
© ISE 2008 Folie (4)-33
IkSIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

AuBere Struktur | Zustandigkeiten _ Mitarbeiterebene | ARGEN Zusammenfassung

Hierarchieebenen der operativen Einrichtungen

Uber wie viele Hierarchieebenen verfiigt die Organisation zur Aufgabenwahrnehmung nach dem SGB I
unterhalb der Trager- und kommunalen Hauptorgane (Tréagerversammlung, Landrat, Kreistag usw.)?

)
0
1 bis 2 Ebenen 41%

O Insgesamt

B ARGE

3 Ebenen Option

B gA

Grundgesamtheit: Alle

4 Ebenen oder mehr Fallzahl 2008 = 226 (gA = 12)

2 Deutlich starkere vertikale Binnendifferenzierung i n Optionskommunen
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AuBere Struktur | Zustandigkeiten _ Mitarbeiterebene ARGENn Zusammenfassung

Zustandigkeiten fur zentrale Aufgaben

Durch wen werden in den 6rtlichen Einrichtungen zentrale und Querschnittsaufgaben ohne Publikums-
verkehr wahrgenommen (Haushalt, Liegenschaften., MaBnahmenabrechnung, Malnahmenplan. usw.)?

Leitungspersonal

ugeordnet)

Eigene/separate Abteilungen als Teil der Linienorganisation

Einrichtungen der ortlichen Agentur fiir Arbeit auRerhalb der 18% 25%
besonderen/zustandigen Einrichtung/en
Olinsgesamt
Einrichtungen der Kreis-/Stadtverwaltung auerhalb der
besonderen/zustandigen Einrichtunglen B ARGE
FallmanagementVermittiung (neben der operativen S Option

kundenbezogenen Tatigkeit)

Leistungssachbearbeitung (neben der operativen
kundenbezogenen Tatigkeit)

Grundgesamtheit: Alle
SonsigelAndere @“i@% Fallzahl 2008 = 250 (gA = 13)

2 Etablierung von Stabsstellen und Z-Abteilungen als Ausdruck der organisatorischen
Konsolidierung mit separaten Strukturen eher in Opt ionskommunen

© ISE 2008 Folie (4)-35
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AuBere Struktur | Zusténdigkeiten _ Mitarbeiterebene ARGENn Zusammenfassung

Zustandigkeiten auf der Arbeitsebene

Wie sind die Zustandigkeiten der Organisationseinheiten auf der Arbeitsebene (Einheiten, denen keine
weiteren Dienststellen nachgeordnet sind und innerhalb derer ausschlielich operative Tatigkeiten erledigt
werden) Uberwiegend ausgestaltet bzw. zugeordnet?

Uberwiegend nach funktionaknhalichen Krkerigenels separate Teams fir
Vermithing,
raumichen Enzugs bereichen

Uberviegend nach funktionakinhatichen Krterigeveis separate Teams fir
mitiung, raumich

Diferenzierung

Uberviegend funktions bergreifend zus tandige Tedmses einhetiche Teams fir
und

Enzugsberechen

3% Oinsgesamt
‘Sowohinach funkiionatinhalichen Kiterien abgepze (eweis separate Teams fur das
Beispiel) ab auch tandge Teams (eveis enheiticlfll 2%
Teams flr Leistungs sachbearbeung und VermitasgBeis pie m 8% B ARGE
S Option
Sowohlnach funktionakinhatichen Kiterien abgegzte (eweis separate Teams fur das 3%
Beispel as auc Teams eveis ennetticf 2%
Teams fi Leis ungs sachbearbeitung und VermittabsgBefspiel o 8%

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 256 (gA = 12)

2%
Unerwegend unktions dbergrefend zustandge Temaeds erheiiche Teams fr Il
Lefstungs sachbearbeung und Vermtkung als Behphne raumiche Diferenzieruns

< In fast der Hélfte aller Félle doppelte Differenzie  rung der Arbe itsebene: nach Funktionen
(Vermittlung, Fallmanagement usw.) und raumlicher Z  ustandigkeit (Nord, Std usw.)
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AuBere Struktur | Zustandigkeiten _ Mitarbeiterebene | ARGENn |Zusammenfassung

Separate Arbeitsbereiche in ARGEnN und Optionskommune n

Die folgenden Aufgaben und Funktionen sind als separate Organisationsbereiche (Abteilungen,
Fachbereiche, Teams usw.) ausgewiesen.

Betreuung von U25-Kunden B

Arbeitgeberbetreuung/Arbeitgeberservice

Fallmanagement %“
ARGE

Stellenakquise Option
Stellenorientierte Vermittiung

Grundgesamtheit: ARGER,
Optionskommunen

Fallzahl 2008 = 241

2 In ARGEN héaufiger separater Ausweis der U25-  Betreuung, in Optionskommunen &fter eigenes
Fallmanagement und gesonderte Betreuung anderer Zie  Igruppen

Betreuung anderer Zielgruppen

© ISE 2008 Folie (4)-37
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AuBere Struktur | Zustandigkeiten |Binnenorganisation_ ARGENn Zusammenfassung

Mitarbeiterprofile in ARGEnN und Optionskommunen

Findet auf der Mitarbeiterebene eine personelle Trennung zwischen der Zustandigkeit fur
materielle Hilfen/Leistungssachbearbeitung und dem Vermittlungs-/Integrationsbereich statt?

@ Ja ONein
97% 99%
90%
10%
3% 1% Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen
Insgesamt ARGE Option Fallzahl 2008 = 244

2 Unverandert (sowohl in ARGEn als auch in Optionskomm unen) Uberwiegend separate
Bearbeitung von aktiven und passiven Hilfen (letzte  re mit leicht steigender Tendenz)

© ISE 2008 Folie (4)-38
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AuBere Struktur | Zustandigkeiten |Binnenorganisation_ ARGENn Zusammenfassung

Teambildung in ARGEnN und Optionskommunen

Sind die jeweils in der Leistungssachbearbeitung sowie im Vermittlungs-/Integrationsbereich
tatigen Mitarbeiter fir den gleichen Kundenkreis zustandig (Teambildung)?

70% @ Ja ONein
56%
50%  50%
44%
30%

Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen

Insgesamt ARGE Option Fallzahl 2008 = 224

2 Vor allem in den Optionskommunen Herstellung einer stérkeren personellen Verknupfung
von Leistungssachbearbeitung und Vermittlung

© ISE 2008
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AuBere Struktur | Zustandigkeiten | Binnenorganisation _ ARGENn | Zusammenfassung

Differenzierung der aktiven Hilfen in ARGEn u. Optio  nskommunen

Wird in den értlichen Einrichtungen zwischen Vermittlern (Aktivierung/Vermittlung/Integration) und

Fallmanagern (zur zeitweisen Betreuung von Kunden mit erhéhten bzw. multiplen Vermittlungs-
hemmnissen) unterschieden?
85%

mJa ONein
74%
57%
43%
26%
15%
Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen

Insgesamt ARGE Option Fallzahl 2008 = 245

2 In ARGER uberwiegend Ausweis gesonderter Fallmanager , in Optionskommunen dagegen
héaufiger einheitliches Personal-/Funktionsprofil (j edoch mit leicht abnehmender Tendenz)
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AuBere Struktur | Zustandigkeiten | Binnenorganisation _ ARGEN | Zusammenfassung

Differenzierung der aktiven Hilfen in ARGEn u. Optio  nskommunen

Bei einer Unterscheidung zwischen Vermittlern und Fallmanagern: Welche Aufgaben nehmen nur
die Vermittler, welche nur die Fallmanager und welche beide wahr?

Abschluss von 93%
Eingliederungsvereinbarungen 81%

(poschieson) vermituny. | -

auf den ersten Arbeitsmarkt 51% m Vermittler

O Fallmanager

Vermittlung von dffentlichen 90%
Beschaftigungsmoglichkeiten 81%

u . 89%
Verhéngung von Sanktionen 8206

89%

Erstberatung von Kunden 250
Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen; Fallzahl 2008 = 181
© ISE 2008 Folie (4)-41
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AuBere Struktur | Zustandigkeiten Binnenorganisation_ ARGENn Zusammenfassung

(Forts.)

Bei einer Unterscheidung zwischen Vermittlern und Fallmanagern: Welche Aufgaben nehmen nur
die Vermittler, welche nur die Fallmanager und welche beide wahr?

Erstprofiling bzw.
Kundendifferenzierung (etwa 87%
nach marktnahen und 23% & Vermittler

marktfernen Kunden) i
O Fallmanager

Fordervoraussetzungen/FbW-
Beratung 71%

Kontakt zu Tragern,

Durchfiihrung von 76%
qualitatssichernden 80%
Mafnahmen

Vertiefende Diagnose, 75%
Eignungsklarung 66%

Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen; Fallzahl 2008 = 181
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AuBere Struktur | Zustandigkeiten Binnenorganisation_ ARGENn Zusammenfassung

(Forts.)

Bei einer Unterscheidung zwischen Vermittlern und Fallmanagern: Welche Aufgaben nehmen nur
die Vermittler, welche nur die Fallmanager und welche beide wahr?

Einleitung von flankierenden, die o
- " ! 65%
Vermittlung unterstitzenden Leistungen
92%
' ' . 62%
Arbeitgeberbetreuung/Arbeitgeberservice 0%
0

M Vermittler

Grundgesamtheit: ARGEn,
Mitwirkung an der 30% Optionskommunen
. y O Fallmanager
Leistungssachbearbeitung 25% Fallzahl 2008 = 181

Betreuung von Personen mit erhéhten F 15%

bzw. multiplen Vermittlungshemmnissen ] 98%

2 Im Fallmanagement vielfaltige Uberschneidungen mit der regularen Vermittlung (am we-
nigsten bei Stellenakquise und Arbeitgeberbetreuung s owie Profiling)

© ISE 2008 Folie (4)-43
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Differenzierung d. passiven Hilfen i. ARGEn u. Optio  nskommunen

Im Fall einer weiteren Differenzierung der in der Leistungssachbearbeitung tatigen Mitarbeiter:
Welche Funktionen werden neben der reinen Antrags- und Leistungsbearbeitung ausgewiesen?

] —
eraaroszone. [T 44%
Backoffice/Assistenz :37%
Sonstige/Andere :] 31%
plang 21% Grundgesamtheit: ARGEN,

. . . - . Optionskommunen
Mitarbeiter mit einer Zustandigkeit fir bestimmte

Kundenkreise (einzelne Zielgruppen, :] 22% Fallzahl 2008 = 211

Bedarfsgemeinschaften mit einer Person als Beispiel)
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Kundenzuordnung

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

ARGENn Zusammenfassung

Nach welchen Merkmalen/Kriterien werden die Kunden den zustandigen Mitarbeitern zugeordnet?

B Leistungssachbearbeitung S Vermittiung

Fallmanagement

Anfangsbuchstabe Wohnort Sonstige
Grundgesamtheit: ARGEN, Optionskommunen; Fallzahl 2008 = 242
© ISE 2008 Folie (4)-45
IESYE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

AuBere Struktur | Zustandigkeiten |Binnenorganisation| Mitarbeiterebene

Vorsitz in der ARGE-Tragerversammlung

Welcher Trager stellte im Jahr der Errichtung und im Jahr 2006, welcher Tréager stellt im Jahr
2007 den Vorsitz in der Trager-/ Gesellschafterversammlung?

@ Landkreis O Agentur fur Arbeit
66% 69%
62%
37%
0/
33% 30%
2005 2006 2007

71%

28%

2008

Grundgesamtheit: ARGEn
Fallzahl 2008 = 169

2 Vorsitz in den Tragerversammlungen tberwiegend bei den Kommunen — im Zeitverlauf

Ubernahme der Position durch weitere Kreise

© ISE 2008
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AuBere Struktur | Zustandigkeiten |Binnenorganisation| Mitarbeiterebene

Mitglieder in der ARGE-Tragerversammlung

Welche Amts-/Funktionstrager sind standige Mitglieder in der Trager-/Gesellschafter-
versammlung?

Landrat/Oberbirgermeister [ D1%

Geschaftsfiihrung der ARGE [ 174%

Vertreter weiterer Gesellschafter [ 157%

Weitere Mitglieder der Geschaftsfuhrung der orilichen Agentur fur Aeit [ 139%
Vorsitzender der Geschaftsfhrung der ortlichen Agentur fur Abeit [ 133%

Mitglieder der (Kreistag,
PO aterordneemersamming uowy L] 23%
p der D
kreisangehdriger Stadte und emeinden [CC16%

. Grundgesamtheit: ARGEn

Mitglieder der der Stadte und D 2%
Gemeinden Fallzahl 2008 = 164

Dezementen/Beigeordnete (Kreis/Stadt) [| 1%

Sonstige/Andere [ 171%
© ISE 2008 Folie (4)-47
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AuBere Struktur | Zustandigkeiten |Binnenorganisation| Mitarbeiterebene

Benennung der kommunalen Mitglieder in der ARGE-TrV

Wie erfolgt die Besetzung der kommunalen Mandate in der Trager-/Gesellschafterversammlung?

Kreistag ‘ ‘ 39%

Kreisverwaltung

|38%

Kreisausschuss I:I 14%

Kreisangehdrige o
Kommunen D 4%

Sonstige/Andere I:I 6% Grundgesamtheit: ARGEN
Regelungen Fallzahl 2008 = 167
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AuBere Struktur | Zustandigkeiten | Binnenorganisation | Mitarbeiterebene

Abstimmungsregeln in den ARGE-Tréagerversammlungen

Wie wird in den der Tragerversammlung tGbertragenen Aufgaben entschieden?

Nur Mehrheitsentscheidungen |:| 40%
Nur/generell einstimmige Beschlussfassung |:| 33%

Einstimmige Beschlussfassung in begrenzten 26%
Einzelfragen (ansonsten Mehrheits- entscheidung) °

Sonstige/Andere Regelungen |:| 21% Grundgesamtheit: ARGEn
Fallzahl 2008 = 156

Folie (4)-49

© ISE 2008

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I
AuBere Struktur | Zustandigkeiten | Binnenorganisation | Mitarbeiterebene

Einstimmige Entscheidungen in den ARGE-Tragerversam ml.
Wann wird in den Tragerversammlungen einstimmig entschieden?

Bestellung und Entlassung der Geschaftsfihrung [ 131%
Standortentscheidungen :] 26%

Einfiihrung und Ausgestaltung eines Steuerungssystems,
ph v il w—

Zielvereinbarungen

Geschaftsordnung [ ]26%

Kapazitats- und Qualifikationsplan, Personalplan :] 25%
Finanzplan [ ]25%

Leitinien [ ]25%

Arbeitsmarktpolitisches Programm :] 23% ’
P 9 Grundgesamtheit: ARGEn

. o Fallzahl 2008 = 164
< Konzentration auf grundsatzliche Kompetenzen allzahl 2008 = 16
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AuBere Struktur | Zustandigkeiten |Binnenorganisation| Mitarbeiterebene

Besetzung der ARGE-Geschéaftsfuhrerposition

Welcher Trager/welche Institution stellte in den Jahren 2005 und 2006, wer stellt im Jahr 2007
den Geschéftsfiihrer?

W Landkreis O Agentur [ Sonstige

61% 60% 62% 60%
37% 39% 37% 39%
Grundgesamtheit:
2% 2% 2% 2% ARGEn
Fallzahl 2008 = 168
2005 2006 2007 2008

2 Unverandert in den meisten Fallen Geschaftsfihrer m it Agentur-Hintergrund ohne
nennenswerte Fluktuation in den ersten vier Jahren

© ISE 2008 Folie (4)-51
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AuBere Struktur | Zusténdigkeiten |Binnen0rgani5ation| Mitarbeiterebene

Aufsichtsrechte der ARGE-Geschéftsfiihrung

Welche personalbezogenen Aufsichtsrechte wurden dem Geschéftsfiihrer Gbertragen?

94%
54%
19%
Grundgesamtheit:
ARGEN
Fachaufsicht Dienstaufsicht Sonstige Fallzahl 2008 = 162

< Ausiibung der Fachaufsicht, jedoch nur in der Halfte aller Falle auch dienstliche Verantwortung
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AuBere Struktur | Zustandigkeiten |Binnenorganisation| Mitarbeiterebene

Besetzung der Organe in den ARGEn

Welche Position ist fir die Kommune wichtiaer?

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

02006 m2007 m2008

o
37% 0% 7
31% 329%
180  20%

Grundgesamtheit: ARGEn
Fallzahl 2006 = 141

Fallzahl 2007 = 167
Geschéftsfihrer Vorsitz in der Tragerversammiung Beide gleich wichtig Fallzahl 2008 = 175

< Aus kommunaler Sicht gestiegene Bedeutung der opera  tiven und einheitlichen Verantwortung —
vor allem mit Blick auf die jeweils beschrankten Ge  staltungsspielrdume — vgl. dazu unter (3)

© ISE 2008 Folie (4)-53
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Organisation

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

« In Optionskommunen und bei getrennter Aufgabenwahrnehmung enge Anbindung
der operativen Einrichtungen an Kernverwaltung — dennoch organisatorische
Differenzierung vor allem bei zugelassenen Trégern (in Form unterstitzender
verselbstandigter Einrichtungen)

* Vollzug des SGB Il in der Uberwiegenden Mehrzahl der Félle ohne umfassende
Beteiligung der kreisangehorigen Stadte und Gemeind en (Ausklammerung
vor allem in ARGE-Kreisen; in Optionskommunen die haufigste, aber offenbar auch
eher ricklaufige dezentrale Beteiligung)

« Arbeitsteilung zwischen Grundsicherungsstellen, Aufgabentragern und Dritten:

—  Antragsangelegenheiten: in den ARGERn in eigener Verantwortung; auch in Optionskommunen
primar in eigener Zustandigkeit, haufig bei den Gemeinden und in wenigen Féllen bei verselbstandigten
Einrichtungen; bei getrenntem Vollzug Aufgabenteilung zwischen BA, Kreis und Gemeinden

—  Passive Hilfen/Leistungssachbearbeitung: Uberwiegend eigenstandiger Vollzug in den ARGEN;
auch in den Optionskommunen ibewiegend Eigenerledigung, i. T. Delegation auf kreisangehérige
Kommunen und verselbstandigte Einrichtungen

© ISE 2008 Folie (4)-54
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AuBere Struktur | Zustandigkeiten Binnenorganisation | Mitarbeiterebene ARGENn _

(Forts.)

—  Aktive Hilfen/Vermittlung und Fallmanagement: in den ARGER stéarkerer Einbezug der BA
(Arbeitsgeberservice, Ausbildungsplatzvermittlung), in Optionskommunen neben eigenem Vollzug
Ruickgriff auf Dritte (jedoch insgesamt eher riicklaufig)

—  Arbeitsgelegenheiten: bei der Schaffung u. Trégerschaft von Arbeitsgelegenheiten in ARGEN wie
Optionskommunen verstérkter Einbezug von verselbstandigten Einrichtungen, Gemeinden und Dritten

—  Flankierende Leistungen: in den ARGEN, bei zugelassenen Tragern und in getrennter Aufgaben-
wahrnehmung hoher Anteil des kommunalen Eigenvollzugs sowie der Beauftragung Dritter (Letzteres
vor allem in Optionskommunen)

e Leitungsstruktur der Grundsicherungsstellen:

—  ARGER: zumeist Beschrénkung auf einen hauptamtlichen ersten und einen hauptamtlichen
stellvertretenden Geschaftsfuihrer

—  Optionskommunen: in neun von zehn Fallen Leitung der besonderen Einrichtungen und des
operativen SGB II-Vollzugs innerhalb der stadtischen oder kreislichen Kernverwaltung angesiedelt

—  Getrennte Aufgabenwahrnehmung:  Leitung der kommunalen Aufgaben durch die Kreisverwaltung

© ISE 2008 Folie (4)-55
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AuBere Struktur | Zustandigkeiten Binnenorganisation | Mitarbeiterebene ARGENn _

« In Optionskommunen deutlich haufiger Bildung von Beiraten  zur Begleitung des
SGB II-Vollzugs und zur Zusammenarbeit mit regionalen Akteuren

* In den Beiraten vor allem Beteiligung von Wirtschaftsverbéanden, Gewerk-
schaften und Wohlfahrtsverbanden  (in Optionskommunen mehr Stadtrats-/Kreis-
tags- und Gemeindevertreter)

* Vertikale und horizontale Differenzierung der Binnenorganisation
—  Deutlich mehr Hierarchieebenen der zugelassenen Trager  (unterhalb der Hauptorgane)

—  Etablierung von Stabsstellen und Z-Abteilungen als Ausdruck der organisatorischen Konsolidierung
(mit separaten Strukturen eher in Optionskommunen)

— Infast der Halfte aller Falle doppelte Differenzierung der Arbeitsebene : nach Funktionen
(Vermittlung, Fallmanagement usw.) und raumlicher Zustandigkeit (Nord, Sud usw.)

— In ARGEnN haufiger separater Ausweis der U25-Betreuung , in Optionskommunen ofter eigenes
Fallmanagement und gesonderte Betreuung anderer Zielgruppen
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AuBere Struktur | Zustandigkeiten | Binnenorganisation | Mitarbeiterebene ARGENn _

(Forts.)

¢ Funktionale Differenzierung auf der Mitarbeiterebene

Unveréndert (sowohl in ARGERn als auch in Optionskommunen) tiberwiegend separate
Bearbeitung von aktiven und passiven Hilfen (letztere mit leicht steigender Tendenz)

Dabei vor allem in den Optionskommunen Herstellung einer starkeren personellen Verkniipfung von
Leistungssachbearbeitung und Vermittlung (Teambildung)

In ARGEnN uberwiegend Ausweis gesonderter Fallmanager , in Optionskommunen dagegen
héaufiger einheitliches Personal-/Funktionsprofil (jedoch mit leicht abnehmender Tendenz)

Im Fallmanagement vielfaltige Uberschneidungen mit der reguléren Vermittlung (am wenigsten
bei Stellenakquise und Arbeitgeberbetreuung sowie Profiling)

« Besondere Situation in den ARGEn

Vorsitz in den Tragerversammlungen tberwiegend bei den Kommunen (im Zeitverlauf Uber-
nahme dieser Position durch weitere Kreise)

Unverandert in den meisten Fallen Geschéaftsfiihrer mit Agentur-H intergrund ohne nennenswerte
Fluktuation in den ersten vier Jahren

Aus kommunaler Sicht gestiegene Bedeutung der operativen und einheitlich en GF-Verantwortung
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Kooperationsbereiche | Materielle Bedeutung Zufriedenheit Institutionelle Losungen Zusammenfassung

(5) Schnittstellen

Kooperationsbereiche und
institutionelle Losungen
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Schnittstellen und Kooperationsbereiche
der Aufgabentriager nach dem SGB II

Endbericht und Ergebnisse der
dritten flaichendeckenden Erhebung zur
Aufgabentragerschaft nach dem SGB I1

Untersuchung im Auftrag des Deutschen Landkreistages
Professor Dr. Dr. h.c. Joachim Jens Hesse / Alexander Gotz

Berlin, Dezember 2008
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Kooperationsbereiche | Materielle Bedeutung Zufriedenheit Institutionelle Lésungen Zusammenfassung

Inhalt

« Kooperationsbereiche: Vollzugsrelevante Schnittstellen und Aufgabenfelder
der Zusammenarbeit

« Materielle Bedeutung: Konsequenzen fir aktive und passive Hilfen nach dem
SGB I

« Zufriedenheit: Bilanz der bisherigen Schnittstellenaktivitaten und
Kooperationsroutinen

« Institutionelle Lésungen:  Verfahren der Abstimmung und Zusammenarbeit

« Zusammenfassung: Vernetzung des SGB Il als Funktionsvoraussetzung

© ISE 2008 Folie (5)-3
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Methodische Hinweise

« Darstellung quantitativer Umfrageergebnisse als Aggregatdaten
«  Bei Aufsummierungen tiber 100% Mdglichkeit von Mehrfachnennungen
e Zur Fallzahl jeweils auch Angabe des Erhebungszeitraums:

— 2006 = 1. Welle (Marz bis Juni 2006)

— 2007 = 2. Welle (April bis Juli 2007)

— 2008 = 3. Welle (April bis Juli 2008)

« Bei Bezugnahme auf einen bestimmten zeitlichen Kontext jeweils Ausweis als Jahreszahl in
der Uberschrift oder darunter in der Fragestellung
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_ Materielle Bedeutung | Zufriedenheit |Institutionel|e Loésungen Zusammenfassung

Kommunale Kooperationspotenziale
Zu welchen kommunalen Aufgaben bestehen Schnittstellen oder fachliche Beriihrungspunkte?
sce Xl T 98%
Jugend ] 96%
Wohngeld I 91%
Auslander [ 89%
Gesundheit T 79%
Schule [ 75%
Personal [ 74%
Grundgesamtheit: Alle
Wirtschaft [ 67% Fallzahl 2008 = 258 (gA = 13)
2 Unverand. Schnittstellenrelevanz: Soziales, Jugend, Schule, Gesundheit und Wirtschaft
© ISE 2008 Folie (5)-5

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

_ Materielle Bedeutung | Zufriedenheit |Institutionel|e Losungen Zusammenfassung

SGB Xl
Jugend
Wohngeld
Auslander
Gesundheit
Schule
Personal

Wirtschaft

Kommunale Kooperationspotenziale
Einschétzung in ARGEnN und Optionskommunen

E ARGE
Option

Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen

Fallzahl 2008 = 245

2 Nach wie vor héhere Schnittstellensensibilitét auf Seiten der Optionskommunen

© ISE 2008

Folie (5)-6
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

_ Materielle Bedeutung | Zufriedenheit |Institutionelle Losungen Zusammenfassung

Kooperationspotenziale mit Agenturaufgaben
Zu welchen Agenturaufgaben bestehen Schnittstellen oder fachliche Beriihrungspunkte?

Reha [ 93%
sGB Il I 93%
Berufoeratung [ ] 919%
Daten/Statistik [ 85%
Berufsorientierung [ 71%
Psychologischer Dienst [ 61%
REZ I 61%
Grundgesamtheit: Alle
Arbeitgeberservice [T 61%  Fallzahl 2008 = 252 (gA = 9)

2 Reha, SGB Ill, Berufsberatung/-orientierung und Dat  entransfer als dominante Bereiche

© ISE 2008 Folie (5)-7

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

_ Materielle Bedeutung | Zufriedenheit |Institutionelle Lésungen Zusammenfassung

Kooperationspotenziale mit Agenturaufgaben
Einschétzung in ARGEn und Optionskommunen

Reh
E ARGE
SGB Il § Option

Berufberatung
Daten/Statistik

Berufsorientierung g

Psychologischer Dienst

REZ _ 84%
5% Grundgesamtheit:

ARGER, Optionskommunen

Arbeitgeberservice
Fallzahl 2008 = 243

2 Vergleichbare Schnittstellenrelevanz mit Ausnahme i nterner Nutzungen durch ARGEnN

© ISE 2008 Folie (5)-8
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Kooperationsbereiche Zufriedenheit | Institutionelle Lésungen Zusammenfassung

GroRRe Bedeutung kommunaler Kooperationspotenziale f Ur aktive Hilfen

Welche Schnittstellen haben fiir Eingliederung und Vermittlung gro3e Bedeutung?
Jugend I 84%
Gesundheit [ 60%
Schule [T 60%
sGB X ] 58%
Auslander [T 48%
Wirtschaft [ 43%
Wohngeld [ 43%
Grundgesamtheit: Alle
Volksbildung [ 38% Fallzahl 2008 = 258 (gA =

13)
2 Besondere Rolle von Jugend- sowie von Schul- und Bild ungsaufgaben

© ISE 2008 Folie (5)-9

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Kooperationsbereiche Zufriedenheit Institutionelle Losungen Zusammenfassung

GroRe Bedeutung kommunaler Kooperationspotenziale f Ur aktive Hilfen
Einschatzung in ARGEnN und Optionskommunen

Jugend
E ARGE
Gesundheit Option
Schule
SGB XII
Auslander
Wirtschaft
Wohngeld Grundgesamtheit: ARGER,
Optionskommunen
Volksbildung Fallzahl 2008 = 245

> Durchweg héhere Bewertung kommunaler Kooperationspo tenziale in Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (5)-10
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Kooperationsbereiche _ Zufriedenheit Institutionelle Lésungen Zusammenfassung

Grol3e Bedeutung kommunaler Kooperationspotenziale f Ur passive Hilfen

Welche Schnittstellen haben fiir die Leistungssachbearbeitung groRe Bedeutung?
see i [ 86%
Wohngeld [ 70%
Jugend [ 60%
Auslander [T 53%
Gesundheit [T 53%
Einwohnerwesen [T 30%

schule [ 19%
Grundgesamtheit: Alle

Sonst. Soziale 0 Fallzahl 2008 = 257 (gA = 13)
Aufgben L] 15%

< Besondere Bedeutung von parallelen/alternativen Lei stungsanspriichen

© ISE 2008 Folie (5)-11

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Kooperationsbereiche _ Zufriedenheit Institutionelle Losungen Zusammenfassung

Grol3e Bedeutung v. Agentur-Kooperationspotenzialen fuir aktive Hilfen
Welche Schnittstellen haben fiir Eingliederung und Vermittlung groRe Bedeutung?

Berufsberatung [ 84%

Reha [ 77%
Berufsorientierung [ ] 62%
sGB Il [ 57%
Ausbildung - [ 55%
Arbeitgeberservice [T 51%
REZ [ 49% '
Grundgesamtheit: Alle
Daten/Statistik [T 45% Fallzahl 2008 = 253 (gA = 9)

> Besondere Bedeutung der Berufsvorbereitung (Beratun g und Orienti erung),
der Reha und des SGB IlI

© ISE 2008 Folie (5)-12
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Kooperationsbereiche Zufriedenheit Institutionelle Lésungen Zusammenfassung

GroRRe Bedeutung v. Agentur-Kooperationspotenzialen fur aktive Hilfen
Einschéatzung in ARGEnN und Optionskommunen

Berufsberatung B ARGE

Reha Option

Berufsorientierung
SGB Il

Ausbildung

] . 68%
Arbeitgeberservice %

67% Grundgesamtheit: ARGEN,
REZ N2% i
Optionskommunen

Fallzahl 2008 = 244

Daten/Statistik
2 In ARGEnN aufgrund gegebener Bezlige hdhere Bewertung, in Optionskommunen lediglich in
Bereichen mit haufiger Zusammenarbeit bzw. Beauftra  gung
© ISE 2008 Folie (5)-13
IESYE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Kooperationsbereiche Zufriedenheit Institutionelle Losungen Zusammenfassung

GroR3e Bedeutung v. Agentur-Kooperationspotenzialen fur passive Hilfen
Welche Schnittstellen haben fiir die Leistungssachbearbeitung groe Bedeutung?

scs Il [ 71%
Reha [ 36%
Daten/Statistik [T 30%
Berufsheratung [T 26%
Psych. Dienst [T 22%
Berufsorientierung [T 21%
Ausbildung [T 19%
Interner Service [ 18%

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 254 (gA = 11)
< Jenseits des vorgelagerten SGB Ill-Bereichs geringer e Bedeutung fiir den Leistungsbereich

als die kommunalen Kooperationspotenziale

© ISE 2008 Folie (5)-14
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IES) E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Kooperationsbereiche _ Zufriedenheit Institutionelle Lésungen Zusammenfassung

GroRRe Bedeutung v. Agentur-Kooperationspotenzialen fur passive Hilfen
Einschéatzung in ARGEnN und Optionskommunen

SGB Il B ARGE
Reha Option
Daten/Statistik
Berufsberatung
Psych. Dienst 9% 21%
Berufsorientierung
Ausbildung M”% Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen

Interner Service F 2% Fallzahl 2008 = 243

2 In ARGEN erneut etwas hohere Bewertung der gegebenen leistungsrechtlichen Bezlge,
jedoch nicht in vollsténdiger Differenz zu den Eins chatzungen der Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (5)-15

IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Kooperationsbereiche | Materielle Bedeutung _Institutionelle Lésungen Zusammenfassung

Insgesamt befriedigende Kooperationspraxis
Positive Beurteilung der gegenwartigen Kooperation und Abstimmung bei gegebenen Schnittstellen

Jugend § E ARGE
Option
SGB Il §
Berufsberatung
Schule §
Wirtschaft §
Ausbildung Grundgesamtheit: ARGER,

Optionskommunen

. . Fallzahl 2008 = 247
Arbeitgeberservice

< In Kernbereichen der Agenturaufgaben auch aus Sicht der Optionskommunen gute Kooperation
(Ausnahme Ausbildungsplatzvermittl.), seitens der A RGEnN Defizite bei kommunalen Aufgaben

© ISE 2008 Folie (5)-16
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IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |

Kooperationsbereiche | Materielle Bedeutung | Zufriedenheit

Nutzung kommunaler Kooperationspotenziale
Einschétzung in ARGEn und Optionskommunen

Rucksprache
Einzelfall

98%
y 95%

Abstimmungsrunden 9%
Amishit 7% EH ARGE
mtshilfe 7% Option

Schnittstellenpapiere

8%

Gemeinsame

Grundgesamtheit: ARGEn,
Sonderprojekte

84% Optionskommunen
Fallzahl 2008 = 248

Gemeinsame
MaRnahmen

© ISE 2008 Folie (5)-17

IESYE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Kooperationsbereiche | Materielle Bedeutung | Zufriedenheit

Nutzung kommunaler Kooperationspotenziale
Einschatzung in ARGEnN und Optionskommunen

RegelmaRige Gremien

48%

Vertragliche |
Vereinbarungen §

33%

Koordination/Federfiihrung
25% E ARGE
Option

Gemeinsamer Vollzug

Aufgabenubertragung
Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen

Sonstige Fallzahl 2008 = 248

2 Generell intensivere und haufiger auch verbindliche Kooperationsformen in Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (5)-18
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IES) E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Kooperationsbereiche | Materielle Bedeutung | Zufriedenheit

Nutzung von Kooperationspotenzialen mit Agenturaufg aben
Einschétzung in ARGEnN und Optionskommunen

Riicksprache im

Einzelfall
Amtshilfe
H ARGE
Datenaustausch Option
Abstimmungsrunden

Schnittstellenpapiere Grundgesamtheit: ARGER,

Optionskommunen
Fallzahl 2008 = 247

Gemeinsame

MaRnahmen
© ISE 2008 Folie (5)-19
IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il
Kooperationsbereiche | Materielle Bedeutung Zufriedenheit
(Forts.)

Einschéatzung in ARGEn und Optionskommunen

Vertragliche
Vereinbarungen §

Gemeinsame MaRnahmen

RegelmaBige Gremien §

ARGE
Option

<

Z o

Gemeinsamer Vollzug

3%

Koordination/Federfiihrung 14%
2%
Grundgesamtheit: ARGEN,

Aufgabeniibertragung &WQ% FOﬁtiosrl;s(r;mu;z:
allzal =

< Etwas intensivere und haufigere Kooperationsroutine n in ARGERN, jedoch ohne grundsatzliche
Fehlstellen bei den Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (5)-20
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IKS1E

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Kooperationsbereiche | Materielle Bedeutung | Zufriedenheit

Zusammenfassung

Kooperation mit der Wirtschaft

Bestehen bei der Akquise offener Stellen Kooperationen mit Unternehmen, Kammern oder

Wirtschaftsverbéanden?

@Ja O 8%
M Nein
O 59%
1) 52%
42%
36% 0 o
19%
Insgesamt ARGE Option

< Seit 2005/2006 deutlich intensivierte Bemihungen um
schaft (auch in den ARGEN) — jedoch unveréndert stark

© Zuwachs ggui. 2007 > 20%
O Abnahme ggii. 2007 > 20%

Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen

Fallzahl 2008 = 232

eine Kooperation mit der drtlichen Wirt-
eres Engagement der Optionskommunen

© ISE 2008

IKS1E

Folie (5)-21

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Kooperationsbereiche | Materielle Bedeutung | Zufriedenheit

Zusammenfassung

Kooperation mit der Wirtschaft

Sofern bei der Akquise offener Stellen Kooperationen mit Unternehmen, Kammern oder Wirtschafts-

verbénden bestehen: Mit wem und in welcher Form?

mit Unternehmen
(nicht formalisiert)

mit Kammern
usw. (nicht
formalisiert)

mit Kammern
usw. (formalisiert)

11%
16%

mit Unternehmen
(formalisiert)

N 9%
Sonstige @ %

2 Mehrheit der Kooperationen zwar regelmafig, aber (n

kommunen stérkere Bemithungen um eine Verstetigung de

E ARGE
Option

Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen

Fallzahl 2008 = 232

och) nicht formalisiert; in Options-
r Zusammenarbeit

© ISE 2008
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||

Kooperationsbereiche | Materielle Bedeutung | Zufriedenheit |Institutionelle Lbsungen_

Kooperationsbereiche und Schnittstellen

* Gegenuber dem kommunalen Bereich unverandert hohe Kooperationsrelevanz
des Sozial-, Jugend-, Schul-, Gesundheits- und Sozialber  eichs

« Dabei nach wie vor hohere Sensibilitat auf Seiten der Optionskommunen —vor
allem fur Schnittstellen zu Gesundheits-, Schul-, Personal- und Wirtschaftsaufgaben

« Im Verhéltnis zu den Arbeitsagenturen herausgehobene Bedeutung der
beruflichen Rehabilitation , des SGB Ill, der Berufsberatung und der Statistik

« Hier vergleichbare Schnittstellensensibilitat von ARGER u. Optionskommunen
(Psychologischer Dienst, REZ und Arbeitgeberservice als Ausnahmen)

* Im kommunalen Bereich Kooperationen bei Jugend-, Schul- und Bildungs-
aufgaben fur die Erbringung aktiver Hilfen besonders wichtig — hier durchweg
hdéhere Prioritaten der Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (5)-23

E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Kooperationsbereiche | Materielle Bedeutung Zufriedenheit Institutionelle Losungen _

(Forts.)

¢ Fur den Vollzug passiver Hilfen Schnittstellen mit parallelen und alternativen
Leistungsanspriichen in kommunaler Zusténdigkeit von besonderer
Bedeutung (Jugendhilfe, Wohngeld und SGB XII als Beispiele)

» Agenturseitig relevante Kooperationsbeziige fir den Vollzug aktiver Hilfen im
Rahmen der Berufsvorbereitung , der beruflichen Rehabilitierung  und des SGB
Il (Ubergénge) — hier aufgrund gegebener Zusammenarbeit héhere
Sensibilitat der ARGER in allen Bereich, auf Seiten der Optionskommunen
zumindest in den materiell bedeutsamen Kompetenzfeldern

» Bei passiven Hilfen insgesamt reduzierte Relevanz von Agenturaufgaben
(Ausnahme SGB Il — Aufstocker/Ubergénge) mit einer nicht signifikant geringeren
Sensibilitat der Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (5)-24

206



E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Kooperationsbereiche | Materielle Bedeutung Zufriedenheit Institutionelle Losungen _

(Forts.)

« In Kernbereichen der Agenturaufgaben  auch aus Sicht der Optionskommunen
gute Zusammenarbeit (Ausnahme: Ausbildungsplatzvermittiung) — seitens der
ARGEN Verweis auf Defizite oder nach wie vor zu gering ausgepragte
Kooperationsroutinen mit dem kommunalen Bereich

* Zur Realisierung von Kooperationspotenzialen mit Kreisa ufgaben in
Optionskommunen insgesamt intensivere Nutzung von entsprechenden Verfahren
und dabei 6fter Ruckgriff auf verbindliche Arbeitsformen

« Gegeniber den Agenturzustandigkeiten etwas haufigere und intensivere
Kooperationsroutinen seitens der ARGEn , jedoch ohne grundsétzliche Fehistellen
der Optionskommunen

« Seit 2005/2006 deutlich verstarkte Bemuhungen um eine Kooperation mit der
ortlichen Wirtschaft  (auch in den ARGERN), dabei aber unverandert starkeres
Engagement der zugelassenen kommunalen Tréager

© ISE 2008 Folie (5)-25
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Situation vor Ort |Personalentwicklung Budget Software Personalrisiken Zusammenfassung

(6) Personal und Ressourcen

Beschaftigte, Personalentwicklung,
Budgetgestaltung und technische Voraussetzungen

© ISE 2008 Folie (6)-1
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I
Situation vor Ort |Persona|entwicklung| Budget | Software Personalrisiken | Zusammenfassung

Personal- und Ressourceneinsatz
der Aufgabentrager nach dem SGB II
Endbericht und Ergebnisse der

dritten flaichendeckenden Erhebung zur
Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Untersuchung im Auftrag des Deutschen Landkreistages
Professor Dr. Dr. h.c. Joachim Jens Hesse / Alexander Gétz

Berlin, Dezember 2008

© ISE 2008 Folie (6)-2
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||

Situation vor Ort |Personalentwicklung Budget Software Personalrisiken Zusammenfassung

Inhalt

¢ Situation vor Ort:  Personalwirtschaft und Arbeitspraxis der
Grundsicherungsstellen

¢ Personalentwicklung: Stellenstruktur und beruflicher Hintergrund der
Mitarbeiter

¢ Budget: Mittelausschépfungen und Etatumschichtungen
* Software: Eingesetzte IT-Verfahren und Datenqualitat
« Personalrisiken: Folgen eines Tragerformwechsels nach Karlsruhe

¢ Zusammenfassung: Personalentwicklung, Budgetgestaltung und Software-

Einsatz
© ISE 2008 Folie (6)-3
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il
Situation vor Ort |Personalentwicklung| Budget | Software Personalrisiken Zusammenfassung

Methodische Hinweise

« Darstellung quantitativer Umfrageergebnisse als Aggregatdaten
«  Bei Aufsummierungen tiber 100% Mdglichkeit von Mehrfachnennungen
e Zur Fallzahl jeweils auch Angabe des Erhebungszeitraums:

— 2006 = 1. Welle (Marz bis Juni 2006)

— 2007 = 2. Welle (April bis Juli 2007)

— 2008 = 3. Welle (April bis Juli 2008)

« Bei Bezugnahme auf einen bestimmten zeitlichen Kontext jeweils Ausweis als Jahreszahl in
der Uberschrift oder darunter in der Fragestellung

© ISE 2008 Folie (6)-4
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ME Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

_ Personalentwicklungl Budget | Software Personalrisiken Zusammenfassung

Personalsituation und Arbeitpraxis

Gute Beurteilung der gegenwartigen Situation und Arbeitspraxis in den Einrichtungen vor Ort
Qualifikation der Mitarbeiter im
N
Leistungssachbearbeitung

Qualifikation der Mitarbeiter im

Bereich der regularen
0,
Vermittlungs- und _ 82 /0
Eingliederungsleistungen

Durchfiihrung regelmaRiger und

bedarfsgerechter Qualifizierungs-
und FortbildungsmaB nahmen fiir 81%

die eigenen Mitarbeiter

Raumsituation/Zustand der
e o | ] 0%

Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 260 (gA = 13)

© ISE 2008 Folie (6)-5

ME Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

_ Personalentwicklung Budget Software Personalrisiken Zusammenfassung

(Forts.)

Gute Beurteilung der gegenwartigen Situation und Arbeitspraxis in den Einrichtungen vor Ort

Qualifikation der iter im Bereich des fur
i il mit
Vermittiungshemmnissen

80%

Qualifikation der i insichtli i Software-
Anwendungen

79%

Qualifikation der iter in lei
Q i ionen (Planung, 79%
usw.)
Qualifikation der iter in den i Statistik und
Controlling _ 7%
Positives i und i eines ei
Organisations erstandnisses _ 76%

Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 260 (gA = 13)

© ISE 2008 Folie (6)-6
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

_ Personalentwicklung Budget Software Personalrisiken

Zusammenfassung
(Forts.)
Gute Beurteilung der gegenwartigen Situation und Arbeitspraxis in den Einrichtungen vor Ort
Qualifikation der Mitarbeiter im Bereich Stellenakquise und 0
Arbeitgebersenice 74%
oot oo [ 56%
Gestaltung der Personaldisposition und des
Qualifikation der Mitarbeiter im Bereich der flankierenden
Leistungen nach § 16a Nr. 2-4 (ohne o,
MafRnahmen/Leistungen zur Kinderbetreuung und Pflege 57%
Angehoriger)
Soft gen im i und
Femarmaan . | ] 5%
Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 260 (gA = 13)
© ISE 2008

Folie (6)-7

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

_ Personalentwicklung Budget Software

(Forts.)

Personalrisiken Zusammenfassung

Gute Beurteilung der gegenwartigen Situation und Arbeitspraxis in den Einrichtungen vor Ort

Realisierung von Personaleinstellungen _ 45%
Funktonsfanige Personalverteting _ 43%
Realisierung leistungsadaquater

Beforderungen und Stellenhebungen 32%

" [ 0%

und im

< Insgesamt hohe Zufriedenheit mit der Mitarbeiterqua
bedingungen (Ausnahme: Personalvertretung); Kritik a
Tarifierung und fehlenden Mdglichkeiten einer indivi

© ISE 2008

Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 260 (gA = 13)

lifikation und den internen Funktions-
n Software-Mangeln, ungleicher
duellen Personalentwicklung

Folie (6)-8
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

_Personalentwicklungl Budget | Software | Personalrisiken |Zusammenfassung

Gute Beurteilung der Personalsituation und Arbeitpr axis
Einschatzung in ARGEn, Optionskommunen und Fallen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

Qualifikation der Mitarbeiter im
Bereich der
Leistungssachbearbeitung

Sachmittelausstattung

Qualifikation der Mitarbeiter im
Bereich der reguléren
Vermittlungs- und
Eingliederungsleistungen

Durchfiihrung regelméRiger und

bedarfsgerechter Qualifizierungs-

und FortbildungsmafR nahmen fir
die eigenen Mitarbeiter

Raumsituation/Zustand der

genutzten Liegenschaften > ) ; 100%
Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 260 (gA = 13)
© ISE 2008 Folie (6)-9
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

_ Personalentwicklung Budget Software Personalrisiken Zusammenfassung

(Forts.)

Einschatzung in ARGEn, Optionskommunen und Fallen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

Qualifikation der Mitarbeiter im Bereich des Fallmanagements

fiir erwerbsfaige Hilfebediirftige mit besonderen 92%
Vermittiungshemmnissen BARGE
8 Option

Qualifikation der Mitarbeiter hinsichtlich eingesetzter Software- BoA

Anwendungen

Qualifikation der Mitarbeiter in leitungsrelevanten
Querschnittsfunktionen (Planung, Steuerung,
Mitarbeiterfuhrung usw.)

Qualifikation der Mitarbeiter in den Bereichen Statistik und
Controlling

Positives Betriebsklima und Entwicklung eines einheitlichen
Organisationsverstandnisses

Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 260 (gA = 13)

© ISE 2008 Folie (6)-10
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IES) E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

_ Personalentwicklung Budget Software Personalrisiken Zusammenfassung

(Forts.)

Einschatzung in ARGEn, Optionskommunen und Fallen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

Qualifikation der Mitarbeiter im Bereich Stellenakquise und
Arbeitgebersenice

Di it ahigkeit in 1

G der Persor ion und des Persor

Qualifikation der Mitarbeiter im Bereich der flankierenden Leistungen
nach § 16a Nr. 2-4 (ohne MaRR nahmen/Leistungen zur Kinderbetreuung
und Pflege Angehériger)

Software-Anwendungen im Vermittlungs- und
Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 260 (gA = 13)
© ISE 2008 Folie (6)-11
IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il
_ Personalentwicklung Budget Software Personalrisiken Zusammenfassung
(Forts.)

Einschéatzung in ARGER, Optionskommunen und Fallen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

Realisierung von
Personaleinstellungen

Funktionsfahige Personalvertretung N

B ARGE
Option
gA

Realisierung leistungsadaquater
Beforderungen und
Stellenhebungen

Software-Anwendungen im N 86%

Leistungsbereich
Grundgesamtheit: Alle

Fallzahl 2008 = 260 (gA = 13)

Funktionsadaquate und im
Binnenverhaltnis gerechte Tarif-
heit mit den operativen Arbeits-

bedingungen; Kritik in den ARGEn vor allem an Softwa  re- und personalwirtschaftlichen

Dispositionsproblemen

© ISE 2008 Folie (6)-12
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Situation vor Ort Budget | Software | Personalrisiken Zusammenfassung

Bestand und Entwicklung befristeter Stellen

Anteile der befristeten Stellen zum jeweiligen Ist- und Sollstand (Summe uber alle antwortenden
Einrichtungen)

O Insgesamt B ARGE N Option

44%

%
38% 40%

Grundgesamtheit: ARGE,

Personal (Ist) 01.01.2005 Personal (Ist) 31.12.2005  Personal (Ist) 31.12.2006  Personal (Ist) 31.12.2007 Personal (Soll) 2008 Optionskommunen
insgesamt insgesamt insgesamt insgesamt insgesamt (ab dem
(Startaufstellung) 01.01.2008) Fallzahl 2008 = 172
> Nach wie vor mehr als jeder vierte Mitarbeiter der  &rtlichen Einrichtungen mit befristetem
Vertrag
© ISE 2008 Folie (6)-13
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Situation vor Ort Budget | Software | Personalrisiken | Zusammenfassung |

Befristete Stellen mit auslaufenden Vertragen ohne Ve  rldngerung

Quote der 2009 oder 2010 auslaufenden Vertrage ohne Verlangerungsméglichkeit (als Anteil an
allen befristeten Stellen)

15%
13%
11%
Grundgesamtheit: ARGER,
Optionskommunen
Insgesamt ARGE Option Fallzahl 2008 = 145

< Fur mehr als jeden zehnten Mitarbeiter mit befriste  tem Vertrag keine Verlangerungs-
mdglichkeit — Erfordernis zur Schaffung dauerhafter S tellen

© ISE 2008 Folie (6)-14
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IES) E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Situation vor Ort _ Budget | Software | Personalrisiken |Zusammenfassung

Beruflicher Hintergrund der Mitarbeiter fur passive Hilfen

Uber welchen beruflichen Hintergrund verfiigen die in der Leistungssachbearbeitung
eingesetzten Mitarbeiter?

Kommunaler Sozial- und Beschaftigungsbereich [ ] 99%
Andere Kommunaleverwaltung [ ] 78%
Bundesagentur fiir Arbeit [ ] 75%
Berufseinsteiger [T 56%
Andere ¢ffentiiche Verwaltung [ ] 50%
Privatwirtschaft [T 36%

Vorher langere Zeit arbeitslos [T 28%
Grundgesamtheit: Alle

Fallzahl 2008 = 258 (gA = 14)

2 Im Bereich der Leistungssachbearbeitung in den meis  ten &rtlichen Einrichtungen Mitarbeiter
von kommunalen Trégern, der Bundesagentur und ander  en 6ffentlichen Verwaltungen

Freie Trager der Wohlfahrtspflege . 4%

© ISE 2008 Folie (6)-15
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il
Situation vor Ort _ Budget Software Personalrisiken Zusammenfassung
(Forts.)

Uber welchen beruflichen Hintergrund verfiigen die in der Leistungssachbearbeitung eingesetzten Mit-
arbeiter? — Situation in ARGEnN, Optionskommunen und in Féllen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

Kommunaler Sozial- und
Beschaftigungsbereich

Andere Kommunaleverwaltung
Bundesagentur fiir Arbeit
Berufseinsteiger N

Andere 6ffentliche Verwaltung

Privatwirtschaft

Vorher langere Zeit arbeitslos

Freie Trager der ﬁ% Grundgesamtheit: Alle
Wohlfahrtspflege Fallzahl 2008 = 258 (gA = 14)
< Nahezu alle ARGEN mit Agentur-Mitarbeitern, tberdurc  hschnittlich viele Optionskommunen
mit Berufseinsteigern; kaum oder kein Personal mit BA-Hintergrund, aus der Arbeitslosigkeit
und der freien Wohlfahrtspflege in Kommunen mit get rennter Aufgabenwahrnehmung
© ISE 2008

Folie (6)-16
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IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |
M_ Budget | Software | Personalrisiken | Zusammenfassung |

Beruflicher Hintergrund der Mitarbeiter fir Widersp ruch/Unterh.

Uber welchen beruflichen Hintergrund verfiigen die in der Widerspruchsbearbeitung und fiir
Unterhaltsangelegenheiten eingesetzten Mitarbeiter?

Kommunaler Sozial- und Beschaftigungsbereich _ T77%
Bundesagentur fur Arbeit [T T 57%
Andere Kommunaleverwaltung [T 38%
Berufseinsteiger [T 23%
Privatwirtschaft [T 20%
Andere dffentiche Verwaltung [T 14%

Vorher langere Zeit arbeitslos [0 8%
Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 258 (gA = 14)

2 Im Bereich der Widerspruchs- und Unterhaltsbearbeitu ng in den meisten Einrichtungen vor
allem Mitarbeiter aus der kommunalen Sozialverwaltu ~ ng und von der Bundesagentur

Freie Tréger der Wohifahrtspflege I 1%

© ISE 2008 Folie (6)-17
IkSIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I
@_ Budget Software Personalrisiken Zusammenfassung
(Forts.)

Uber welchen beruflichen Hintergrund verfiigen die in der Widerspruchsbearbeitung und fiir Unterhalts-
angelegenheiten eingesetzten Mitarbeiter? — Situation in ARGEn, Optionskommunen und in Fallen mit
getrennter Aufgabenwahrnehmung

K Sozal- und

Bundesagentur fur Arbeit SNTo: ™

Andere Kommunaleverwaltung S

- B ARGE
Berufseinsteiger M
§ Option
Privatwirtschaft gA
Andere 6ffentiiche Verwaltung
Vorher langere Zeit arbeitslos w e
Freie Trager der Wohifahrtspflege % Grundgesamtheit: Alle
W U3 Fallzahl 2008 = 258 (gA = 14)
Sonstige 0%

0%

< Dominanz von kommunalen Mitarbeitern bei allen Trag ~ ermodellen, in den Agenturen haufiger
Einsatz v. Mitarbeitern mit BA-Hintergrund; selten Einsatz von Personal ohne Verw.-Erfahrung

© ISE 2008 Folie (6)-18
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IES) E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Situation vor Ort _ Budget | Software | Personalrisiken |Zusammenfassung|

Beruflicher Hintergrund der Mitarbeiter fur Aktivie rung/Integration

Uber welchen beruflichen Hintergrund verfiigen die fiir Aktivierung und Integration (inkl. Fall-
management) eingesetzten Mitarbeiter?

Bundesagentur fur Arbeit (I 81%
Kommunaler Sozial- und
0
Beschafigungsbereich L 75%
prvawrschan [ 58%
Andere Kommunaivenwarung. [ 47%

enabmortoce. | ] 409

Wohlfahrtspflege 40%

Benufseinsteiger [N ] 37%

Andere dffentliche Verwaltung [ ] 34% Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen
Vorher langere Zeit arbeitslos [T 23% Fallzahl 2008 = 244
2 Indeutlich mehr 6rtl. Einrichtungen Einsatz v. Per  sonal mit BA-Hintergrund, gefolgt v. Mitarb.
der kommunalen Sozialamter u. Beschaftigungsford.; haufiger Ubernahmen aus priv. Bereich
© ISE 2008 Folie (6)-19
IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il
Situation vor Ort _ Budget Software Personalrisiken Zusammenfassung
(Forts.)

Uber welchen beruflichen Hintergrund verfugen die fiir Aktivierung und Integration (inkl. Fall-
management) eingesetzten Mitarbeiter? — Situation in ARGEN und Optionskommunen

Bundesagentur fiir Arbeit

Kommunaler Sozial- und
Beschéftigungsbereich

Privatwirtschaft §

Andere Kommunaleverwaltung §

Freie Trager der
Wohlfahrtspflege

Berufseinsteiger

Andere offentliche Verwaltung Grundgesamtheit: ARGEn

Optionskommunen

Vorher langere Zeit arbeitslos
Fallzahl 2008 = 244

2 In ARGEn Dominanz der BA-Mitarbeiter; in deutlich me  hr Optionskommunen Ubernahmen
aus der freien Wohlfahrtspflege (inkl. Beschéftigun gstrager) und dem privatwirt. Bereich

© ISE 2008 Folie (6)-20
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IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |

Situation vor Ort Budget | Software | Personalrisiken | Zusammenfassung

Beruflicher Hintergrund der Mitarbeiter fur Vermitt| ung

Uber welchen beruflichen Hintergrund verfiigen die in der stellenorientierten Vermittlung und der
Arbeitgeberbetreuung eingesetzten Mitarbeiter?

Bundesagentur fur Arbeit [T ] 64%
prvanirscrr, [ 419%
esmaigugeneri I 27%
Kommuﬁ;l‘::walmng _20%
Wetratecr: I 19%
Berufseinsteiger [ ] 15%

Andere offentliche o Grundgesamtheit: ARGERN,
Verwaltung [ 13% Optionskommunen
Vorher langere Zeit Fallzahl 2008 = 244

arbeitslos _ 9%

2 Inden meisten Féallen Einsatz von Mitarbeitern mit BA-Hintergrund, deutlich weniger Personal
aus den Kommunen, erneut héherer Anteil aus dem pri vatwirtschaftlichen Bereich

© ISE 2008 Folie (6)-21
IESYE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I
M_ Budget Software Personalrisiken Zusammenfassung
(Forts.)

Uber welchen beruflichen Hintergrund verfigen die in der stellenorientierten Vermittlung und der
Arbeitgeberbetreuung eingesetzten Mitarbeiter — Situation in ARGEn und Optionskommunen

Bundesagentur firr Arbeit

Privatwirtschaft

Kommunaler Sozial- und

Beschéftigungsbereich
Andere
Kommunaleverwaltung
Freie Tréager der B ARGE
Wohlfahrtspflege N Option

Berufseinsteiger

Andere offentiche

Grundgesamtheit: ARGEN,
Verwaltung

Optionskommunen
Vorher la Zeit
orher langere Zei Fallzahl 2008 = 244

arbeitslos

2 Vor allem in Optionskommunen Einsatz von Personala  us dem privatwirtschaftlichen
Bereich und der freien Wohlfahrtspflege (inkl. Besc héaftigungstrager)
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IES) E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Situation vor Ort _ Budget Software Personalrisiken Zusammenfassung

Stellenerhdhung

In welchen Bereichen wurde in 2007 und 2008 eine Stellenerhohung fest geplant bzw. vorgenommen?
In welchen Bereichen ist dies im Jahr 2009 beabsichtigt?

B ARGE S Option

60%

44%

15% 15%

14%

Grundgesamtheit: ARGEn,

3% 20 3% Optionskommunen
Fallzahl 2007 = 134
2007 2008 2009 2007 2008 2009 Fallzahl 2008/2009 = 121
Empfang Eingliederung
© ISE 2008 Folie (6)-23
IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il
Situation vor Ort _ Budget Software Personalrisiken Zusammenfassung

(Forts.)

In welchen Bereichen wurde in 2007 und 2008 eine Stellenerhdhung fest geplant bzw. vorgenommen?
In welchen Bereichen ist dies im Jahr 2009 beabsichtigt?

B ARGE N Option

48%

36%

24%

9% 9% 9%
Grundgesamtheit: ARGER,
Optionskommunen
Fallzahl 2007 = 134
2007 2008 2009 2007 2008 2009 Fallzahl 2008/2009 = 121
Fallmanagement Leistungssachbearbeitung
© ISE 2008 Folie (6)-24
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IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |

Situation vor Ort Budget Software Personalrisiken Zusammenfassung

(Forts.)

In welchen Bereichen wurde in 2007 und 2008 eine Stellenerhéhung fest geplant bzw. vorgenommen?
In welchen Bereichen ist dies im Jahr 2009 beabsichtigt?

B ARGE Option

37%

29%

9% 9%

6% Grundgesamtheit: ARGEn,
Optionskommunen

Fallzahl 2007 = 134
Fallzahl 2008/2009 = 121

2007 2008 2009 2007 2008 2009
Widerspruchsbearbeitung AuRen-/Ermittlungsdienst
© ISE 2008 Folie (6)-25
IESYE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I
@_ Budget Software Personalrisiken Zusammenfassung
(Forts.)

In welchen Bereichen wurde in 2007 und 2008 eine Stellenerhéhung fest geplant bzw. vorgenommen?
In welchen Bereichen ist dies im Jahr 2009 beabsichtigt?

B ARGE N Option

49%

36%
33%

14%

Grundgesamtheit: ARGEN,

0/
5% 30 Optionskommunen
S > Fallzahl 2007 = 134
2007 2008 2009 2007 2008 2009 Fallzahl 2008/2009 = 121

Zentrale Aufgaben Sonstige Aufgaben

2 Stellenausweitungen im Bereich der aktiven Hilfens  owie in der Lstg.- und Widerspruchsach-
bearbeitung; in Optionskommunen haufigere Aufstocku ngen bei zentralen/sonstigen Aufgaben

© ISE 2008 Folie (6)-26
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IES) E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Situation vor Ort |Personalentwicklung_ Software | Personalrisiken | Zusammenfassung

Budgetausschopfung zum 31.12.2006 und 31.12.2007

Wie hoch war die Ausschopfung des vor Ort (und damit abzuglich méglicher Budgetumschich-

tungen) veranschlagten Eingliederungsbudgets (Kassenstand mit Bindungen; Durchschnitt)?
H ARGE Option

85% 91% 87% 90%

Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen

Fallzahl 2006/2007 = 205
2006 2007 Fallzahl 2007/2008 = 222

2 In ARGEnN wie Optionskommunen in 2007 weitgehende Bud  getausschopfung (mit erneut etwas
hoéherem Realisierungsstand bei den zugelassenen kom  munalen Tragern)

© ISE 2008 Folie (6)-27

IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Situation vor Ort |Personalentwicklung_ Software | Personalrisiken | Zusammenfassung

Budgetumschichtungen in den Jahren 2006 bis 2009

Es wurden bzw. werden Umschichtungen zwischen dem Eingliederungs- und Verwaltungsbudget vorgenommen.

O Insgesamt BARGE  Option

Grundgesamtheit: ARGERN,
Optionskommunen

Fallzahl 2008 = 213

2 In der Mehrzahl der Félle auch kiinftig Umschichtung  en aus dem Eingliederungs- in das Ver-
waltungsbudget — in jeder finften Optionskommune Verl agerungen in umgekehrter Richtung

© ISE 2008 Folie (6)-28
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Situation vor Ort |Personalentwicklung_ Software | Personalrisiken | Zusammenfassung |

Budgetumschichtungen in den Jahren 2006 bis 2009: Et  atanteile

Welche durchschnittlichen Budgetanteile wurden bzw. werden zwischen dem Eingliederungs- und Verwaltungstitel
umgeschichtet?

O Insgesamt B ARGE Option

23%

14%14%614%

Grundgesamtheit: ARGER,
Optionskommunen

Fallzahl 2008 = 119

Engledenngs: = Vervalungs.

2007 2008 2009

2 Durchschnittlich hdhere Budgetverlagerungen zwische n Verwaltungs- und Eingliederungs-
budgets; in Optionskommunen etwas umfangreichere Um schichtungen

© ISE 2008 Folie (6)-29

E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Situation vor Ort |Persona|entwick|ung| Budget _ Personalrisiken Zusammenfassung

ARGERN: Probleme beim Einsatz von A2LL

Welche sind die gegenwartig gro3ten Probleme beim Einsatz der Leistungssoftware A2LL?

Notwendige Umgehungslosungen [ ]87%
Intransparente Bescheide | ] 86%
Keine fallspez. Erganzung von Bescheiden [ ] 74%
Parallelitat von Vermittiungs- und Leistungssoftware | ] 59%

Instabilitat im Regelbetrieb :] 55%
Fehlende Controllinginformationen :] 32%
Grundgesamtheit: ARGEn

Unzureichender ortlicher Datenzugriff :] 31% Fallzahl 2008 = 175

2 Unverandert starke Kritik an der Bescheidgestaltung und den operativen Arbeitsbedingungen
von A2LL (Umgehungsldsungen, keine individuelle Fle xibilitat, Systemparallelitét, Instabilitat)
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||

Situation vor Ort |Personalentwicklung| Budget _ Personalrisiken |Zusammenfassung

ARGERN: Wechsel zu einer anderen Leistungssoftware

Angenommen, den ARGEnN wiirde die Nutzung von A2LL freigestellt und es ware der Wechsel zu
anderen dezentralen Softwarelésungen moglich: Wirde ein solcher Wechsel vollzogen?

68%
46%
Grundgesamtheit: ARGEn
Fallzahl 2007 = 168
2007 2008 Fallzahl 2008 = 124

< Aufgrund der unveranderten Probleme wachsender Wuns ch nach einem Systemwechsel
(fur den Fall einer Freistellung des Software-Einsa  tzes)

© ISE 2008 Folie (6)-31

E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Situation vor Ort |Personalentwicklung| Budget _ Personalrisiken Zusammenfassung

ARGERN: Griinde fir Verbleib bei A2LL

Anteil der ARGERN, die auch bei einer Freistellung an A2LL festhalten wirden: Welche wéaren die
Griinde, bei einer Offnung des Marktes fiir andere Anbieter am System A2LL festzuhalten?

Der Aufwand fiir die Umstellung der Kundendaten ‘

0
auf ein neues System ware zu hoch. ‘ 93%

Die Belastung fiir die Mitarbeiter wére zu hoch. ‘ ‘ 73%

Es besteht die Befiirchtung, dass bei einer

Umstellung die Datentbermittiung an die |:| 60%

Bundesagentur zun&chst nicht funktioniert.

Es wird mit einer zeitnahen Behebung der l:l 10%
gegebenen Probleme gerechnet. 0
Grundgesamtheit: ARGEn

Es bestehen keine grundlegenden Probleme beim
D 5% Fallzahl 2008 = 40

Einsatz von A2LL.

< Umstellungsaufwand fur Daten und die daraus resulti erende Belastung fiir die Mitarbeiter als
Grund, an A2LL festzuhalten — keine positive Beurtei  lung des Systems und seiner Entwicklung
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IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |

Situation vor Ort |Persona|entwicklung| Budget _ Personalrisiken Zusammenfassung

Zufriedenheit mit der Vermittlungssoftware VerBIS

Wie wird die Funktionalitat des im Jahr 2006 eingefihrten IT-Systems VerBIS fir die operative
Aufgabenwahrnehmung und Unterstiitzung im Vermittlungs- und Integrationsprozess beurteilt?

In vollem Umfang
9
zufriedenstellend I 1%

Im GroRen und Ganzen

zufriedenstellend mit
0,
e ] 5o

Optimierungsmoglichkeiten

Nur in Teilen

2zufriedenstellend mit
9
e [ 46
Nachbesserungsbedarfen
Nicht zufriedenstellend mit Grundgesamtheit: ARGEn
grundlegenden Méngeln - 6% Fallzahl 2008 = 175

und Systemdefiziten

2 Zufriedenheit der Mehrheit der befragten ARGEn mitd ~ em neuen Vermittlungssystem VerBIS;
gleichwohl noch i. T. erheblicher Nachbesserungsbed arf erkennbar

© ISE 2008 Folie (6)-33

IkSIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Situation vor Ort |Persona|entwick|ung| Budget _ Personalrisiken | Zusammenfassung |

Optionskommunen/getrennt. Aufgabenwahrn.: Leistungs software
Welche Software wird im Bereich der Leistungsgewéhrung eingesetzt?

Prosoz/S fur Windows

AKD/KDN
AKDB

Lammerzahl
Sonstige/Andere Option
gA
Open/Prosoz

SNDinis 3¢
0% Grundgesamtheit: Optionskommunen,
SOR 0% getrennte Aufgabenwahrnehmung

Prosoz basis 3000 Fallzahl 2007 = 70 (gA = 14)

143%
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||

Situation vor Ort |Personalentwicklung| Budget _ Personalrisiken |Zusammenfassung

Optionskommunen: Vermittlungs-/Fallmanagementsoftwa re

Welche Software wird im Bereich Vermittlung und Fallmanagement eingesetzt?

Sonstige/Andere;
21%

Prosoz; 43%

comp.ASS; 25%

ProSozial; 11% Grundgesamtheit: Optionskommunen
Fallzahl 2007 = 56
© ISE 2008 Folie (6)-35
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Situation vor Ort |Personalentwicklung| Budget _ Personalrisiken |Zu5ammenfassung

Optionskommunen: Fallzahlabweichungen im Jahr 2006

Bei den Fallzahlen (Bedarfsgemeinschaften, erwerbsfahige Hilfebedurftige, Arbeitslose) traten

2006 Abweichungen zwischen den vor Ort ermittelten und den von der Bundesagentur fir Arbeit
verdffentlichten Daten auf.

71% 71%
43%
Grundgesamtheit:
Bedarfsgemeinschaften Erwerbsfahige Arbeitslose ~ OPtionskommunen
Hilfebedurftige Fallzahl 2007 = 56
2 Im Jahr 2006 in den meisten Optionskommunen noch er  hebliche Dateniibermittlungs-
probleme
© ISE 2008

Folie (6)-36
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Situation vor Ort |Persona|entwick|ung| Budget _ Personalrisiken |Zusammenfassung

Optionskommunen: Fallzahlabweichungen im Jahr 2006

Welcher Art waren die Fallzahlenabweichungen im Vergleich zur BA-Statistik?

64% 68% O Bedarfsgemeinschaften Grundgesamtheit:
[ Erwerbsfahige Hilfebdiirftige Optionskommunen
M Arbeitslose Fallzahl 2007 = 44
27%
’ 3% 23%
18% 9%
9%
5% 5% 5% 5%
Hoher Niedriger Uneinheitlich Zeitweise keine

Ubermittlung

2 Im Jahr 2006 meist deutlich hthere Fallzahl auf der Basis der vor Ort ermittelten Daten

© ISE 2008 Folie (6)-37

E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Situation vor Ort |Persona|entwick|ung| Budget _ Personalrisiken |Zusammenfassung

Optionskommunen: Datenlibereinstimmung im Sommer 2007

Die zuletzt vor Ort ermittelten Fallzahlen (Bedarfsgemeinschaften, erwerbsfahige Hilfebedurftige,
Arbeitslose) stimmten mit den von der Bundesagentur veroffentlichten Daten in etwa uberein.

96%

82% 79%

Arbeitslose Bedarfsgemeinschaften Erwerbsfahige Grundgesamtheit:
. e Optionskommunen
Hilfebeddrftige
Fallzahl 2007 = 56
2 Deutliche Verbesserung und Angleichung der Statisti ken sowie der Erhebungs- und
Ubermittlungsroutinen von Optionskommunen und Bunde sagentur
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Situation vor Ort |Personalentwick|ung| Budget _ Personalrisiken |Zusammenfassung

Optionskommunen: Funktionsfahige Fallmanagementsoft ware

Die Einrichtungen verfugen tber eine im Rahmen der 6rtlichen Aufgabenwahrnehmung voll funktions-
fahige Vermittlungs-/Fallmanagement-Software und sind damit in der Lage, alle erforderlichen Daten an
die Bundesagentur fiir Arbeit zu GUbermitteln?

02007 W 2008

94%

93% 91%
82%

Grundgesamtheit:

Optionskommunen

. i . . g Fallzahl 2007 = 56

Funktionsféhige Fallmanagement- Ubermittlungsfahige Fallmanagement- Fallzahl 2008 = 62
Software Software

2 In den allermeisten Optionskommunen inzwischen eine

fur die ortliche Aufgabenwahr-
nehmung voll funktions- und tbermittlungsfahige Vermi

ttlungssoftware vorhanden

© ISE 2008

Folie (6)-39

IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||

Situation vor Ort |Personalentwicklung| Budget | Software
Personalubernahme bei nachholender Option

Fir den Fall einer veranderten Tragerstruktur: Wiirde die Kommune im Zuge einer nachholenden Option
(zugelassene Tragerschaft) das bislang in der ARGE beschaftigte BA-Personal tibernehmen?

Ja, vollstandig . 7%

Ja, dem Bedarf

0,

Grundgesamtheit: ARGEn
Nein, nurim 9% Fallzahl 2008 = 132
Einzelfall

< Bei einer nachholenden Option von heutigen ARGE-Kre

isen hohe Ubernahmebereit-
schaft gegeniiber dem BA-Personal erwartbar
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IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |

Situation vor Ort |Persona|entwicklung| Budget | Software

Wechselbereitschaft der kommunalen Personals

Wie hoch ist der Anteil unter den kommunalen Beschaftigten, die im SGB II-Bereich tétig sind und bei
einer veranderten Tragerform (etwa getrennte Aufgabenwahrnehmung) einem Wechsel zur BA als
neuen Dienstherrn zustimmen wirden (Durchschnittswerte)?

76% 7%

B ARGE N Option

33%

Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen

Fallzahl 2008 = 139

Prozent des befristeten Personals Prozent des unbefristeten Personals
(Durchschnitt) (Durchschnitt)

2 Generell geringe Wechselbereitschaft seitens der un  befristeten K ernbelegschaft,
jedoch im Durchschnitt nur fir rund 40% des Persona Is weiterer Verwendungsbedarf

© ISE 2008 Folie (6)-41

IkSIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Situation vor Ort |Persona|entwick|ung| Budget Software Personalrisiken _

Personal und Ressourcen

< In den Einrichtungen vor Ort insgesamt hohe Zufriedenheit mit der Mitarbeiter-
qualifikation und den internen Funktionsbedingungen (Ausnahme: Personal-
vertretung); Kritik an Software-Mangeln, ungleicher Tarifierung und fehlenden
Mdglichkeiten einer individuellen Personalentwicklung

¢ In den Optionskommunen durchgangig héhere Zufriedenheit mit den operativen
Arbeitsbedingungen; Kritik in den ARGEn vor allem an Software- und
personalwirtschaftlichen Dispositionsproblemen

« Nach wie vor mehr als jeder vierte Mitarbeiter mit befristetem V. ertrag und fur
mehr als jeden zehnten davon keine Verlangerungsmaoglichkeit (Erfordernis zur
Schaffung dauerhafter Stellen)

« Beruflicher Hintergrund  der Mitarbeiter vor Ort:

— Leistungssachbearbeitung :in den meisten ortlichen Einrichtungen Mitarbeiter von
kommunalen Tréagern, der Bundesagentur und anderen 6ffentlichen Verwaltungen
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||

Situation vor Ort |Personalentwicklung Budget Software Personalrisiken _

(Forts.)

Nahezu alle ARGEn mit Agentur-Mitarbeitern, tberdurchschnittlich viele
Optionskommunen mit Berufseinsteigern; kaum oder kein Personal mit BA-Hintergrund,
aus der Arbeitslosigkeit und der freien Wohlfahrtspflege in Kommunen mit getrennter
Aufgabenwahrnehmung

—  Widerspruchs- und Unterhaltsbearbeitung: in den meisten Einrichtungen vor allem
Mitarbeiter aus der kommunalen Sozialverwaltung und von der Bundesagentur

Dominanz von kommunalen Mitarbeitern bei allen Tragermodellen, in den Agenturen
héaufiger Einsatz von Mitarbeitern mit BA-Hintergrund; selten Einsatz von Personal ohne
Verwaltungserfahrung

—  Aktivierung/Integration: i n deutlich mehr 6rtlichen Einrichtungen Einsatz von Personal
mit BA-Hintergrund, gefolgt von Mitarbeitern der kommunalen Sozialamter und
Beschaftigungsforderung — haufiger Ubernahmen aus dem privaten Bereich

In ARGENn Dominanz der BA-Mitarbeiter; in deutlich mehr Optionskommunen
Ubernahmen aus der freien Wohlfahrtspflege (inkl. Beschaftigungstrager) und dem
privatwirtschaftlichen Bereich

© ISE 2008 Folie (6)-43
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— Stellenorientierte Vermittlung:  in den meisten Féllen Einsatz von Mitarbeitern mit BA-
Hintergrund, deutlich weniger Personal aus den Kommunen, erneut héherer Anteil aus
dem privatwirtschaftlichen Bereich

Vor allem in Optionskommunen Einsatz von Personal aus dem privatwirtschaftlichen
Bereich und der freien Wohlfahrtspflege (inkl. Beschaftigungstrager)

e Zwischen 2007 und 2009 Stellenausweitungen vor allem im Bereich der
aktiven Hilfen sowie in der Leistungs- und Widerspruchsachbearbeitung; in
Optionskommunen haufigere Aufstockungen bei zentralen/sonstigen Aufgaben

¢ In ARGEn wie Optionskommunen 2007 weitgehende Budgetausschépfung
(mit erneut etwas héherem Realisierungsstand bei den zugelassenen Tragern)

¢ Seit 2006 wie auch kinftig in der Mehrzahl der Falle Umschichtungen aus dem
Eingliederungs- in das Verwaltungsbudget  —in jeder fiinften Optionskommune
Verlagerungen in umgekehrter Richtung — dabei durchschnittlich hthere Budget-

© ISE 2008 Folie (6)-44
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Situation vor Ort |Personalentwick|ung Budget Software Personalrisiken _

(Forts.)

verlagerungen zwischen Verwaltungs- und Eingliederung sbudgets (in
Optionskommunen etwas umfangreichere Umschichtungen)

« Unverandert starke Kritik an der Bescheidgestaltung und den ope rativen
Arbeitsbedingungen von A2LL  (Umgehungslésungen, keine individuelle
Flexibilitat, Systemparallelitat, Instabilitat)

« Aufgrund der unveranderten Probleme (weiterhin) wachsender Wunsch nach
einem Systemwechsel (fur den Fall einer Freistellung des Software-Einsatzes)

« Demgegeniiber Mehrheit der befragten ARGEn mit dem Vermittlungssystem
VerBIS zufrieden ; gleichwohl noch i. T. erheblicher Nachbesserungsbedarf

« Im Jahr 2006 in den meisten Optionskommunen noch erhebliche Datenuber-
mittlungsprobleme  (meist deutlich héhere Fallzahlen der vor Ort ermittelten

Zahlen)
© ISE 2008 Folie (6)-45
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« Deutliche Verbesserung und Angleichung der Statistiken sowie der Erhebungs-
und Ubermittlungsroutinen von Optionskommunen und Bundesagentur

¢ In den allermeisten Optionskommunen inzwischen eine fiir die ortliche
Aufgabenwahrnehmung voll funktions- und tbermittlungsfahige
Vermittlungssoftware vorhanden

« Personalwirtschaftliche Konsequenzen  einer (nach Karlsruhe) veranderten
Tréagerform:

— Bei einer nachholenden Option von heutigen ARGE-Kreisen hohe Ubernahme-
bereitschaft gegentiber dem BA-Personal erwartbar

— Generell geringe Wechselbereitschaft seitens der kommunalen Kernbelegschaft ,
jedoch im Durchschnitt nur fiir rund 40% des Personals weiterer Verwendungsbedarf

© ISE 2008 Folie (6)-46
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Kundenstruktur | Strategien/MaBnahmen | Operative Betreuung Pravention Zusammenfassung

(7) Klientel und Leistung

Fallzahlen, Kundenstruktur
und MalRhahmeneinsatz

© ISE 2008 Folie (7)-1
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Kundenstruktur | Strategien/MaBnahmen | Operative Betreuung | Prévention | Zusammenfassung

Klientel und Leistungspolitik
der Aufgabentriager nach dem SGB II

Endbericht und Ergebnisse der
dritten flaichendeckenden Erhebung zur
Aufgabentragerschaft nach dem SGB I1

Untersuchung im Auftrag des Deutschen Landkreistages
Professor Dr. Dr. h.c. Joachim Jens Hesse / Alexander Gotz

Berlin, Dezember 2008
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Kundenstruktur | Strategien/MaBnahmen | Operative Betreuung Prévention Zusammenfassung

Inhalt

¢ Kundenstruktur: Aktivierungsbedarf und Vermittlungsfahigkeit der
erwerbsféhigen Hilfebedurftigen

« Strategien und MaRnahmen: Geschéftspolitische Ausrichtung, Zielgruppen
und Instrumentenwahl

« Operative Betreuung: Betreuungsschlussel und Kundendifferenzierung

* Pravention: Ansatzpunkte flr eine vorausschauende und stabilisierende
Leistungspolitik

« Zusammenfassung: Klientelgerechte Ansatze und Instrumente

© ISE 2008 Folie (7)-3
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Kundenstruktur | Strategien/MaBnahmen | Operative Betreuung Prévention Zusammenfassung

Methodische Hinweise

« Darstellung quantitativer Umfrageergebnisse als Aggregatdaten
«  Bei Aufsummierungen tiber 100% Mdglichkeit von Mehrfachnennungen
e Zur Fallzahl jeweils auch Angabe des Erhebungszeitraums:

— 2006 = 1. Welle (Marz bis Juni 2006)

— 2007 = 2. Welle (April bis Juli 2007)

— 2008 = 3. Welle (April bis Juli 2008)

« Bei Bezugnahme auf einen bestimmten zeitlichen Kontext jeweils Ausweis als Jahreszahl in
der Uberschrift oder darunter in der Fragestellung

© ISE 2008 Folie (7)-4
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_ Strategien/MaBnahmen | Operative Betreuung Pravention | Zusammenfassung

Vermittlungsfahigkeit der Kunden
Wie viele Kunden (als Anteil von allen betreuten erwerbsfahigen Hilfebedirftigen) sind ohne
vorherige Betreuung und Aktivierung direkt in den ersten Arbeitsmarkt vermittelbar?
59%
51%
45%
40% 43% [0 Unter 10%
31% [ Zwischen 10 und 25%
MW Uber 25%
0% o% 10% Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2007/2008 = 236 (gA = 7)
Fallzahl 2006/2007 = 231 (gA = 3)
Fallzahl 2005/2006 = 137 (gA = 4)
2005 2006 2007
2 Einhellige Einschatzung der Zunahme von schwer Verm ittelbaren als Ausweis von Vermittlungs-
erfolgen und einer sich infolge der Marklage verdand  ernden Klientelstruktur
© ISE 2008 Folie (7)-5
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_ Strategien/MaBnahmen | Operative Betreuung | Prévention Zusammenfassung

Bedeutung des Uberregionalen Arbeitsmarktes

Unterschiedliche Bedeutung tberregionaler Stellenangebote fiir die Vermittlungstatigkeit auBerhalb
des eigenen Kreises und einer Tagespendler-Distanz.

82%

E Grol

57% W Gering

Auferhalb eines Kreises AuRerhalb einer Tagespend|er-
Distanz

H

Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen

Fallzahl 2008 = 228

S Relativ hohe Bedeutung von Angeboten in Nachbarkrei
Tagespendler-Distanz

© ISE 2008
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_Strategien/MaBnahmenl Operative Betreuung | Prévention | Zusammenfassung |

Bedeutung des Uberregionalen Arbeitsmarktes aul3erha Ib des
eigenen Kreises
W I i 182%
sachs | i) 179%
1sa | o 70% B Grofe Bedeutung
I 170%
. o [ Geringe/keine Bedeutung
Thi | 167%
SH I 167%
s | = 164%
e | = 162%
R | — 161%
I 160% Grundgesamtheit: ARGEN,
Bay 35 Optionskommunen
saar | 1o Fallzahl 2008 = 228
O | -
Q= 7%
S Hohe Bedeutung in kleineren Landkreisen sowie im No  rden und Osten
© ISE 2008 Folie (7)-7
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_Strategien/MaBnahmenl Operative Betreuung | Prévention | Zusammenfassung |

Bedeutung des Uberregionalen Arbeitsmarktes aul3erha Ib
einer Tagespendler-Distanz

sachs | 163%

8t | 136%
e 1% GroRe Bedeutung

SH | —— (7% B Geringe/keine Bedeutung
saar 80%

Nds i

=

86%

9
NRW 86%

B 88%
RP 89%
LSA 20% Grundgesamtheit: ARGEn,

Optionskommunen
e o6

Fallzahl 2008 = 228
Bay el 93%

o
hi 100%

2 An sich geringe Bedeutung — erneut am ehesten im Nor ~ den und Osten

© ISE 2008 Folie (7)-8
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Prévention Zusammenfassung

_ Strategien/MaBnahmen | Operative Betreuung |

Veranderung der Erwerbsfahigkeitsregelung

Sollte die Erwerbsfahigkeitsregelung nach § 8 Abs. 1 SGB Il (drei Stunden pro Tag) verandert werden?
5% 5% 4% 8%

Insgesamt

0%
92%
62% 63%
50%

ARGE Option

S Votum fiir eine Beibehaltung, jedoch verstarkte Krit
einen hohen Bestand kaum oder schwer Vermittelbarer

[ Ja, verringert
[l Ja, erhoht
B Nein

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 233 (gA = 13)

ik bei Option skommunen mit Blick auf

© ISE 2008
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Kundenstruktur Operative Betreuung |

Prévention | Zusammenfassung

Vier idealtypische arbeitsmarktpolitische Strategie n

Personaleinsatz Ressourceneinsatz
(Verwaltungsbudget) (Eingliederungsbudget)
Forderansatz Beschaftigungsansatz
Bewerber- (intensive Betreuung durch eigene ] " .
. . Mitarbeiter, Beseitigung von (Einsatz von A(beﬂsgelegenhenten,
orientierung Vermittlungshemmnissen PSA sowie eigenen, tiw. sonder-
Qualifizierung) ' finanzierten Beschéftigungsangeboten)
Vermittiungsansatz Subventionsansatz
Stellen- (Konzentration auf Arbeitgeberbedarfe, ) )
S operative Trennung zw. Betreuung (Nutzung von Lohnsubventionen wie
orientierung und Vermittiung, verstarkte Eingliederungs- und Einstellungs-
Kundenseléktion) zuschussen — erhoffter ,Klebeeffekt")
© ISE 2008 Folie (7)-10
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Kundenstruktur _ Operative Betreuung Préavention Zusammenfassung

Arbeitsmarkpolitische Strategien

Sollte die Erwerbsfahigkeitsregelung nach § 8 Abs. 1 SGB Il (drei Stunden pro Tag) verandert werden?

59% *  Personalintensive Betreuung
@ ARGE und Bewerberorientierung
50%
46% R **  Personalintensive Betreuung
Option und Stellenorientierung
*** Primar aus Eingliederungsmitteln
finanzierte 6ffentliche Arbeits-
dglichkeite d B ber-
21% 20% mdéglichkeiten und Bewerber-

orientierung

**** Durch das Eingliederungsbudget
abgesicherte Lohnsubventionen
und Stellenorientierung

Forderansatz* Vermittlungs- Beschaftig.-  Subventions- Mehrere
ansatz** ansatz** ansatz*+* Ansatze Grundgesamtheit: ARGEn,
gleichermaRen Optionskommunen

Fallzahl 2008 = 229

2 Gegentlber den Vorjahren Verstarkung des Forderansat ~ zes (auch in den ARGEN) und der
Vermittlungsbemuihungen (explizit in den Optionskomm unen, eher weniger in den ARGEn)

© ISE 2008 Folie (7)-11
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Kundenstruktur _ Operative Betreuung | Préavention | Zusammenfassung

Zielgruppenschwerpunkte in der Geschéftspolitik

Bei der Betreuung welcher Zielgruppen wurden in den Jahren 2006 und 2007 Schwerpunkte
gesetzt? Wo liegen diese im Jahr 2008?

98% 97%

O 2006
| 2007
8% M 2008 (geplant)
45%
o 42% iy
6% 36% 31%]
29 29% .
Grundgesamtheit: ARGER,
2 19 179 18% Optionskommunen
12 Fallzahl 2006/2007 = 191
(fuir 2008: 92)
u2s uss Alleinerziehende Migranten Sonstige Frauen

2 Fortgesetzte Zielgruppendifferenzierung als Ergebni s einer zunehmenden
Konsolidierung und Professionalisierung

© ISE 2008 Folie (7)-12
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Kundenstruktur Operative Betreuung | Prévention | Zusammenfassung

Zielgruppenschwerpunkte in der Geschéftspolitik 200 8

Bei der Betreuung welcher Zielgruppen werden im Jahr 2008 Schwerpunkte gesetzt?
75%

I ARGE

Option

Grundgesamtheit: ARGEn,
Optionskommunen

Fallzahl 2008 = 92

u2s VLS Alleinerziehende  Migranten Sonstige Frauen

< Erwartbare Zielgruppendifferenzierung auch inden A RGEn, fiur spezifische Klientel erneut
vor allem in den Optionskommunen (wie bereits 2006 und 2007)

© ISE 2008 Folie (7)-13
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Kundenstruktur Operative Betreuung Prévention Zusammenfassung

MalRnahmen

Die wichtigsten durch die ortlichen Trager 2007 eingesetzten arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen
und Instrumente

Eingliederungs-/Lohnkostenzuschiisse [ 82%
Arbeitsgelegenheiten (MAE) [ 79%
TrainingsmaRnahmen [ 72%
Forderung berufliche Fort-Weiterbildung [ ] 59%
Betriebliche Praktika [ ] 35%
Mobilitatsbeihilfen [ 33%

Grundgesamtheit: ARGERN,

Zielgruppenbezogene MaRnahmen [ ] 31% Optionskommunen

Fallzahl 2008 = 232
Forderung berufliche Ausbildung [T 27%

2 Unverénderte Dominanz v. eher wenigen StandardmaBna  hmen (Lohnsubv., MAES usw.)

© ISE 2008 Folie (7)-14
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Kundenstruktur _ Operative Betreuung Préavention Zusammenfassung

MaRnahmen

Die wichtigsten durch die ortlichen Tréager 2007 eingesetzten arbeitsmarktpolitischen MalZnahmen
und Instrumente — Situation in ARGE- und Optionskommunen

Eingliederungs-/Lohnkostenzuschiisse

Arbeitsgelegenheiten (MAE)

- 769
TrainingsmaBnahmen 6%

Forderung berufliche Fort-/Weiterbildung

Betriebliche Praktika

4% Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen

Mobilitatsbeihilfen Fallzahl 2008 = 232

B ARGE

Zielgruppenbezogene MalRnahmen
N Option
Forderung berufliche Ausbildung

2 Bei Ubereinstimmungen im Grundinstrumentarium gréRe re Differenzierung d. Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (7)-15
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Kundenstruktur _ Operative Betreuung Préavention Zusammenfassung

Flexibilitdt des Eingliederungsinstrumentariums

Ist das gesetzlich geregelte Eingliederungsinstrumentarium ausreichend flexibel, um eine individuell
adaquate Betreuung der erwerbsfahigen Hilfebediirftigen zu erreichen?

75%

70% 69%
[ Ja, in vollem Umfang
M Nein oder nur in Teilen
30% 31%
25%
Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 240 (gA = 9)
Insgesamt ARGE Option
2 Unabhangig von der Tragerform Kritik an der mangeln den Flexibilitat des Eingliederungs-
instrumentariums
© ISE 2008 Folie (7)-16
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Kundenstruktur Operative Betreuung Prévention Zusammenfassung

Flexibilitdt des Eingliederungsinstrumentariums

Welcher Anteil des Eingliederungsbudgets wurde fur die Erbringung weiterer Leistungen nach § 16 Abs. 2
Satz 1 SGB Il verwandt? (Durchschnittswerte der Budgetanteile in ARGEn und Optionskommunen)

19%
16%
Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen
Fallzahl 2008 = 183
ARGE Option

2 Im Durchschnitt etwas hoherer Einsatz von SWL in Op  tionskommunen, jedoch dabei keine
signifikant geringere Nutzung in ARGEn

© ISE 2008 Folie (7)-17
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Kundenstruktur Operative Betreuung | Prévention | Zusammenfassung |

Ersetzungsmdglichkeiten nach Wegfall weiterer Leist ungen

Lassen sich die im Rahmen weiterer Leistungen nach § 16 Abs. 2 Satz 1 SGB Il ergriffenen MaBnahmen
durch das Regelinstrumentarium des SGB Il bzw. SGB Ill ersetzen?

0 99%
98% ’ 94%

@ Ja, in vollem Umfang

B Nein oder nur in Teilen
6%

2% 1% ° Grundgesamtheit: ARGEN,

Optionskommunen

Insgesamt ARGE Option Fallzahl 2008 = 216

2 Nach einhelliger Meinungen keine adéquate Ersatzmodg  lichkeiten bei einem Wegfall von SWL

© ISE 2008 Folie (7)-18
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Kundenstruktur _ Operative Betreuung | Pravention | Zusammenfassung

Auswirkungen eines Wegfalls weiterer Leistungen

Welche Auswirkungen hat der Wegfall bzw. die deutliche Einschrankung des Einsatzes weiterer
Leistungen nach § 16 Abs. 2 Satz 1 SGB 1I?

Einschrankung von Vielfalt/Flexibilitat mit Nachteilen _ 87%

fur die Weiterentwicklung von Integrationsanséatzen 0
Verzdgerungen zulasten der Betroffenen bis zu _ 51%
adaquatem Ersatz durch das Regelinstrumentariums °

Keine Auswirkungen — adaquater und zeitnaher - o
Ersatz durch Regelinstrumentarium mdglich 8%

Erhohte Vergleichbarkeit der Leistungsgewahrung - 7%
Grundgesamtheit: ARGERN,
Optionskommunen
Hohere Effizienz durch Einsparung der Kosten IZO/ _
fur separate und értliche Eigenentwicklungen ° Fallzahl 2008 = 225

2 Befiirchtungen hinsichtlich des Verlusts von Flexibi litat, Reaktions- und Innovationsféahigkeit
© ISE 2008 Folie (7)-19
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Kundenstruktur | Strategien/MaBnahmen _ Pravention | Zusammenfassung

Betreuungsschlissel (eigene Berechnung vor Ort)

Welche Betreuungsschliissel wurden Ende 2007 und i. J. 2008 erreicht (ger. Durchschnittsw.)?
Bedarfsgemeinschaften pro Mitarbeiter _45 2007
in der Leistungsgewéhrung (inkl. gA) 151 W 2008
Arbeitsuchende pro Mitarbeiter in der _ 166
Integration/Vermittiung 156
er i dor megtatonnvermong >
Mitarbeiter in der Integration/Vermittlung 186
Ausbildungs-/Arbeitsuchende U25 pro 95
Mitarbeiter in der Integration/Vermittlung _92

Arbeitsuchende U25 pro Mitarbeiter 178
in der Integration/Vermittiung 168

Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen, gA (fiir den Bereich der Leistungsgewahrung); Fallzahl 2008 = 209 (gA = 13)

2 Wie bereits von 2006 auf 2007 leichte Verschlechter  ung der Betre uungsschlussel in der
Leistungssachbearbeitung und Verbesserung der Verha Itnisse im Bereich der aktiven Hilfen

© ISE 2008 Folie (7)-20
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Kundenstruktur | Strategien/MaBnahmen _ Prévention | Zusammenfassung

Betreuungsschlissel (eigene Berechnung vor Ort)

Welche Betreuungsschliissel wurden in der Leistungssachbearbeitung (Bedarfsgemeinschaften
pro Mitarbeiter — gerundete Durchschnittswerte) wurden Ende 2007 und im Jahr 2008 erreicht? —
Situation in ARGEn und Optionskommunen

143
137 129

B ARGE

N Option

Grundgesamtheit: ARGER,
Optionskommunen

Fallzahl 2008 = 196

2007 2008

< Unterschiedliche Entwicklung in ARGEn und Optionskom munen; nach eigener Rechnung
leichte Verschlechterung der Betreuungsschlissel be iden ARGEn

© ISE 2008 Folie (7)-21
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Kundenstruktur | Strategien/MaBnahmen _ Prévention | Zusammenfassung

Betreuungsschlissel (eigene Berechnung vor Ort)

Welche Betreuungsschliissel wurden in der Integration/Vermittlung (Arbeitsuchende pro
Mitarbeiter — Durchschnittswerte) wurden Ende 2007 und im Jahr 2008 erreicht? — Situation in
ARGERN und Optionskommunen

B ARGE
N Option

Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen

Fallzahl 2008 = 85

2007 2008

< Deutliche Verbesserung der Personalschlissel beide  r Vermittlung und Integration von
Arbeitsuchenden — nach eigener Berechnung erneut vor allem in den Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (7)-22
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Kundenstruktur | Strategien/MaBnahmen _ Prévention | Zusammenfassung

Betreuungsschlissel (eigene Berechnung vor Ort)

Welche Betreuungsschliissel wurden in der Integration/Vermittlung (erwerbsfahige Hilfebedurftige
pro Mitarbeiter — Durchschnittswerte) wurden Ende 2007 und im Jahr 2008 erreicht? — Situation in
ARGEN und Optionskommunen

204

B ARGE
N Option

Grundgesamtheit: ARGERN,
Optionskommunen

2007 2008 Fallzahl 2008 = 111

< Analoge Verbesserung der Personalschlussel bei der Vermittlung und Integration von
erwerbsfahigen Hilfebedurftigen

© ISE 2008 Folie (7)-23
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Kundenstruktur | Strategien/MaBnahmen _ Pravention | Zusammenfassung

Betreuungsschlissel (eigene Berechnung vor Ort)

Welche Betreuungsschliissel wurden in der Integration/Vermittlung (Ausbildungs-/Arbeitsuchende
U25 pro Mitarbeiter — Durchschnittswerte) wurden Ende 2007 und im Jahr 2008 erreicht? —
Situation in ARGEn und Optionskommunen

99

96

B ARGE

N Option

Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen

2007 2008 Fallzahl 2008 = 167

S Nur leichte Verbesserung der Betreuungsschliissel fu r das U25- Klientel mit ebenfalls
hoherem Personaleinsatz in Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (7)-24
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Kundenstruktur | Strategien/MaBnahmen _ Pravention | Zusammenfassung

Betreuungsschlissel (eigene Berechnung vor Ort)

Welche Betreuungsschliissel wurden in der Integration/Vermittlung (Arbeitsuchende U25 pro
Mitarbeiter — Durchschnittswerte) wurden Ende 2007 und im Jahr 2008 erreicht? — Situation in
ARGERN und Optionskommunen

183

EHARGE
Option

Grundgesamtheit: ARGEnN,
Optionskommunen

Fallzahl 2008 = 136

2007 2008

2 Auch fir Arbeitsuchende uber 25 Jahren deutliche Ve rbesserung de r Betreuungssituation
mit einem wiederum hoheren Personaleinsatz der Opti  onskommunen

© ISE 2008 Folie (7)-25

IkSIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Kundenstruktur | Strategien/MaBnahmen _ Prévention Zusammenfassung

Kundendifferenzierung

Findet im Leistungs- und Eingliederungsprozess eine Einteilung der Hilfebedurftigen im Hinblick
auf ihre Markt- bzw. Beschaftigungsfahigkeit statt?

4% 8%

Nein
Ja, nach anderen Systemen
Ja, nach eigener Systematik

Ja, nach BA-Modell fur das SGB Il

BEEE@O

Ja, nach dem Betreuungsstufen-
konzept der BA im SGB Il

Grundgesamtheit: ARGERN,
Optionskommunen

Fallzahl 2008 = 243

Insgesamt ARGE Option

2 Unabhangig von der Tragerform Einsatz einer markt-/  integrationsbezogene Differenzierung

© ISE 2008 Folie (7)-26
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Kundenstruktur | Strategien/MaBnahmen _ Prévention | Zusammenfassung

MafRnahmen und Handlungskonzepte fur Kundengruppen

Bestehen fur die nach Markt-/Beschaftigungsféhigkeit differenzierten Kundengruppen eigene
MaRnahmenkataloge und Handlungskonzepte?

67%

58% 56% .
21% 44% Bl Nein
33%
Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen

Fallzahl 2008 = 229
Insgesamt ARGE Option

2 Anwendung differenzierter Manahmen und Handlungsko nzepte — v. a. in Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (7)-27

IkSIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||

Kundenstruktur | Strategien/MaBnahmen | Operative Betreuung

Praventive Betreuung zur Vermeidung von Bedurftigke it

Werden die Aufgabentrager auch zugunsten solcher Personenkreise tatig, die noch keinen
Leistungsanspruch haben oder gegenwartig dem Arbeitsmarkt nicht zur Verfugung stehen miissen?

60%Q 61%

5506 U -
© Zuwachs ggii. 2007 > 5%
O 45% © Abnahme ggii. 2007 > 5%
O 40% 39% O
A Ja
Ml Nein
Grundgesamtheit: ARGEN,
Optionskommunen
Insgesamt ARGE Option Fallzahl 2008 = 227

S Steigender Einsatz praventiver Integrationsleistung  en fiir Person enkreise ohne Anspriiche
und Pflichten nach dem SGB Il — unverandert deutlich aktivere Rolle der Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (7)-28
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Kundenstruktur | Strategien/MaBnahmen | Operative Betreuung

Zielgruppen einer praventiven Betreuung

Welche Personenkreise, die noch keinen Leistungsanspruch haben oder gegenwértig dem Arbeitsmarkt
nicht zur Verfiigung stehen mussen, werden préaventiv betreut?

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Leistungsbezieher nach dem SGB I, die dem
Arbeitsmarkt nicht zur Verfligung stehen mussen

Mitglieder von Bedarfsgemeinschaften
unter 15 Jahren

B ARGE
Sonstige/Andere N
. ) § Option
Jugendliche ohne bzw. mit abgebrochener
Schulausbildung (ansonsten nicht im SGB 1)

Hauptschuler mit Lern-/Leistungsproblemen (ohne
sonstige SGB II-Anspriiche)

ALG I-Bezieher mit auslaufenden Ansprichen, die
voraussichtlich in das SGB Il wechseln

21% Grundgesamtheit: ARGEnN,
. . ) . Optionskommunen
Von Arbeitslosigkeit bedrohte Personen mit

Fallzahl 2008 = 107

kiinftigen SGB Il-Anspriichen

2 Inden ARGEnN Konzentration auf Leistungsbezieher, di e dem Arbeitsmarkt nicht zur Verfiigung
stehen mussen, und junge BG-Mitglieder — in Optionsk ommunen generell breitere Ansprache

© ISE 2008 Folie (7)-29

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Kundenstruktur | Strategien/MaBnahmen | Operative Betreuung | Prévention _

Klientel und geschéaftspolitische Ansétze

« Nach einhelliger Einschatzung der Akteure vor Ort Zunahme von schwer
Vermittelbaren als Ausweis bisheriger Vermittlungserfolge und einer sich
aufgrund der Marklage verandernden Klientelstruktur

« FuUr die Uberregionale Vermittlung relativ hohe Bedeutung von Angeboten in
Nachbarkommunen (vor allem in kleineren Kreisen, im Norden und Osten), jedoch
nicht auRerhalb einer Tagespendler-Distanz ~ (erneut am ehesten im Norden und
Osten)

< In der Integrationsstrategie gegeniiber den Vorjahren erkennbare Verstéarkung
von klientelgerechten Férderansatzen  (auch in den ARGEnN) sowie der diversen
Vermittlungsbemiihungen (explizit in den Optionskommunen, eher geringer
Zuwachs in den ARGEn)

© ISE 2008 Folie (7)-30
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||
Kundenstruktur | Strategien/MaBnahmen | Operative Betreuung Prévention _

(Forts.)

« Fortgesetzte Zielgruppendifferenzierung  als Ergebnis einer zunehmenden
Konsolidierung bei den Fallzahlen und einer voranschreitenden Professionalisierung

« Erwartbare Zielgruppendifferenzierung auch in den ARGEn , fir spezifische
Klientel erneut vor allem in den Optionskommunen  (wie bereits 2006 und 2007)

* Im Hinblick auf das Eingliederungsinstrumentarium unveranderte Dominanz
von eher wenigen Standardmafnahmen  (Lohnsubventionen, MAEs usw.) — hier
bei Ubereinstimmungen im Grundinstrumentarium differenzierterer Einsatz in den
Optionskommunen

¢ Unabhangig von der Tragerform mehrheitlicher Einsatz einer markt-/integrations-
bezogenen Differenzierung des Klientels : In ARGEn Nutzung von BA-Konzepten,
in Optionskommunen Einfiihrung eigener Systematiken (Letztere auch haufiger mit
speziellen MalRnahmen und Handlungskonzepten)

© ISE 2008 Folie (7)-31
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Kundenstruktur | Strategien/MaBnahmen | Operative Betreuung Prévention _

(Forts.)

« Zunehmender Einsatz praventiver Integrationsleistun gen fur Personenkreise ohne
Anspriiche und Pflichten nach dem SGB Il — hier unveréndert deutlich aktivere Rolle der
Optionskommunen

¢ In den ARGEn bei Pravention Konzentration auf Leistungsbezieher, die dem
Arbeitsmarkt nicht zur Verfiigung stehen mussen , und junge BG-Mitglieder — in
Optionskommunen generell breitere Ansprache diverser Gruppen

« Unabhangig von der Tragerform Kritik an der mangelnden Flexibilitat des gegebenen
Eingliederungsinstrumentariums

« Mit Ausnahme der Leistungssachbearbeitung erneut Verbesserung der Betreuungs-
schlissel mit einem durchgehend héheren Personaleinsatz der Optionskommunen

¢ Im Durchschnitt etwas hoherer Einsatz von SWL in Optionskommunen, jedoch keine
signifikant geringere Nutzung in ARGER; nach einhelliger Meinungen keine adéquaten
Ersatzmdglichkeiten bei einem Wegfall von SWL , stattdessen Befurchtung des
Verlusts der notwendigen Flexibilitat, Reaktions- und Innovationsféhigkeit

© ISE 2008 Folie (7)-32
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Versorgung/Auslastung | Planung 2008/2009 Operative Einbindung Kinderbetreuung Zusammenfassung

(8) Flankierende Leistungen

Sozialintegrative Mal3nahmen und
soziale Daseinsvorsorge

© ISE 2008 Folie (8)-1
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I
Versorgung/Auslastung | Planung 2008/2009 | Operative Einbindung | Kinderbetreuung | Zusammenfassung

Flankierende Leistungen
nach dem SGB II

Endbericht und Ergebnisse der
dritten flaichendeckenden Erhebung zur
Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Untersuchung im Auftrag des Deutschen Landkreistages
Professor Dr. Dr. h.c. Joachim Jens Hesse / Alexander Gétz

Berlin, Dezember 2008
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||

Versorgung/Auslastung | Planung 2008/2009 Operative Einbindung Kinderbetreuung Zusammenfassung

Inhalt

« Versorgung und Auslastung:  Inanspruchnahme und Ausbau der Kapazitéten
nach § 16a Nr. 2-4 SGB Il (neu) in den Jahren 2005 bis 2007

« Planung 2008/2009: Auslastungsprognose und mogliche Aufstockungen

¢ Operative Einbindung: Instrumente und Verfahren einer verbundenen
und abgestimmten Leistungserbringung

¢ Kinderbetreuung: Kapazitaten und Finanzierung

« Zusammenfassung: Sozialintegrative Leistungen als wesentlicher Beitrag
zum Handlungserfolg des SGB |l

© ISE 2008 Folie (8)-3
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il
Versorgung/Auslastung | Planung 2008/2009 | Operative Einbindung Kinderbetreuung Zusammenfassung

Methodische Hinweise

« Darstellung quantitativer Umfrageergebnisse als Aggregatdaten
«  Bei Aufsummierungen tiber 100% Mdglichkeit von Mehrfachnennungen
e Zur Fallzahl jeweils auch Angabe des Erhebungszeitraums:

— 2006 = 1. Welle (Marz bis Juni 2006)

— 2007 = 2. Welle (April bis Juli 2007)

— 2008 = 3. Welle (April bis Juli 2008)

« Bei Bezugnahme auf einen bestimmten zeitlichen Kontext jeweils Ausweis als Jahreszahl in
der Uberschrift oder darunter in der Fragestellung

© ISE 2008 Folie (8)-4
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

_ Planung 2008/2009 |Operative Einbindungl Kinderbetreuung | Zusammenfassung

Blick zuriick: Flankierende Leistungen 2005 und 2006

Waren die gegebenen Kapazitaten fur den Bedarf der SGB II-Kunden ausreichend?
86% 87%

82% 83% 82%
7 ] 7%

OJa
@ Nein

[19%

16%

11% 12%
9% 9% 0 Grundgesamtheit: Alle
J J J J Fallzahl 2007 = 248 (gA = 14)
2005 2006 2005 2006 2005 2006

Suchtberatung Psychosoziale Betreuung  Schuldnerberatung
< 2005 und 2006 insgesamt ausreichende Kapazitaten

© ISE 2008 Folie (8)-5

E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

_ Planung 2008/2009 |Operative Einbindungl Kinderbetreuung | Zusammenfassung

Blick zuriick: Schuldnerberatung 2005 und 2006

Ausreichende Kapazitaten in ARGEN, Optionskommunen u. Fallen m. getrennter Aufgabenwahrnehmung?
93% 93%

87%

77% 79%
74%

OJa
M Nein

13%

7% 7%
J J Grundgesamtheit: Alle

2005 2006 2005 2006 2005 2006 Fallzahl 2007 = 248 (gA = 14)
ARGE Option gA

2 Vergleichbare Angebotssituation mit einer deutliche n Verbesserun g in den Optionskommunen
im Jahr 2006 sowie erneut sehr positiver Einschatzu  ng in Féllen getr. Aufgabenwahrnehmung
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

_ Planung 2008/2009 |Operative Einbindungl Kinderbetreuung | Zusammenfassung

85% 83%

[10%

N

[12%

81%

74%

[13%

‘i

Blick zuriick: Psychosoziale Betreuung 2005 und 2006

Ausreichende Kapazitaten in ARGEN, Optionskommunen u. Fallen m. getrennter Aufgabenwahrnehmung?

86% 86%

OJa
M@ Nein

J J Grundgesamtheit: Alle

2005 2006 2005 2006 2005 2006 Fallzahl 2007 = 248 (QA = 14)
ARGE Option gA
< Erneut keine gravierenden Trégerunterschiede; Verbe  sserung der Kapazitatslage in
Optionskommunen
© ISE 2008 Folie (8)-7
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

_ Planung 2008/2009 | Operative Einbindung | Kinderbetreuung Zusammenfassung

9%

2005
ARGE

85% 85%

11%

m

2006

84% 87%
1L0% 6%
2005 2006
Option

< Keine wesentlichen Trégerunterschiede; auffallig po
getrennter Aufgabenwahrnehmung

100%

0%

2005

Blick zuriick: Suchtberatung 2005 und 2006

Ausreichende Kapazitaten in ARGEN, Optionskommunen u. Fallen m. getrennter Aufgabenwahrnehmung?

100%

OJa
M Nein

0%
— Grundgesamtheit: Alle

2006 Fallzahl 2007 = 248 (gA = 14)

gA

sitive Einschatzung von Kommunen mit

© ISE 2008
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

_ Planung 2008/2009 |Operative Einbindungl Kinderbetreuung | Zusammenfassung

Blick zuriick: Aufstockung der flankierenden Leistun gen
2005 und 2006

Fand in den Bereichen nach § 16a Nr. 2-4 SGB |l (neu) eine Kapazitatsausweitung statt?

84% 85% 85% a2%
78%
50%
38
oJa
@ Nein
17¢
119
7% 8% 7% Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2007 = 246 (gA = 14)
2005 2006 2005 2006 2005 2006

Suchtberatung  Psychosoziale Betr. ~ Schuldnerberatung

2 Nachholbedarf und Kapazitatsausweitung am ehesteni ~ m Bereich der Schuldnerberatung

© ISE 2008 Folie (8)-9

E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

_ Planung 2008/2009 |Operative Einbindungl Kinderbetreuung | Zusammenfassung

Blick zurlick: Aufstockung der Schuldnerberatung
2005 und 2006

Kapazitatsausweitung in ARGEnN, Optionskommunen u. Féllen mit getr. Aufgabenwahrnehmung?

100%

86%
81% 79%
66%
56%
a4 OJa
@ Nein
34
17
13 1
0% Grundgesamtheit: Alle

Fallzahl 2007 = 246 (gA = 14)
2005 2006 2005 2006 2005 2006

ARGE Option gA

5

< Starke Kapazitatsausweitungen vor allem in den Opti  onskommunen

© ISE 2008 Folie (8)-10
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

_ Planung 2008/2009 |Operative Einbindungl Kinderbetreuung | Zusammenfassung

Blick zuriick: Aufstockung der psychosozialen Betreu ung
2005 und 2006

Kapazitatsausweitung in ARGEnN, Optionskommunen u. Fallen mit getr. Aufgabenwahrnehmung?

100%
93%

89%
83% 85%
73%
OJa
@ Nein
279
11% _
6% 6% % Grundgesamtheit: Alle
* Fallzahl 2007 = 246 (gA = 14)

2005 2006 2005 2006 2005 2006
ARGE Option gA
< Kapazitatsausweitung erneut vor allem in Optionskom munen

© ISE 2008 Folie (8)-11

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

_ Planung 2008/2009 |Operative Einbindungl Kinderbetreuung | Zusammenfassung

Blick zuriick: Aufstockung der Suchtberatung 2005 un d 2006
Kapazitatsausweitung in ARGEnN, Optionskommunen u. Fallen mit getr. Aufgabenwahrnehmung?

100%
93%

84% 85% 85% 85%
OJa
@ Nein
12 15
6% 6%
0% 0% Grundgesamtheit: Alle

2005 2006 2005 2006 2005 2006 Fallzahl 2007 = 246 (gA = 14)
ARGE Option gA

< Kapazitadtsausweitung nur in wenigen Fallen, am hauf  igsten in Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (8)-12
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

_ Planung 2008/2009 |Operative Einbindungl Kinderbetreuung | Zusammenfassung

Blick zuriick: Inanspruchnahme der flankierenden Lei stungen
2005 und 2006

Waurden die Leistungen durch die operativen Einrichtungen in ausreichendem Umfang genutzt?

74%

67% 64% 67%
60%
56%
oJa
B Nein
9%
7%
% % 6%
10%
J Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2007 = 223 (gA = 14)
2005 2006 2005 2006 2005 2006
Suchtberatung Psychosoziale Betr.  Schuldnerberatung

2 Trotz noch bestehender Defizite offenbar zunehmende  r Einbezug von 16 II-Leistungen

© ISE 2008 Folie (8)-13

E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

_ Planung 2008/2009 |Operative Einbindungl Kinderbetreuung | Zusammenfassung

Blick zuriick: Inanspruchnahme der Schuldnerberatung
2005 und 2006

Ausreichende Nutzung durch ARGEn, Optionskommunen u. Jobcenter i. getr. Aufgabenwahrn.?

86%

79%
2%
66%
50% 50%
oJa
6% @ Nein
29
14% 4%
9% 7%
J Grundgesamtheit: Alle
2005 2006 2005 2006 2005 2006 Fallzahl 2007 = 223 (gA = 14)
ARGE Option gA
< Starke Nutzung in Optionskommunen, Nachholbedarf i. T. der ARGER, vor allem aber erneut

in Fallen mit getr. Aufgabenwahrnehmung (trotz erhe  blicher Fortschritte von 2005 zu 2006)

© ISE 2008 Folie (8)-14
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

_ Planung 2008/2009 |Operative Einbindungl Kinderbetreuung | Zusammenfassung |

Blick zuriick: Inanspruchnahme der psychosozialen Be treuung
2005 und 2006

Ausreichende Nutzung durch ARGER, Optionskommunen u. Jobcenter i. getr. Aufgabenwahrn.?
76%

66%
63%

55%

43%

36%36%
oOJa
o Nein
21%

[14%

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2007 = 222 (gA = 14)

2005 2006 2005 2006 2005 2006
Option
< Erneut hdhere Inanspruchnahme der Optionskommunen u nd geringere Nutzung in
Féallen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

© ISE 2008 Folie (8)-15

E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

_ Planung 2008/2009 |Operative Einbindungl Kinderbetreuung | Zusammenfassung

Blick zurlck: Inanspruchnahme der Suchtberatung
2005 und 2006

Ausreichende Nutzung durch ARGER, Optionskommunen u. Jobcenter i. getr. Aufgabenwahrn.?

2%
67% 69%

61%

43%
36% 36%
OJa

@ Nein

Grundgesamtheit: Alle
2005 2006 2005 2006 2005 2006 Fallzahl 2007 = 220 (gA = 14)
ARGE Option gA

< Schrittweise starkerer Einbezug der Suchtberatung i n ARGER und vor allem Optionskommu-
nen, dagegen unverandert geringe Nutzung in Fallen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

© ISE 2008 Folie (8)-16
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IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |

_ Planung 2008/2009 | Operative Einbindung | Kinderbetreuung Zusammenfassung

Flankierende Leistungen im Jahr 2007

Die gegebenen Kapazitaten fur den Bedarf der SGB |I-Kunden war ausreichend.
989

78% 760,

O Insgesamt
B ARGE
Option
B oA

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 250 (gA = 14)

S

Schuldnerberatung  Psychosoziale Betreuung Suchberatung

2 In allen Bereichen zumeist ausreichende Kapazitaten mit Nachholb edarf am ehesten in der stark
in Anspruch genommenen Schuldnerberatung — keine sig nifikanten Tragerunterschiede

© ISE 2008 Folie (8)-17

IkSIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

_ Planung 2008/2009 |Operative Einbindungl Kinderbetreuung | Zusammenfassung |

Aufstockung der flankierenden Leistungen im Jahr 20 07

Fand in den Bereichen nach § 16a Nr. 2-4 SGB Il (neu) eine Kapazitatsausweitung statt?
29% O Insgesamt

B ARGE

N Option
gA

15%

11%

Schuldnerberatung Psychoziale Betreuung Suchtberatung
Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 250 (gA = 14)

2 Kapazitatsausweitungen erneut vor allem in der Schu Idnerberatung — seitens der Options-
kommunen weitere Schwerpunkte in der psychosozialen Betreuung und Suchtberatung

© ISE 2008 Folie (8)-18
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IES) E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

_ Planung 2008/2009 |Operative Einbindungl Kinderbetreuung | Zusammenfassung |

Inanspruchnahme der flankierenden Leistungen im Jah r 2007

Wurden die Leistungen durch die operativen Einrichtungen in ausreichendem Umfang genutzt?

98%
929 929

Insgesamt
ARGE
Option

gA

BZEO

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 224 (gA = 13
Schuldnerberatung Psychosoziale Betreuung Suchtberatung @ )

2 Ausreichende Inanspruchnahme der flankierenden Leis tungen vor al lem in Optionskommunen
und zumeist auch in ARGEn — Defizite dagegen in Falle  n mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

© ISE 2008 Folie (8)-19

IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Versorgung/Auslastung _ Operative Einbindung | Kinderbetreuung Zusammenfassung

Flankierende Leistungen im Jahr 2008

Die gegebenen Kapazitaten fur den Bedarf der SGB II-Kunden reichten voraussichtlich aus.
94%

85% 85%

7% 76% 9% 77%

Insgesamt
ARGE
Option

gA

BEEO

Schuldnerberatung Psychoziale Betreuung Suchtberatung

Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 244 (gA = 13)

< Erneut in der Schuldnerberatung der prospektiv gro te Aufstockungsbedarf

© ISE 2008 Folie (8)-20
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IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB |

Versorgung/Auslastung Operative Einbindung | Kinderbetreuung | Zusammenfassung

Inanspruchnahme der flankierenden Leistungen durch
ALG I-Empfanger

Werden die Leistungen in nennenswertem Umfang von bedurftigen ALG I-Empfangern genutzt?

% 82%

ol mt
0 79% 7704 Insgesa

B ARGE
66%

© Zuwachs ggii. 2007 > 20%
O Abnahme ggii. 2007 > 20%

5
4205 5%

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 160 (gA = 11)

Schuldnerberatung Psychoziale Betreuung Suchtberatung

< Gegenuber den Vorjahren verstarkte Inanspruchnahme flankierender Leistungen auch durch
ALG I-Empfanger (v. a. Schuldnerberatung, Nachholbe  darf unverandert bei psych.-soz. Betr.)

© ISE 2008 Folie (8)-21

IkSIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Versorgung/Auslastung Operative Einbindung | Kinderbetreuung | Zusammenfassung

Aufstockung der flankierenden Leistungen in den Jah ren
2008 und 2009

Istin den Bereichen nach § 16a Nr. 2-4 SGB Il (neu) eine Kapazitatsausweitung geplant?

89% mJa O Nein
80% 79%
70% 71% ﬂ
17%
8% "
5% 5% 4% Grundgesamtheit: Alle
2%

= [ Fallzahl 2008 = 242 (gA = 14)

2008 2009 2008 2009 2008 2009

Schuldnerberatung Psychosoziale Betr. Suchtberatung

2 Erneut Kapazitdtsausweitungen am ehesten in der Sch  uldnerberatung

© ISE 2008 Folie (8)-22
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IES) E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Versorgung/Auslastung _ Operative Einbindung | Kinderbetreuung | Zusammenfassung |

Aufstockung der Schuldnerberatung in den Jahren 200 8
und 2009

Kapazitatsausweitung in ARGEnN, Optionskommunen u. Fallen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung
19% ® ARGE
Option

EgA

Grundgesamtheit: Alle

0,
0% Fallzahl 2008 = 242 (gA = 12)

2008 2009

< Haufigste Kapazitatsausweitung in ARGEn und Optionsk ommunen

© ISE 2008 Folie (8)-23

IES]E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Versorgung/Auslastung _ Operative Einbindung | Kinderbetreuung | Zusammenfassung

Aufstockung der psychosozialen Betreuung in den Jah ren
2008 und 2009

Kapazitatsausweitung in ARGEn, Optionskommunen u. Féllen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

B ARGE 11%
Option
gA
6% 6%
Grundgesamtheit: Alle
0/ 0/
0% 0% Fallzahl 2008 = 242 (gA = 12)
2008 2009

< Kapazitatsausweitung erneut am ehesten in ARGEn und vor allem in Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (8)-24
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Versorgung/Auslastung Operative Einbindung | Kinderbetreuung | Zusammenfassung

Aufstockung der Suchtberatung in den Jahren 2008 un d 2009

Kapazitatsausweitung in ARGEN, Optionskommunen u. Fallen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

B ARGE
6%

Grundgesamtheit: Alle
2% Fallzahl 2008 = 242 (gA = 12)

0% 0%

2008 2009

< Nur geringfiigige Kapazitatsausweitung

© ISE 2008 Folie (8)-25

E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Versorgung/Auslastung Operative Einbindung | Kinderbetreuung | Zusammenfassung

Aufstockung der flankierenden Leistungen im Jahr 20 08

Im Fall einer Aufstockung (s. vorangegangene Folien): Um welchen Anteil gemessen an den
Vorjahresausgaben (2007) werden die Mittel erhéht (Durchschnittswerte)?

30%

23%

8%

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 242 (gA = 14)

Schuldnerberatung Psychosoziale Betreuung Suchtberatung

2 GroRervolumige Kapazitatsausweitungen in der Schuldn er- und Suchtberatung

© ISE 2008 Folie (8)-26
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Versorgung/AusIastungl Planung 2008/2009 _ Kinderbetreuung | Zusammenfassung |

Operative Einbindung in den Hilfe-/Leistungsprozess (2008)

Wie gelangen die erwerbsfahigen Hilfebedurftigen zu den zusténdigen Einrichtungen? Besteht
eine Ruckkopplung zu Leistungssachbearbeitung und Fallmanagement/Vermittlung?*

Geschickt, gemeinsame
Betreuung

0 : | [ Geschickt, Informations-
[ 62% 7 63% - 67% austausch

Geschickt, keine Ruick-
meldung

Eigenstandig, keine
Ruckkopplung

- 62% - 56% - 530%

* Mehrfachnennungen méglich

Grundgesamtheit: Alle

Schuldnerberatung Psychosoziale Suchtberatung Fallzahl 2008 = 249 (gA = 11)

Betreuung
< In mehr als der Halfte der Falle Informationsaustau  sch zwischen Grundsicherungsstellen
und Anbietern flankierender Leistungen

© ISE 2008 Folie (8)-27
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Versorgung/AusIastungl Planung 2008/2009 _ Kinderbetreuung | Zusammenfassung

Operative Einbindung: Schuldnerberatung (2008)

Situation in ARGEN, Optionskommunen und Fallen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung*

Geschickt, gemeinsame
- 36% Betreuung
- 61% Geschickt, Informations-
»70% austausch

Geschickt, keine Riick-
meldung

64%

H B B O

i Eigenstandig, keine
~91% Riickkopplung
» 66%
~ 49%
27% * Mehrfachnennungen maglich
Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 249 (gA = 11)

ARGE Option Getrennt

< Vor allen in den Optionskommunen und auch in den vi elen ARGERn intensivere Einbindung in
den Leistungsprozess — deutliche Probleme dagegen be i getr. Aufgabenwahrnehmung

© ISE 2008 Folie (8)-28
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Versorgung/AusIastungl Planung 2008/2009 _ Kinderbetreuung | Zusammenfassung

Operative Einbindung: Psychosoziale Betreuung (2008 )

Situation in ARGEN, Optionskommunen und Féllen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung*

Geschickt, gemeinsame
Betreuung

45%

.. 60% Geschickt, Informations-
> 74% austausch

Geschickt, keine Riick-
meldung

H B B O

Eigenstandig, keine
L 81% Riickkopplung

. 58%
- 45%

* Mehrfachnennungen méglich

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 249 (gA = 11)

ARGE Option gA

< Erneut vor allen in den Optionskommunen und in viel en ARGERn stéarkere Beteiligung am
Integrations- und Leistungsprozess — weiterhin Defizi te bei getr. Aufgabenwahrnehmung

© ISE 2008 Folie (8)-29

E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Versorgung/AusIastungl Planung 2008/2009 _ Kinderbetreuung Zusammenfassung

Operative Einbindung: Suchtberatung (2008)

Situation in ARGEN, Optionskommunen und Féllen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung*

Geschickt, gemeinsame
Betreuung

Geschickt, Informations-
austausch

 68% - 69%

Geschickt, keine Riick-
meldung

H B B O

Eigenstandig, keine
Riickkopplung

- 56% - 48%

* Mehrfachnennungen méglich

Grundgesamtheit: Alle

ARGE Option gA Fallzahl 2008 = 249 (gA = 11)

2 Vergleichbare Situation in der Suchtberatung mit al lerdings stérkerer Einbindung bei den
ARGEnN und in Teilen sehr intensiver Abstimmung in Op tionskommunen

© ISE 2008 Folie (8)-30
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Versorgung/AusIastungl Planung 2008/2009 | Operative Einbindung

Zur-Verfugung-Stellung von Kinderbetreuungsmaglichk eiten
Welche Form/welches Verfahren wurde in den Jahren 2005 bis 2008 gewahlt?

929 92%
876 89%

7
02005 m 2006 W 2007 W 2008
629% 63% 620
58%)
Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2007 = 229 (gA = 13)
Fallzahl 2008 = 249 (gA = 13)
25%
219%, 2204 23%
150 16% 16% 17%
12%12% 12%
9%
= N

Bestehende Individuelle Kurzfristige Bevorzung von ehB- Spezielle Angebote Feste SGB Il
Kapazitaten Betreeungs- Kapazitaten fiir Kindern fiir ehBs und ihre Kontingente
leistungen SGB Il Kinder

< Neben insgesamt ausreichenden und weiter verstarkte  n Grundkapazi taten in der Tendenz
Zunahme spezieller SGB II-Angebote und individuelle  r Betreuungsleistungen

© ISE 2008 Folie (8)-31

E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Versorgung/Auslastungl Planung 2008/2009 | Operative Einbindung

Zur-Verfugung-Stellung von Kinderbetreuungsmaglichk eiten

Unterschiedliche Verfahren in ARGEnN, Optionskommunen und Féllen mit getrennter
Aufgabenwahrnehmung (2008)

B ARGE Option gA

84%

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 249 (gA = 13)

33%

22%
1% 2% Qo
—
Bestehende Individuelle Kurzfristige Bevorzung von ehB- Spezielle Angebote Feste SGB II-
Kapazitaten Betreeungs- Kapazitaten fir SGB Kindern fiir ehBs und ihre Kontingente
leistungen [ Kinder

2 Spezielle Kapazitaten und Angebote fiir das SGB II-K  lientel unveréandert vor allem in
Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (8)-32
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Versorgung/AusIastungl Planung 2008/2009 | Operative Einbindung

Finanzierung der Kinderbetreuungsmaoglichkeiten im J ahr 2008

Wie werden die Kinderbetreuungsméglichkeiten fur das SGB II-Klientel berwiegend finanziert?

O Insgesamt

B ARGE

Option

gA Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 220 (gA = 11)

21% 22% 500,

% 7% 7%

Finanzierung tber die Zur- Finanzierung geman Finanzierung sowohl gesondert  Finanzierung im Rahmen der

Verfiigung-Stellung von Anspruchsvoraussetzungen tiber § 16a Nr. 1 SGB Il (neu)  ohnehin bedarfsgerecht und
gesonderten Mitteln nach § 16a nach dem SGB VIl als auch gem. SGB VIl gebiihrenfrei zur Verfugung
Nr. 1 SGB Il (neu) gestellten
Betreuungsmaglichkeiten
< Finanzierung von Kinderbetreuungsmaoglichkeiten vorw iegend uber d as SGB VIII und nur
ergénzend Uber § 16a Nr. 1 SGB Il (neu) — am héufigs ten in Optionskommunen
© ISE 2008 Folie (8)-33
IESYE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Versorgung/AusIastungl Planung 2008/2009 | Operative Einbindung

Ausbau der Kinderbetreuungsméglichkeiten
Ein Ausbau aufgrund des Bedarfs von Leistungsempfangern nach dem SGB Il ist/war geplant.
W 2007 [@2008

25%
Grundgesamtheit: Alle

Fallzahl 2008 = 237 (gA = 13)

17%
15%
o
14% 13%
12% 12%

%

Insgesamt ARGE Option oA

> Auch 2008 eher selten Ausbau kommunaler Kinderbetre  uungsmdglichk eiten aufgrund
eines entsprechenden Bedarfs von Leistungsberechtig ten nach dem SGB II; deutlichste
Zunahme in den Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (8)-34
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Versorgung/AusIastungl Planung 2008/2009 | Operative Einbindung Kinderbetreuung _

Flankierende Leistungen

* Versorgungsstand und Auslastung in den Jahren 2005 und 2006
— Nach eigener Einschétzung insgesamt ausreichende Kapazitéten

— Inder Schuldnerberatung vergleichbare Angebotssituation mit einer deutlichen Verbesserung
in den Optionskommunen im Jahr 2006 sowie erneut sehr positiver Einschétzung in Féllen getr.
Aufgabenwahrnehmung

— Inder psychosozialen Betreuung  kein gravierenden Tragerunterschiede (bessere
Versorgungslage in Optionskommunen)

— Inder Suchtberatung keine wesentlichen Tragerunterschiede; auffallig positive Einschatzung
von Kommunen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

» Kapazitatsaufstockung in den Jahren 2005 und 2006

— Nachholbedarf und Angebotsausweitung offenbar am ehesten im Bereich der
Schuldnerberatung

— Inallen drei Bereichen (Schuldner- und Suchtberatung, psychosoziale Betreuung) in den
Optionskommunen haufigste Kapazitatsaufstockungen

© ISE 2008 Folie (8)-35
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il
Versorgung/Auslastung | Planung 2008/2009 Operative Einbindung Kinderbetreuung _
(Forts.)

¢ Inanspruchnahme in den Jahren 2005 und 2006
—  Trotz noch bestehender Defizite insgesamt zunehmender Einbezug von 16 Il-Leistungen

—  Starke Nutzung der Schuldnerberatung in Optionskommunen, Nachholbedarfi. T. der
ARGER, vor allem aber erneut in Fallen mit getr. Aufgabenwahrnehmung (trotz erheblicher
Fortschritte von 2005 zu 2006)

— Auch in der psychosozialen Betreuung erneut héhere Inanspruchnahme in Options-
kommunen und geringere Nutzung in Fallen mit getrennter Aufgabenwahrnehmung

—  Schrittweise starkerer Einbezug der Suchtberatung in ARGEn und vor allem in Options-
kommunen, dagegen unverandert geringe Nutzung bei getrennter Aufgabenwahrnehmung
« Versorgungsstand, Aufstockungen  und Inanspruchnahme im Jahr 2007

— Inallen Bereichen zumeist ausreichende Kapazitaten mit Nachholbedarf am ehesten in der
stark in Anspruch genommenen Schuldnerberatung — keine signifikanten Tragerunterschiede

— Kapazitatsausweitungen erneut vor allem in der Schuldnerberatung - seitens der Options-
kommunen weitere Schwerpunkte in der psychosozialen Betreuung und Suchtberatung

© ISE 2008 Folie (8)-36
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Versorgung/Auslastung | Planung 2008/2009 Operative Einbindung Kinderbetreuung _

(Forts.)

— Ausreichende Inanspruchnahme  der flankierenden Leistungen vor allem in
Optionskommunen und zumeist auch in ARGEn — Defizite dagegen in Fallen mit getrennter
Aufgabenwahrnehmung

¢ Situation im Jahr 2008, Planungen fur 2009
—  Erneut in der Schuldnerberatung  der prospektiv grote Aufstockungsbedarf

—  Gegenlber den Vorjahren verstarkte Inanspruchnahme  flankierender Leistungen auch durch
ALG I-Empféanger (v. a. Schuldnerberatung, Nachholbedarf unveréndert bei psychosozialer
Betreuung)

— 2008 und 2009 Kapazitatsausweitungen vor allem in der Schuldnerbe ratung (starkeres
Engagement der ARGERN in der Schuldnerberatung und der Optionskommunen in der
psychosozialen Betreuung)

— In Fallen mit Aufstockungsbedarf i. T. erhebliche zusétzliche Finanzmittel ~ (durchschnittliche
Budgetzuwachse von 30% in der Schuldnerberatung, von 23% in der Suchtberatung und 8% in
der psychosozialen Betreuung)

© ISE 2008 Folie (8)-37
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Versorgung/Auslastung | Planung 2008/2009 Operative Einbindung Kinderbetreuung _

(Forts.)

« Operative Einbindung der flankierenden Leistungen

— Insgesamt in mehr als der Halfte der Falle Informationsaustau  sch zwischen
Grundsicherungsstellen und Anbietern flankierender Leistungen

— Vor allem in den Optionskommunen  und auch in vielen ARGEn intensivere Einbindung der
Schuldnerberatung in den Leistungsprozess — deutliche Probleme dagegen bei getr.
Aufgabenwahrnehmung

—  Erneut vor allen in den Optionskommunen und in vielen ARGEn starkere Beteiligung der
psychosozialen Betreuung am Integrations- und Leistungsprozess — weiterhin Defizite bei getr.
Aufgabenwahrnehmung

— Vergleichbare Situation in der Suchtberatung mit allerdings stérkerer Einbindung bei den
ARGERN und in Teilen sehr intensiver Abstimmung in Optionskommunen

« Kapazitaten und Finanzierung der Kinderbetreuung

— Neben insgesamt ausreichenden und weiter verstarkten Grun dkapazitaten in der
Tendenz Zunahme spezieller SGB Il-Angebote  und individueller Betreuungsleistungen —
spezielle Kapazitaten fur das SGB II-Klientel unverandert vor allem in Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (8)-38
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Versorgung/Auslastung | Planung 2008/2009 Operative Einbindung Kinderbetreuung _

(Forts.)

— Finanzierung von Kinderbetreuungsmdglichkeiten vorwiegend tiber das SGB VIII  und nur
ergéanzend Uber § 16a Nr. 1 SGB Il (neu) — am haufigsten in Optionskommunen

—  Auch 2008 eher selten Ausbau kommunaler Kinderbetreuungs ~ mdglichkeiten
aufgrund eines entsprechenden Bedarfs von Leistungs berechtigten nach dem SGB Il ;
deutlichste Zunahme in den Optionskommunen

« Insgesamt hohe materielle Beanspruchung der Kapazitéaten fir s ozialintegrative
Leistungen durch Hilfebedurftige und Anspruchsberechtigte nach dem SGB I (in
der Regel Uber 50% des eingesetzten Budgets — s. Folie 39)

© ISE 2008 Folie (8)-39
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Versorgung/AusIastungl Planung 2008/2009 | Operative Einbindung | Kinderbetreuung _

Finanzielle Inanspruchnahme der flankierenden Leist ~ ungen
durch SGB lI-Klientel (2007)

Geschatzter Ausgabenanteil der Leistungen nach § 16a SGB Il (neu), die den Hilfebedrftigen
nach dem SGB Il zugute kommen?

O Insgesamt EARGE Option

53% 53% S54% 520

Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 69 (gA = 4)

Betreuung oder Betreuung Suchtberatung
behinderter Kinder, Pflege von
Angehérigen

< Hohe materielle Beanspruchung der gegebenen Kapazit  aten durch SGB II- Kunden
(tendenziell starker in Optionskommunen)

© ISE 2008 Folie (8)-40
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Bund und Lander | Ortliche Spielraume Wirtschaftlichkeit Aufsichtsgefiige Zusammenfassung

(9) Steuerung und Aufsicht

Aufgaben- und Finanzverantwortung,
drtliche und externe Steuerungsmdglichkeiten

© ISE 2008 Folie (9)-1
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Bund und Lander | Ortliche Spielrdume | Wirtschaftlichkeit | Aufsichtsgefiige | Zusammenfassung

Steuerung und Aufsicht im SGB II

Endbericht und Ergebnisse der
dritten flachendeckenden Erhebung zur
Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Untersuchung im Auftrag des Deutschen Landkreistages
Professor Dr. Dr. h.c. Joachim Jens Hesse / Alexander Gotz

Berlin, Dezember 2008

© ISE 2008 Folie (9)-2
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Bund und Lander | Ortliche Spielrdume Wirtschaftlichkeit Aufsichtsgefiige Zusammenfassung

Inhalt

¢ Bundund Lander: Handlungs- und Gestaltungsfahigkeit des Bundes,
Rolle von und Verhéltnis zu den Léandern

« Ortliche Spielrdume: Entwicklung der 6rtlichen Selbststeuerung,
Auswirkungen der BA-Hierarchie und kommunale Einflussméglichkeiten

« Wirtschaftlichkeit:  Verfahren, Kriterien und Performance der
Wirtschatftlichkeitskontrolle

* Aufsichtsbeziige: Projektion der von der Tragerstruktur abhangigen
Interaktions- und Aufsichtsbeziehungen

¢ Zusammenfassung: Bedrohte Dezentralitat des Leistungssystems und
Notwendigkeit eines vertikal vereinfachten Verwaltungsaufbaus

© ISE 2008 Folie (9)-3
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il
Bund und Lander | Ortliche Spielrdume | Wirtschaftlichkeit Aufsichtsgefiige Zusammenfassung

Methodische Hinweise

« Darstellung quantitativer Umfrageergebnisse als Aggregatdaten
«  Bei Aufsummierungen tiber 100% Mdglichkeit von Mehrfachnennungen
e Zur Fallzahl jeweils auch Angabe des Erhebungszeitraums:

— 2006 = 1. Welle (Marz bis Juni 2006)

— 2007 = 2. Welle (April bis Juli 2007)

— 2008 = 3. Welle (April bis Juli 2008)

« Bei Bezugnahme auf einen bestimmten zeitlichen Kontext jeweils Ausweis als Jahreszahl in
der Uberschrift oder darunter in der Fragestellung

© ISE 2008 Folie (9)-4
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_ Ortliche Spielrdaume | Wirtschaftlichkeit Aufsichtsgefiige Zusammenfassung

Steuerungsfahigkeit des Bundes
Die nachfolgenden Aussagen treffen auf die Situation des Bundes zu.
74%
63% 61% 02007 W 2008
47% Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2007 = 239 (gA = 13)
Fallzahl 2008 = 223 (gA = 8)
14% 16%
Mehr sozial- und strukturpolitische Ausreichende Mittelkontrolle auch ggti. Eingeschrénkte Fach- und
Handlungsansatze Optionskommunen Ressourcenverantwortung ggu.
Optionskommunen
< Aus Sicht von Kommunen und 6rtl. Einrichtungen ausr eichende u. eher steigende Steuerungs-
potenziale des Bundes (Einschéatzung wie bereits 200 7 unabhéngig von der Tragerform)

© ISE 2008 Folie (9)-5

IESYE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

_ Ortliche Spielrﬁumel Wirtschaftlichkeit | Aufsichtsgefiige | Zusammenfassung

Verhaltnis zwischen Bundeslandern und ortlichen Tra gern
Die nachfolgenden Aussagen treffen zu (Einschatzung von ARGER, Optionskommunen und Fallen mit
getrennter Aufgabenwahrnehmung).

97%

B ARGEN Option gA

79%

58%

50%

48%

28%

Zurtickhaltende Aufsicht der  Unterstiitzung der Lander fir Vollzugsangleichung durch Weiterhin Beschréankung auf
Léander kommunale Trager Fachaufsicht tiber Kommunen Organisationsaufsicht

Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 247 (gA = 12)

< Lob fiir eine aktive Unterstiitzung der kommunalen Be lange vor allem durch zkT ; unverandert
klare Forderung nach einer auch kiinftig zuriickhalte nden Rolle der Bundeslander

© ISE 2008 Folie (9)-6
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Bund und Lander _ Wirtschaftlichkeit | Aufsichtsgefiige | Zusammenfassung |

Ermessen und ortliche Flexibilitéat beim Vollzug des SGB I

Findet sich der Vorteil einer weitgehend erlassfreien Verwaltung zunehmend eingeschrénkt?

1%
7% 8% 81%
OJa @ Nein
42%
33%
Grundgesamtheit:
8% 6% 8% Alle
(A =12)
Insgesamt ARGE Option gA

< In ARGEN und Optionskommunen Kritik an einer offenba r gestiegenen Reglementierung des
SGB II-Vollzugs — keine Probleme in den materiell un  beteiligten Kreisen mit getr. Vollzug

© ISE 2008 Folie (9)-7
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Bund und Lander _ Wirtschaftlichkeit | Aufsichtsgefiige | Zusammenfassung |

Ermessen und ortliche Flexibilitat beim Vollzug des SGB I
Welche sind die Griinde fiir eine zunehmende Einschrénkung einer erlassfreien Verwaltung?

Steuerungsanspriiche
des Bundes

Weisungen und
Vorgaben der BA

Erganzende Bundes-

Regelungen
Budget-
festlegungen
Verfestigte O Insgesamt
Routinen vor Ort Grundgesamtheit: 5 ARGE
Alle
= Option
Kommunale Fallzahl 2008 = 246
Steuerungsanspriiche (9A=12)

< Unabhéngig von der Tragerform starke Kritik an den vermehrten inhaltlichen Vorgaben von
Gesetzgeber, BMAS und BA — in ARGEn vor allem mit Bli  ck auf operative Agentur-Weisungen

© ISE 2008 Folie (9)-8
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Bund und Lander Wirtschaftlichkeit | Aufsichtsgefiige | Zusammenfassung

Umgang mit fachlichen Hinweisen der Bundesagentur
Unterschiedliche Einschatzung in ARGEnN und Optionskommunen

2%
O Insgesamt B ARGE N Option
52%| 52% 50%
3%
Feste Vorschriften mit Fachliche Fachliche und haufig  Fachliche Hinweise Keine gesonderte
Weisungscharakter Empfehlungen zur genutzte Hinweise mit bloRem Bericksichtigung
vorrangigen Informations-
Beriicksichtigung charakter

Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2008 = 251 (gA = 12)

> Hohe Bedeutung der Hinweise der BA in den ARGEnN (als ~ Weisungen und Empfehlungen),
jedoch auch informatorische Nutzung in vielen Optio nskommunen

© ISE 2008 Folie (9)-9
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Bund und Lander Wirtschaftlichkeit | Aufsichtsgefiige Zusammenfassung

Effektive Steuerung der kommunalen Aufgaben

Sind die gegebenen Handlungsmdglichkeiten (innerhalb der ARGE bzw. ggui. der Agentur) ausreichend,
um die kommunalen Aufgaben nach dem SGB |l fachlich und finanziell effektiv zu steuern?

66%

B ARGE BgA

31%

Grundgesamtheit:
ARGEN und gA

Fallzahl 2008 = 178
(@A=13)

15%

Ja, in vollem Umfang  Ja, soweit dies nach den Nein, da entsprechende Eine effektive Steuerung

gesetzlichen Vereinbarungen und der kommunalen
Bestimmungen des SGB  Routinen vor Ort noch  Aufgaben ist aufgrund
I maglich ist nicht gefunden werden der gesetzlichen
konnten Bestimmungen des SGB

Il generell nicht maglich

2 Nurin jedem 10. Fall befriedigende Steuerungsmdgli  chkeiten, ansonsten Restriktionen durch
den geltenden gesetzlichen Rahmen mit negativen Kon  sequenzen vor allem bei getr. Vollzug

© ISE 2008 Folie (9)-10
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Bund und Lander |Ortliche Spielrdume _ Aufsichtsgefiige | Zusammenfassung

Kontrolle von RechtmaRigkeit und Wirtschaftlichkeit

Welche Verfahren werden in bzw. gegeniber den 6rtlichen Einrichtungen verwandt?
Im Rahmen der kommunalen 88%
Rechnungspriifung 83%
Durch internes 50%
Controlling 67%
Durch Organe der 56%
Bundesagentur fur Arbeit — 61%
Durch den 50%
Bundesrechnungshof ﬁ 59% 02007

m2008

Im Rahmen der kommunalen 6%
Haushaltsdurchf. und -kontrolle 44%

o 31%
Durch Priifgruppe des BMAS = 30%

Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2007 = 248 (gA = 14); Fallzahl 2008 = 249 (gA = 13)

© ISE 2008 Folie (9)-11
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Bund und Lander | Ortliche Spielrdume _ Aufsichtsgefiige Zusammenfassung
(Forts.)
Welche Verfahren werden in bzw. gegeniber den 6rtlichen Einrichtungen verwandt?
Im Rahmen der Aufsicht durch 38%
komm. Hauptverwaltungsbeamte 32%
Durch eigens eingerichtete 16%
Stellen des kommunalen Tréagers 20%

Durch den 10% 2007
Landesrechnungshof 12%

2008
Durch beauftragte ﬁ%
Dritte 5%

Grundgesamtheit: Alle; Fallzahl 2007 = 248 (gA = 14); Fallzahl 2008 = 249 (gA = 13)

2 Hohe Bedeutung der kommunalen Priifroutinen, deutlic he Verstéarkung der ortlichen
Eigensysteme und leichte Verstarkung der Priifintens itat seitens der Bundesagentur

© ISE 2008 Folie (9)-12
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Bund und Lander |6rt|iche Spielrdume _ Aufsichtsgefiige | Zusammenfassung

Kontrolle von RechtméaRigkeit und Wirtschaftlichkeit
Unterschiedliche Praxis in ARGEn und Optionskommunen

Im Rahmen der kommunalen

Rechnungspriifung
Durch internes
Controlling
Durch Organe der
Bundesagentur fiir Arbeit 0% B ARGE
Durch den 54% N Option
86%

Bundesrechnungshof N

Im Rahmen der kommunalen

Haushaltsdurchf. und -kontrolle Y 80%

N 88%

Durch Prifgruppe des BMAS §

Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen
Fallzahl 2008 = 236

© ISE 2008 Folie (9)-13

IkSIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Bund und Lander | Ortliche Spielrdaume _ Aufsichtsgefiige Zusammenfassung
(Forts.)

Unterschiedliche Praxis in ARGEnN und Optionskommunen

Im Rahmen der Aufsicht durch |
komm. Hauptverwaltungsbeamt

1%

Durch eigens eingerichtete
Stellen des kommunalen Trager

B ARGE
24% N Option

Durch den
Landesrechnungsho

8%

Grundgesamtheit: ARGEn, Optionskommunen
Fallzahl 2008 = 236

Durch beauftragte
Dritte

2 Nach eigener Darstellung umfassende Priif- und Kontro liverfahren in ARGEnN wie
Optionskommunen

2 Auf Seiten der zKT breitere Palette aber auch parall  ele Systeme; auRerdem im
Zeitverlauf leichte Zunahme bei externen und intern en Routinen

© ISE 2008 Folie (9)-14
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Bund und Lander | Ortliche Spielrdume _ Aufsichtsgefiige Zusammenfassung

Kontrollkriterien
Nach welchen Kriterien findet die Kontrolle der Rechtmafigkeit und Wirtschaftlichkeit statt?

Vorschriften der 74%
Bundeshaushaltsordnung 84%
Vorschriften des kommunalen 84%
Haushaltsrechts _2%
Allgemeine fachliche 73%
Kriterien —79%

Allg. Kriterien einer sparsamen 76%
Mittelbewirtschaftung 7%
7% 82007 Grundgesamtheit: Alle

Sonstige/Eigene Kriterien
6% #2008 Fallzahl 2007 = 242 (14)

Fallzahl 2008 = 247 (gA = 13)

2 Umfassende und aquivalente Anwendung relevanter Rec  htsvorgaben und Kriterien;
offenbar etwas hohere Gewichtung der BHO

© ISE 2008 Folie (9)-15
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Bund und Lander | Ortliche Spielrdume _ Aufsichtsgefiige Zusammenfassung

Kontrollkriterien
Unterschiedliche Praxis in ARGEN und Optionskommunen

Vorschriften der
Bundeshaushaltsordnung

Vorschriften des kommunalen

Haushaltsrechts N93%

Allgemeine fachliche
Kriterien

Allg. Kriterien einer sparsamen
Mittelbewirtschaftung

B ARGE Grundgesamtheit: ARGERN,

Optionskommunen
Fallzahl 2008 = 236

Sonstige/Eigene Kriterien

N Option

2 In Optionskommunen tendenziell breiteres Set an Prii f- und Kontrollkriterien — hier
auch deutlichste Zunahme der Bedeutung der BHO
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Bund und Lander | Ortliche Spielrdaume _ Aufsichtsgefiige | Zusammenfassung

Arbeitsweise und Qualitat von Verfahren und Kiriteri en
Arbeitsweise und Qualitat der eingesetzten Verfahren und Kriterien sind zufrieden stellend.

100% 100%

02007 @ 2008
84% 85%
81% 78%
70%
62%
Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2007 = 248
(9A=14)
Fallzahl 2008 = 231
(9A =13)
Insgesamt ARGE Option gA

< Zufrieden stellende Praxis der eingesetzten Prifkri  terien und -verfahren; gestiegene
Performanz offenbar vor allem in den ARGEn

© ISE 2008 Folie (9)-17
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Bund und Lénder | Ortliche Spielraume | Wirtschaftlichkeit

Aufsichtsgefiige und Interaktionsbeziehungen

« Aufgrund der geteilten Tragerschaft zwischen Bund und Kommunen (bzw. Landern) mehrfache
Aufsichts- und Interaktionsbeziehungen

« Dabei Unterschiede je nach Tragermodell  (Annahme einer Erh6hung von Komplexitét und
Transaktionskosten in Abhéngigkeit von der Zahl vertikaler und horizontaler Beziige)

« Als Entscheidungsgrundlage fiir die Ausgestaltung der Tragerorganisation (nach Karlsruhe)
deshalb Projektion der kiinftigen Struktur ~ bei angenommener Aquivalenz erforderlicher
Verbindungen und mit dem Ziel ihrer Minimierung

« Betrachtung von sechs Modellen :
—  Bundesmodell (Vollzug des SGB Il allein durch die BA)
- Landermodell (Vollzug des SGB Il tiber die Lander als eigene Angelegenheit)

—  ARGE-Modell (nach einer Verfassungsanderung und mit Aufsichtsbeteiligung der Lander — siehe ASMK-
Beschliisse)

—  Optionsmodell (wie bisher als alternative und parallele Tragerform zur ARGE und getrennten
Aufgabenwahrnehmung)

—  Trennmodell (getrennte Aufgabenwahrnehmung wie bisher)

—  Auftragsmodell (bayerisches Modell mit einer Beauftragung der Lander/Kommunen mit den passiven
Bundesleistungen)

© ISE 2008 Folie (9)-18
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Bund und Lander | Ortliche Spielrdume | Wirtschaftlichkeit

Projektion unterschiedlicher Tragermodelle

Bundesmodell Landermodell ARGE Option Getr. Aufg.w. Bay. Modell

==eTEn

T 5 7
(Aufsichts-/ n o . . n o . 5 . .
Interakti (3 bei Beteiligung  (8-9 bei Beteiligung (3 bei Beteiligung (6 bei Beteiligung (8 bei Beteiligung
nteraktions- der Gemeinden) der Gemeinden) der Gemeinden) der Gemeinden) der Gemeinden)

beziige)

2 Geringste Komplexitat und davon abhangige Transakti onskosten bei einheitlicher
Tréagerschaft und im Optionsmodell

© ISE 2008 Folie (9)-19
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Bund und Lander | Ortliche Spielrdume | Wirtschaftlichkeit Aufsichtsgefiige _

Steuerung und Aufsicht

¢ Aus Sicht von Kommunen und &rtlichen Einrichtungen ausreichende und eher
steigende Steuerungspotenziale des Bundes  (Urteil wie bereits 2007 unabhangig
von der Tragerform)

* In ARGEN wie Optionskommunen Kritik an einer gestiegenen Reglementierung
des SGB II-Vollzugs (dagegen keine Klagen in Kreisen mit getrenntem Vollzug)

* Unabhéngig von der Tragerform Abwehr der vermehrten inhaltlichen Vorgaben
von Gesetzgeber, BMAS und BA (in ARGEnN vor allem mit Blick auf operative
Agentur-Weisungen)

¢ Hohe Bedeutung der Hinweise der BA in den ARGEn  (als Weisungen und
Empfehlungen), jedoch auch informatorische Nutzung in vielen Optionskommunen

* Nurin jedem zehnten Fall befriedigende Steuerungsm  6glichkeiten fur die
kommunalen Aufgaben , ansonsten dominante Restriktionen durch den geltenden
gesetzlichen Rahmen mit negativen Konsequenzen vor allem bei getrenntem Vollzug
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Bund und Lander | Ortliche Spielrdaume Wirtschaftlichkeit Aufsichtsgefiige _

(Forts.)

« Hohe Bedeutung der kommunalen Prifroutinen , deutliche Verstarkung der ortlichen
Eigensysteme und leichte Verstarkung der Prifintensitét seitens der Bundesagentur

« Nach eigener Darstellung umfassende Priif- und Kontrollverfahren in ARGEn wie
Optionskommunen

« Auf Seiten der Optionskommunen breitere Palette  aber auch parallele Systeme;
auBerdem im Zeitverlauf leichte Zunahme bei externen und internen Routinen

« Umfassende und aquivalente Anwendung relevanter Rec  htsvorgaben und Kriterien;
offenbar insgesamt leicht steigende Gewichtung der BHO

¢ In Optionskommunen tendenziell breiteres Set an Priif- u nd Kontrollkriterien — — hier
auch deutlichste Zunahme der Bedeutung der BHO

« Zufrieden stellende Praxis der eingesetzten Prufkriterien und -verfahren; gestiegene
Performanz offenbar vor allem in den ARGEn

« Geringste Komplexitdt und davon abhangige Transaktionskosten bei einheitlicher
Tragerschaft und im Optionsmodell
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

ARGE und Option | Getrennter Vollzug | Spezifika und Kapazitdten Kennzahlen Zusammenfassung

(10) Modellvergleich

Beurteilungskriterien,
Situation der drei Tragermodelle,
Performanz von ARGEnN und Optionskommunen

© ISE 2008 Folie (10)-1
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I
ARGE und Option | Getrennter Vollzug |Spezifika und Kapazitétenl Kennzahlen | Zusammenfassung

Modellvergleich, Performanz von
ARGEN und Optionskommunen

Endbericht und Ergebnisse der
dritten flachendeckenden Erhebung zur
Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Untersuchung im Auftrag des Deutschen Landkreistages
Professor Dr. Dr. h.c. Joachim Jens Hesse / Alexander Gétz

Berlin, Dezember 2008
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||

ARGE und Option | Getrennter Vollzug | Spezifika und Kapazitaten Kennzahlen Zusammenfassung

Inhalt

* ARGE und Option: Starken und Schwachen der Tragerformen im
Vergleich

* Getrennter Vollzug: Situation bei separater Aufgabenwahrnehmung durch
Kommunen und Agenturen

» Spezifika und Kapazitaten: Unterschiede und gesamthafte Einschatzung
* Kennzahlen: Erfolgsmessung und Nutzung geeigneter Kennzahlen

» Zusammenfassung: AbschlieRende Modellbewertung unter
Beriicksichtigung der erwartbaren Ergebnisse der § 6¢-Evaluation

© ISE 2008 Folie (10)-3

E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

_ Getrennter Vollzug |Spezifika und Kapazitétenl Kennzahlen | Zusammenfassung

ARGEN und Optionskommunen im Vergleich

Vorteile der ARGE Nachteile der Option
- Vernetzung der Erfahrung von Kommunen [ - Nur begrenzte Kooperation mit der BA
und Agenturen; raumlicher Bezug z. SGB Il (Bsp.: Gemeinsamer Arbeitsmarktbericht,
- Reformimpulse fiir die BA-Strukturen Datenabgl., Reha, Ausbildungsvermittlung)

- Zugang zum Vermittlungssystem der BA

Eingeschrankter Zugang zu ,BA-Stellen*

Potenzielle Unubersichtlichkeit der
Angebotsseite (gegenuber Arbeitgebern)

Anfangliche Probleme bei der Funktions-/
Anschlussféhigkeit drtlicher Lésungen und
bei der Datenuibermittlung

- Direkte Nutzung von sonst. BA-Leistungen Keine erweiterten Kooperationsroutinen auf-
(Hochschulteams und REZ als Beispiele) grund der bisherigen Konkurrenzsituation
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_ Getrennter Vollzug | Spezifika und Kapazitdten Kennzahlen Zusammenfassung

(Forts.)

Nachteile der ARGE Vorteile der Option

Mehrere Dienstherren, verwalt.kult. Unter- Strategische Personalentwicklung im
schiede, divergentes Tarif-/Besold.geflige Kompetenzbereich eines Dienstherren

Inzwischen Ruckfiihrung von Befristungen

Einheitliche Ressourcen- und Personal-
verantwortung; Nutzung der kommunalen

Keine strategische Personalentwicklung

Keine einheitliche Ressourcenverwaltung

- Keine Steuerung der KdU durch Kommune Infrastruktur (funktional und materiell)
- Mdgliche Schnittstellenprobleme bei der - Vorteil einer integrierten Leistungserbring.
Nutzung sozialintegrativer Leistungen unter Einschluss von JugH, Bildung usw.
- Einseitige Weisungen und Einflussnahmen ] - Einheitliche Geschéaftspolitik aufgrund
der BA (Handlungs-/Geschéftsanweisg.) gebindelter Aufgaben- und Vollzugs-
- Zuriickhaltung/Riickzug der Kommunen verantwortung eines Tragers

Abhangigkeit v. BA-Dienstleistungen und
-systemen (etwa A2LL) sowie ihrer Qualitat

Mdglichkeit zu eigenem Controlling
Nutzung komm. Einrichtg. u. Erfahrungen

© ISE 2008 Folie (10)-5
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_ Getrennter Vollzug | Spezifika und Kapazitdten Kennzahlen Zusammenfassung

(Forts.)

Nachteile der ARGE Vorteile der Option
- Schwerfalligkeit der Tragerversammlung - Effektivitats-/Effizienzkontrolle durch kom-
- Schwache Position lokaler AA-GF ggii. munale Organe, lokale Offentlichkeit und
kommunalen Hauptverwaltungsbeamten Gemeinden

Einheitliche Ziele und Vorgaben sowie
Vollzugsverantwortung

Abhangigkeit vom personlichen Verhaltnis
Tragerkonflikte zulasten von Klientel und

Vollzug

- Verflochtene und in der Praxis nur sehr - Zuséatzliche Rechenschaftspflicht ggu. der
eingeschréankt wirksame Aufsicht kommunalen Vertretungskdrperschaft und
(Demokratiedefizit) ihrer Kontrolle

- Tendenz zur Verselbstéandigung als - Einbindung der besonderen Einrichtungen
Reaktion auf Abstimmungsbedarfe mit den in die Gbrige Verwaltungsorganisation der
Trégern und aufgrund fehlender Kommune

Aufsichtsbeziige

Mdglichkeit der Haftbarmachung bei
fehlerhaftem Vollzug
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||

ARGE und Option _ Spezifika und Kapazitétenl Kennzahlen | Zusammenfassung |

Zur Situation bei getrennter Aufgabenwahrnehmung

« Vorteile der separaten Erledigung kommunaler und agenturseitiger Aufgaben:

— Reduzierung etwaiger Konflikte und Koordinationsbed arfe auf die unmittelbar erforderliche Zusam-
menarbeit bei der Leistungsberechnung und der Bereitstellung/In-Anspruchnahme flankierender Leistungen

— Begrenzung des bei einem eigenstandigen oder gemeinsamen Vollzug hoheren Personal-, Ressourcen-
und Zeitaufwandes fiir die Abstimmung zwischen den Trégern

— Unmittelbare Kostenkontrolle der Kommune im Hinblick auf KdU und einmalige Leistungen
— Vermeidung uneinheitlicher Personalkorper bei Kommune und Agentur (Jobcenter)
— Keine Bundesaufsicht Gber die Kommune  (wie ansonsten bei ARGEnN und zugelassenen Tragern)

— Jederzeit gegebene Moglichkeit , eine gemeinsame Aufgabenwahrnehmung (ARGE) aufzubauen
bis dahin Option einer flexiblen und themenbezogenen Zusammen arbeit

¢ Nachteile der getrennten Aufgabenwahrnehmung:
— Kein Einfluss auf die Gestaltung der lokalen Arbeitsmarktpolitik  durch die Kommune
— Verzicht auf eine mit dem SGB Il abgestimmte soziale Daseinsvorsorge  im ortlichen Kontext

— Keine Mdglichkeit zur direkten Beeinflussung der Nutzung kommunaler Kooperationspo tenziale

© ISE 2008 Folie (10)-7

E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

ARGE und Option _ Spezifika und Kapazitaten Kennzahlen Zusammenfassung

(Forts.)

— Faktische Abhangigkeit der Kommune von der Leistungssachbearbeitung/-berechnung der Agentur

— Trotz direkter kommunaler Kostenkontrolle bei KdU kein Einfluss auf die miteinander verknupfte
Leistungsgewéhrung und  die Integrationsanséatze der Agentur

— Aufgabe bzw. Behinderung der einheitlichen Berechnung von Leistungsanspriichen

— Méogliche Abkopplung der Bedarfsplanung und operativen Ausges taltung von sozialintegrativen
Leistungen

— Vernachlassigung der flankierenden Angebote nach § 16 Abs. Il Nr. 2-4 SGB Il im Rahmen der
aktiven Hilfen nach dem SGB Il durch die Jobcenter der Agenturen

— Zu starker Fokus der bei den Agenturen gefiihrten Jobcenter auf kurzfristige Vermittlungserfolge  —
Vernachlassigung der sozialintegrativen und praventiven Handlungsbedarfe bei einer Klientel mit
multiplen und/oder kiinftigen Hilfeanspriichen

— Zulasten der Hilfebedirftigen gehender Abstimmungs- und Koordinationsaufwand der Trager

- Uberlastung der Kommunen durch einen zu hohen Personalstand der nicht an die ARGE abgegebenen
Mitarbeiter (getrennte Aufgabenwahrnehmung als firr viele Kreise und Stadte beschréankte Option)
2 Getrennte Aufgabenwahrnehmung als Mdglichkeit zur Ab sicherung der unmittelbaren
kommunalen Verantwortlichkeit nach dem SGB I, jedo ch mit erheblichen Nachteilen
fur den einheitlichen Vollzug und die gesamthafte Au sgaben-/Ausgabensteuerung
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ARGE und Option | Getrennter Vollzug _ Kennzahlen | Zusammenfassung |

Spezifika der Tragermodelle und Kapazitatsunterschie  de

e Binnenorganisation als  wichtiger Erfolgsfaktor , Gberregionaler Marktzugang
nachrangig

¢ Hohere ,Abnutzungserscheinungen” beim Leitungs- u. operativ en Personal der
ARGER aufgrund von Schnittstellen, Steuerungskonflikten, Software-Problemen und
Unterschieden in der Verwaltungskultur; Spannungen vor allem in ARGEn mit
kommunalen Geschaftsfihrern

« GrofRere Beweglichkeit der Option im organisatorischen, personalwirtschaftlichen
und strategischen Bereich (etwa mit Blick auf beschéftigungspolitische Anséatze);
mangelnde Kooperationsbefugnis der lokalen AA

e Deutlich mehr Schnittstellen- und praventive Aktivitaten der Optionskommunen
als Ausdruck einer veranderten Zielrichtung und Hilfe-Tradition

© ISE 2008 Folie (10)-9
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ARGE und Option | Getrennter Vollzug _ Kennzahlen Zusammenfassung

(Forts.)

» Operative Nachteile in der Kundenbetreuung und bei der lokalen
Schwerpunktsetzung in Féllen mit getrennter Aufgabenwahr-
nehmung ; nachrangige Position der Kommunen ohne hinreichende
Steuerungs- und Einflussmdglichkeiten auf die Leistungspolitik

» Leistungsvergleich weitgehend abhangig vom BewertungsmaRstab

— ARGERN und Jobcenter (gA) bei betriebswirtschaftlicher und
kurzfristiger wie stellenorientierter Zielsetzung ggf. vorteilhaft

— bessere Bilanz der Optionskommunen indes bei der
sozialintegrativen Betreuung und langfristigen Stabilisierung von
ehBs/BGs

© ISE 2008 Folie (10)-10

285



E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||
ARGE und Option | Getrennter Vollzug |Spezifika und Kapazitaten

Wechselhafte und problematische Kennzahlenhistorie

« Datenprobleme bei der Bundesanstalt fir Arbeit als Ausloser fiir die ,Hartz“-Reformen

« Verdacht einer zu schematischen und letztlich an den Erfordernissen des Arbeitsmarktes
vorbeigehenden Messung von Arbeitslosigkeit und darauf bezogener
MaRnahmen/Erfolge

« Mit dem Start des SGB Il Fallzahlschock aufgrund unterschétzter Problemlagen,
leistungsrechtlich bedingter Anreize und problematische Wirtschaftslage

« Bis 2007 vor allem in den Optionskommunen, aber auch in der BA Probleme beim Aufbau
von Melde- und Statistikstrukturen ~ sowie der zugehdrigen EDV-Systeme

« AuBerdem permanente Auseinandersetzungen um die adaquate Mes  sung der zentralen
Problem-, Bedarfs- und HandlungsgroBen : Arbeitslosigkeit, Arbeitsuchende,
erwerbsféhige Hilfebedurftige, Bedarfsgemeinschaften, Leistungsempféanger

« Im Ergebnis divergente Strategien der kommunalen und agenturgesteuerten Grund-
sicherungstrager im Widerstreit zwischen Integration und Vermittlung, Férdern und Fordern

© ISE 2008 Folie (10)-11
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ARGE und Option | Getrennter Vollzug |Spezifika und Kapazitétenl Kennzahlen _

Zusammenfassende Bewertung

« Auf der Basis der ISE-Evaluation folgende Kennzeichnung der drei Tragermodelle

— ARGE mit erheblichen Systemdefiziten , jedoch gewissen Starken im Hinblick auf stellenorientierte
Vermittlungsroutinen und die Vernetzung mit dem SGB IlI-Bereich

— Optionskommunen mit organisatorischen Vorteilen und klaren Erfolgen bei der sozialintegrativen
Einbettung der Integrationstatigkeit unter Einschluss praventiver Ansatze

— Getrennte Aufgabenwahrnehmung mit separater Optimie rung des Vollzugs von Agentur- und
kommunalen Aufgaben, jedoch mit ungeldsten Schnittstellenproblemen zulasten eines gesamthaften
Integrationsansatzes

* Absehbare Ergebnisse der § 6¢c-Evaluation im Auftrag des Bundes:

— Konzentration der ARGEnN (und i. T. der gA) auf stellenorientierte Vermittlung ~ mit bessern Ergebnissen
bei der Absenkung der Hilfebedurftigkeit und damit auch im Hinblick auf die fiskalische Effizienz

— Schwerpunkt der Optionskommunen im Bereich der Bewerberorientierung  (férdernder Ansatz) mit
groReren Fortschritten bei der Erhdhung der Beschéftigungsfahigkeit und ungeforderter Beschaftigung

— Bewertung bei geringeren Unterschieden als erwartet vor allem von den angelegten MafRstaben
abhéngig — dabei Beriicksichtigung der Existenz von best practice in beiden Gruppen
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ARGE und Option | Getrennter Vollzug | Spezifika und Kapazitdten Kennzahlen _

(Forts.)

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

« Ausgehend von der mutmafilich geringen Signifikanz ~ der § 6c-Evaluation und in Anbetracht
einer erwartbar politischen Entscheidung Erfordernis erganzender Entscheidungskriterien

« Dabei nach Karlsruhe hohe Bedeutung staats- und verfassungspolitischer Erwagungen im
Zusammenhang mit der Foderalismuskommission | und 11

— Erhalt eines subsidiaren Verwaltungsfoderalismus
— Starkung von koordinativen und kooperativen Verfahren bei gleichzeitig entflochtenen Kompetenzen

— Setzung von effizienz- wie effektivitatsfordernden Rahmenbedingun gen (kooperativer
Wettbewerbsfoderalismus)

— Beachtung von Nachhaltigkeitsgesichtspunkten  auch im institutionen- und sozialpolitischen Bereich
« Unter Beruicksichtigung asymmetrischer Startbedingungen  (,David gegen Goliath*) sowie im

Hinblick auf solcherart erweiterte Kriterien Feststellung eines systemischen Vorteils
der Optionskommunen
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Erfordernisse | Optionen Tragerfrage Geteilte Tragerschaft] Alternativen Zusammenfassung

(11) Schlussfolgerungen

Gesamtbilanz und Handlungsoptionen

© ISE 2008 Folie (11)-1
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Erfordernisse | Optionen | Tragerfrage |Geteilte Trégerschaftl Alternativen | Zusammenfassung |

Gesamtbilanz und Handlungsoptionen
fiir eine Reform der Tragerschaft des SGB 11

Endbericht und Ergebnisse der
dritten flaichendeckenden Erhebung

Untersuchung im Auftrag des Deutschen Landkreistages
Professor Dr. Dr. h.c. Joachim Jens Hesse / Alexander Gétz

Berlin, Dezember 2008
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Erfordernisse | Optionen Tragerfrage Geteilte Tragerschaft| Alternativen Zusammenfassung

Inhalt

« Erfordernisse: Erfahrungen einer vierjahrigen Praxis und Voraussetzungen
eines erfolgreichen Vollzugs des SGB ||

* Optionen: Systematisierung der fur eine Reform der Tragerschaft des SGB Il
moglichen Varianten

« Tragerfrage: Einheitliche versus geteilte Tragerschaft

« Geteilte Tragerschaft: Verschiedene Aspekte einer auch kiinftigen Beteiligung
von Bund und Kommunen

« Alternativen: Auftragsverwaltung und Losungsansétze im Leistungsrecht

¢ Zusammenfassung: Votum der Kreise und Optionsstadte
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Erfordernisse | Optionen | Tragerfrage |Geteilte Tréagerschaft| Alternativen Zusammenfassung

Methodische Hinweise

« Darstellung quantitativer Umfrageergebnisse als Aggregatdaten
«  Bei Aufsummierungen tiber 100% Mdglichkeit von Mehrfachnennungen
e Zur Fallzahl jeweils auch Angabe des Erhebungszeitraums:

— 2006 = 1. Welle (Marz bis Juni 2006)

— 2007 = 2. Welle (April bis Juli 2007)

— 2008 = 3. Welle (April bis Juli 2008)

« Bei Bezugnahme auf einen bestimmten zeitlichen Kontext jeweils Ausweis als Jahreszahl in
der Uberschrift oder darunter in der Fragestellung
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_ Optionen | Tragerfrage |Getei|te Trégerschaftl Alternativen | Zusammenfassung

Das SGB Il als sozial- und arbeitsmarktpolitischer
Auftrag mit dem Erfordernis klarer Zustandigkeiten

« Zentrale Vorgabe des Gesetzgebers : Personengebundene Betreuung , Aktivierung und
Integration von Langzeitarbeitslosen aus einer Hand

* Neben optimierter Vermittlung Bedarf an individueller und langfristiger Betreuung einer
in weiten Teilen problembehafteten Klientel  (Dauerarbeitslosigkeit, multiple Vermittlungs-
und strukturelle Integrationshemmnisse auch durch fehlenden Arbeitsbezug im familiaren und
sozialen Umfeld)

» Hierzu notwendiger Einbezug unterschiedlichster sozialintegrativer Instrumente  sowie
Vollzug im Kontext und lokalen Netzwerk sozialer Das  einsvorsorge

« Fur personalintensive Dienst- und Transferleistungen unter erschwerten Klientelbedingun-
gen klare Ziele/Auftrage , storungsfreie Ablaufe und motivierte Mitarbeiter erforderlich

2 Deshalb Vollzug des SGB Il weit mehr als andere &ffentliche Aufgaben von funktions-
adaquater Organisation auf der Basis verbundener, méglichst einheitlicher Zustandigkeiten
abhangig
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

M Tragerfrage |Geteilte Trégerschaftl Alternativen Zusammenfassung

Optionen nach dem BVerfG-Urtell

» Grundfrage einer weiterhin geteilten oder kiinftig einheitlichen Tragerschaft

» Fur den Fall einer ungeteilten Tragerschaft Wahl zwischen Bundes- oder
Lander- bzw. kommunaler Zustandigkeit

« Bei einer Bundestragerschaft erganzende Mdglichkeit einer Gewichtsverlagerung
zwischen SGB Il und SGB XII Uber die Anpassung der Erwerbsfahigkeitsregelung

» Fur die Variante einer geteilten Tragerschaft notwendige Ausgestaltung
— der kunftigen Formen gemeinsamer Aufgabenwahrnehmung  sowie

— der Zukunft und des Umgangs mit der Option (unbefristet und ohne zahlen-
maRige Beschrankung, einmalig und kontingentiert oder blo3e Fortschreibung)

© ISE 2008 Folie (11)-6
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||
Erfordernisse _ Tragerfrage Geteilte Tragerschaft| Alternativen

(Forts.)

Zusammenfassung

Ferner Prifung von Zwischenvarianten

— etwa Uber eine operative Vereinheitlichung des Vollzugs Gber Formen der
Auftragsverwaltung oder

— die Entflechtung des Leistungsbereichs durch eine Abkopplung der Wohn- bzw.
Unterkunftskosten

Davon ausgehend Klarung des zu beschreitenden Wegs

(untergesetzliche,
einfachgesetzliche oder verfassungsandernde Lésung)

© ISE 2008 Folie (11)-7

E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il
Erfordernisse | Optionen _Geteilte Trégerschaftl Alternativen | Zusammenfassung

Weiterhin geteilte oder einheitliche Tragerschaft

Wird weiterhin eine geteilte SGB II-Tragerschaft von Bund und Kommunen fiir sachgerecht gehalten,
um die Kompetenzen beider gebietskdrperschaftlichen Ebenen einzubeziehen, oder sollte kiinftig eine
einheitliche Tragerschaft (Bund oder Lander bzw. Kommunen) vorgesehen werden, um eine
Leistungserbringung aus einer Hand abzusichern?

98%
91% 89%
75%

[ Weiterhin geteilt

B Kinftig einheitlich
25%)
9% 11%
2% Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 248 (gA = 12)
Insgesamt ARGE Option gA

< Unabhéngig von der Tragerform klares Votum fir eine
und Ubergang zu einer einheitlichen Tragerschaft vo

© ISE 2008
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Erfordernisse | Optionen _Geteilte Trégerschaftl Alternativen | Zusammenfassung

Praferenz im Fall einer einheitlichen Tragerschaft

Wenn es zu einer einheitlichen Aufgabentragerschaft kime: Sollten der Bund (bzw. die BA) oder die Lan-
der (bzw. die Kommunen) flachendeckend und vollstandig fir den Vollzug des SGB Il zusténdig sein?

0,
95% 4% 100%
82%
[E Bund
M Lander/Kommunen
18%
5% 6% Grundgesamtheit: Alle
0% Fallzahl 2008 = 246 (gA = 11)
Insgesamt ARGE Option gA

< Bei einer Entscheidung zw. Bundes- und Landes-/kommu
deutiges Votum fir die Zustandigkeit der Stadte/Krei

naler Trégerschaft erneut ein-

se (erforderlichenfalls @. d. Lander)
© ISE 2008 Folie (11)-9
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Erfordernisse |

Optionen | Tragerfrage _ Alternativen | Zusammenfassung |

Ausgestaltung einer weiterhin geteilten Tragerschaf

Wenn es bei einer geteilten Aufgabentrégerschaft bleibt: Ware nach dem Wegfall der ARGEn ein getr.
Vollzug mit ergdnzenden Kooperationsregelungen ausreichend (wie bereits von einigen Kommunen prakti-

ziert) oder sind auch kiinftig gesetzliche Regelungen fiir eine verbindliche Zusammenarbeit erforderlich?
86% 89% 87%

58% @ Getrennt mit freiwilligen
Kooperationsvereinbarungen
0,

42% B Auch kiinftig Regelung einer

verbindlichen Zusammenarbeit
0,
14% 11%) 13% Grundgesamtheit: Alle
gA

Fallzahl 2008 = 247 (gA = 12)
Insgesamt ARGE Option
2 Im Fall einer weiterhin geteilten Tragerschaft klar

es Votum von ARGE- wie Options-
kommunen fur eine gesetzlich geregelte verbindliche

Zusammenarbeit

© ISE 2008
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||

Erfordernisse | Optionen | Tragerfrage _ Alternativen | Zusammenfassung |

Ausgestaltung einer verbindlichen Zusammenarbeit

Wenn es bei einer geteilten Aufgabentragerschaft bleibt: Waren feste Koordinationsverfahren i. Leistungs-
prozess und bundesseitige Angebote zur Zusammenarbeit ausreichend oder wird eine ggf. verfassungs-
rechtlich abzusichernde Neuauflage gemeinsamer Aufgabenwahrnehmung wie in den ARGEn bevorzugt?

83% 86% 84%

73% -

[ Feste Koordination und Koope-
rationsangebote ausreichend

Bl Gemeinsame Aufgabewahrneh-

27% mung erforderlich

17% 14% 16%)|
Grundgesamtheit: Alle
gA

Fallzahl 2008 = 229 (gA = 11)
Insgesamt ARGE Option

< Zur Ausgestaltung einer Zusammenarbeit bei geteilte  r Tragerschaft Pladoyer von ARGE-
wie Optionskommunen fiir eine erforderlichenfalls au ch verfassungsandernde Losung

© ISE 2008
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Erfordernisse | Optionen | Tragerfrage _ Alternativen | Zusammenfassung |

Unterschiedliche Varianten bei geteilter Tragerscha  ft

Wenn es bei einer geteilten Aufgabentragerschaft bleibt: Wird der Ubergang zu einem einheitlichen
Organisationsmodell (KJC, ZAG, verfassungskonforme ARGE usw.) oder das dauerhafte Nebeneinander
unterschiedlicher Varianten (Option, getrennter Vollzug, KJIC/ZAG/ARGE) bevorzugt?

100%
85%

81%
67% @ Einheitliches Organisations-
modell

33%) B Dauerhaftes Nebeneinander

unterschiedlicher Modelle

19%
15%
0% Grundgesamtheit: Alle
gA

Fallzahl 2008 = 251 (gA = 12)
Insgesamt ARGE Option

2 Nahezu einheitliche Beflrwortung einer Lésung mit a uch kiinftig verschiedenen Formen
der Aufgabenwahrnehmung — damit Pladoyer fir den Erh alt eines Systemwettbewerbs

© ISE 2008
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Erfordernisse | Optionen | Tragerfrage _ Alternativen | Zusammenfassung

Optionsmdglichkeit bei geteilter Tragerschaft

Wenn es bei einer geteilten Aufgabentréagerschaft und dem Nebeneinander unterschiedlicher Tragermo-
delle bleibt: Sollte den Kommunen das Recht zur Option eingeraumt werden und wenn ja in welcher Form?

3% 3% 0% 15% Nein, keine neue Option und keine
2% e 2% ? Verlangerung fur bestehende zkT
Ja, aber nur als Entfristung fur
bestehende zkT
Ja, als einmalige und ggf. erneut
87% 86% 89% 85% kontingentierte (Zusatz-)Option
Ja, als unbefristete und nicht
kontingentierte Option
Grundgesamtheit: Alle
Insgesamt ARGE Option Fallzahl 2008 = 256 (gA = 13)

2 Klares und ungeteiltes Votum fiir eine vollstandige Option (zeitl ich unbefristet und nicht
erneut kontingentiert) als eine Organisationsvarian te bei weiterhin geteilter Tragerschaft

Folie (11)-13
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Erfordernisse | Optionen | Tragerfrage |Geteilte Tragerschaft]

Bundesauftragsverwaltung als Alternative

Wenn es bei einer geteilten Aufgabentrégerschaft bleibt: Sollte der Bund seine Aufgaben ganz oder teil-
weise im Wege der Auftragsverwaltung (nach Art. 85 GG) auf die Lander (bzw. Kommunen) tibertragen?

23% 16% O Nein
B Ja, wenn der Bund seine passiven
Leistungen Ubertragt
B Ja, wenn der Bund alle seine
Aufgaben ubertragt
Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 216 (gA = 10)

Insgesamt ARGE Option
< Fur die Moglichkeit einer Bundesauftragsverwaltung geringere Zustimmung — positives
Votum am ehesten im Fall einer vollstandigen Ubertr ~ agung auf Lander bzw. Kommunen
© ISE 2008 Folie (11)-14
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||
Erfordernisse |

Optionen

| Tragerfrage |Getei|te Trégerschaft
Veréndertes Leistungsrecht als Alternative — Variant

el
Bestiinde eine Alternative darin, den Personenkreis im SGB |l durch eine verénderte Definition der

Erwerbsfahigkeit zu reduzieren (und damit im SGB XlI zu erweitern), so dass der Bund fiir das SGB Il und
die Kommunen weiterhin fiir das vergroRerte Klientel nach dem SGB XIlI zustéandig wéaren?

90%
82% 80%
71%
O Ja
B Nein
14% 16% 14%
7% Grundgesamtheit: Alle
Fallzahl 2008 = 245 (gA = 14)
Insgesamt ARGE Option gA

2 Klare Ablehnung verénderter Erwerbsfahigkeitsregelu
Rickkehr zum alten System (Sozial-

© ISE 2008

ngen und damit einer de facto
versus Arbeitslosenhilfe)
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Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il
Erfordernisse |

Optionen

| Tragerfrage |Geteilte Trégerschaft
Veréandertes Leistungsrecht als Alternative — Variant e ll

Bestiinde eine Alternative darin, zu einer getrennten Aufgabenwahrnehmung im SGB Il tiberzugehen,
jedoch gegebene Schnittstellen durch eine Aufwertung des Wohngeldes (anstelle der KdU) oder die
Abtrennung des KdU als eigenstandige Leistung mit separaten Anspruchsvoraussetzungen aufzulésen?

73%

59% 57% 57%
s 37%) A Ja
0]
29% B Nein
15%
gA

Grundgesamtheit: Alle
Insgesamt ARGE

Fallzahl 2008 = 245 (gA = 14)
Option

< Keine Mehrheit fur die systematische Abkopplung von Wohn-/Unterkunftskosten — allen-
falls bei einem Teil der ARGE-Kommunen und in Fallen getr. Aufgabenwahrnehmung
© ISE 2008
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Isi= Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Erfordernisse | Optionen | Tragerfrage |Getei|te Trégerschaftl Alternativen _

Handlungsoptionen aus Sicht der Kreise vor Ort

« Unabhéngig von der Tragerform klares Votum fiir eine grundlegende Reform
des SGB Il und fiir den Ubergang zu einer einheitlichen Tragerschaft  von
Bund oder Landern/Kommunen

« Bei einer Entscheidung zwischen Bundes- und Landes- bzw. kommunaler
Tragerschaft eindeutiges Votum fiir die Zustandigkeit der Stadte/  Kreise
(erforderlichenfalls Uber die Lander)

« Im Fall einer weiterhin geteilten Tragerschaft klares Votum von ARGE- wie
Optionskommunen fiir eine (gesetzlich geregelte) verbindliche Zusammenarbeit

« Dabei einhelliges Pladoyer fiir eine erforderlichenfalls auch verfassungs-
andernde LOsung , jedoch weiterhin mit alternativen Formen der Aufgabenwahr-
nehmung (KJC/ZAG/ARGEN, Option usw.) — Erhalt eines Systemwettbewerbs

© ISE 2008 Folie (11)-17

IESIE Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Erfordernisse | Optionen Tragerfrage Geteilte Tragerschaft] Alternativen _

(Forts.)

« Bei einer weiterhin geteilten Tragerschaft von Bund und Kommunen klares und
ungeteiltes Votum fiir eine vollstandige Option  (zeitlich unbefristet und nicht
erneut kontingentiert) als gesetzlich abzusichernde Organisationsvariante

« Demgegeniber deutlich geringere Zustimmung fur  die Moglichkeit einer
Bundesauftragsverwaltung - positives Votum am ehesten im Fall einer
vollstandigen Ubertragung der Bundeszustandigkeiten auf die Lander bzw.
Kommunen

¢ Klare Ablehnung verénderter Erwerbsfahigkeitsregelungen und damit einer de facto
Ruckkehr zum alten System (Sozial- versus Arbeitslosenhilfe)

« Ebenso keine Mehrheit furr die systematische Abkopplung von Wohn-/
Unterkunftskosten - befiirwortet nur von einem Teil der ARGE-Kommunen und
von der Mehrheit in Fallen getrennter Aufgabenwahrnehmung

© ISE 2008 Folie (11)-18
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IES) E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Erfordernisse | Optionen | Tréagerfrage Geteilte Trégerschaft} Alternativen _

Strategische Varianten

Bund bzw. Verschiebung ARGE o. alt.
BA zum SGB XII Kooperation*

Getr. Aufg.-
Status Aufg.wahrn.*

quo

Geteilte Einheitliches Bundesauf-

Tragerschaft Modell tragsverw.*

Option ohne + ARGE (neu)*

Veranderung + Kooperation
ohne GG-And.*

Option begr. + ARGE (neu)*

geoffnet + Kooperation
ohne GG-And.*

+ Kooperation
* Moglichkeit der leistungsrechtlichen Abkopplung der KdU/Wohnungskosten ohne GG-And.*

** Bei (weiterhin) unterschiedlichen Modellen jeweils auch die Moglichkeit einer getrennten Aufgabenwahrnehmung

© ISE 2008 Folie (11)-19
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB II

Zentrale Ergebnisse Kontext und Lésungsansatze Steuerung und Statistik Erweiterte Reformperspektive

(12) Empfehlungen

Pragmatische Losungen fur ein
wettbewerbsfahiges Leistungssystem

© ISE 2008 Folie (12)-1
E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I
Zentrale Ergebnisse | Kontext und Losungsansétze | Steuerung und Statistik | Erweiterte Reformperspektive

Empfehlungen fiir eine Reform
der Tragerschaft des SGB II

Endbericht und Ergebnisse der
dritten flaichendeckenden Erhebung

Untersuchung im Auftrag des Deutschen Landkreistages
Professor Dr. Dr. h.c. Joachim Jens Hesse / Alexander Gétz

Berlin, Dezember 2008
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||

Zentrale Ergebnisse Kontext und Lésungsansatze Steuerung und Statistik Erweiterte Reformperspektive

Inhalt

* Zentrale Ergebnisse: Konsequenzen aus vier Jahren SGB Il-Vollzug und
dem Modellvergleich

« Kontext und Lésungsansatze:  Schaffung verlasslicher Rahmen-
bedingungen, Entscheidung zwischen grundsétzlichen und pragmatischen
Reformoptionen

« Steuerung und Statistik:  Legitime Anspriiche des Bundes, Qualifizierung
von Erfolgsmessung und Datenerhebungen

« Erweiterte Reformperspektive:  Praventive und sozialintegrative Weiter-
entwicklung des SGB Il, Einbindung in die gesamtstaatliche Reformagenda

© ISE 2008 Folie (12)-3

E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

_ Kontext und Lésungsansatze | Steuerung und Statistik | Erweiterte Reformperspektive

Erkenntnisse aus vier Jahren SGB II-Vollzug

* Auch bei Zugrundelegung der Ergebnisse der gesetzlichen § 6c-Evaluation keine
grundséatzlichen und signifikanten Nachteilskonstell ationen zulasten der Option:

— Zahlreiche zugelassene Trager mit hervorragender Leistungsbila nz; demgegeniber
schmale empirische Basis fur den angenommenen ARGE-Vorteil

— Modellunterschiede vor allem durch unterschiedliche Bewertungsmaf3stébe
begriindet : Potenziale der ARGEN bei rein betriebswirtschatftlicher, Vorziige der
Optionskommunen bei sozialpolitischer und volkswirtschaftlicher Betrachtung

« Zugleich irrefiihrende Diskussion tber die Beweislast  : Keinerlei gesetzliche,
staatspolitische oder empirische Basis fur ein Obligo der Optionskommunen

« Deshalb keine hinreichende materielle Begrindung fir eine flichendeckende
Tragerformentscheidung gegen die Option

© ISE 2008 Folie (12)-4
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_ Kontext und Lésungsansatze Steuerung und Statistik Erweiterte Reformperspektive

(Forts.)

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

« In der Konsequenz erhdhtes Gewicht funktionaler und staatspolitischer
Erwéagungen

— Verfassungswidrigkeit  der bisherigen Mischverwaltung

— Vorteile einer Wettbewerbssituation  als innovationsférdernder Anreizkonstellation fur alle
Grundsicherungstrager

— Ansatzpunkte fiir eine Fortsetzung und Wiederbelebung einer substantiellen
Foderalismusreform

© ISE 2008 Folie (12)-5

Zentrale Ergebnisse _ Steuerung und Statistik | Erweiterte Reformperspektive

Verlassliche Rahmenbedingungen

Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

* Vor dem Hintergrund betrachtlicher Unsicherheiten vor Ort notwendige Planungs-
sicherheit fir die dezentralen Trager und das Personal durch eine ziligige
Organisationsentscheidung  méglichst noch in 2009

» Dabei allerdings Risiko einer voreiligen und einseitigen E ntscheidung auf der
Basis einer zu schmalen und unzureichend gepriften Empirie

» Deshalb Préferenz fur eine ggf. spatere, aber fundierte Ent  scheidung mit
Ubergangs- und Interimsregelungen  zur Stabilisierung der ortlichen Einrichtungen:
- Ubernahme befristet Beschéftigter — auf dauerhatte feste Stellen

- Abschluss einer Ubergangsvereinbarung zwischen Bund und Kommunen zur wechselseitigen
Ubernahme des bislang in den Grundsicherungsstellen tatigen Personals bei einer kiinftigen
anderen Tragerform

- Hierbei mittelfristig Beibehaltung bzw. Fortfiihrung von Abordnungen und G estellungen
von Mitarbeitern ohne Bereitschaft zu einem Dienstherren-Wechsel

- Automatische Verlangerung der vorher auslaufenden A RGE-Vertrage (bis zum Zeitpunkt
einer abschlieBenden Tragerentscheidung durch den Gesetzgeber)

© ISE 2008 Folie (12)-6
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB ||

Zentrale Ergebnisse _ Steuerung und Statistik | Erweiterte Reformperspektive

Grundsatzliche und pragmatische Losungsansatze

Aus materiellen, funktionalen und staatspolitischen Erwégungen unveréndert
Pladoyer fur eine flachendeckende kommunale Zusténd igkeit (einheitliche
Aufgabenwahrnehmung, Problem- und Klientelnéhe, Vernetzung mit anderen
sozialen Leistungen, keine Sonderstrukturen fir ein Politikfeld)

Dabei grundsétzliche Préferenz fur eine systemgerechte Umsetzung in der
Form einer Ausfiihrung des SGB Il als eigener Angele  genheit der Lander
mit aufkommensbezogener Anpassung der vertikalen Finanzbeziehungen
(einschlie3lich des dauerhaften Ausgleichs von Struktur- und Belastungs-
unterschieden Uber quotale Losungen und Dynamisierungsprozesse)

Demgegentiber erhebliche Probleme aufgrund fehlender politischer
Mehrheiten und fiskalischer Risiken fur L&ander wie Kommunen ; aul3erdem
Verzicht auf die positiven Routinen erfolgreich arbeitender ARGEn und die
erheblichen Innovationseffekte des bisherigen Modellwettbewerbs

© ISE 2008 Folie (12)-7

E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Zentrale Ergebnisse _ Steuerung und Statistik Erweiterte Reformperspektive

(Forts.)

Deshalb Beibehaltung einer geteilten Tragerschaft bei volls  téndiger
(unbefristeter und unkontingentierter) Offnung der Option  als gangbare Alternative
und ohne Erfordernis einer GG-Anderung  (in Form definierter
Konzessionsphasen zur Absicherung der Agenturseite)

Hierdurch Erhalt eines dreifach positiven Wettbewerbseffekts

- Auf der Basis eines permanenten Modellvergleichs Verstetigung positiver Anreizstrukturen fur
jeden Trager und jede Grundsicherungsstelle

- Aufwertung der kommunalen Stellung  in den ARGEn aufgrund einer
dauerhaften Exit-Option

- Starkung der ortlichen Agentur-Geschéaftsfuhrungen innerhalb der BA-Hierarchie (unter
Verweis auf die Exit-Option der kommunalen Trager) — davon ausgehend Dezentralisierungsschub
fur die gesamte Agenturstruktur

Verbesserungen der ARGE-Struktur  (Ermdglichung der eigenen Dienstherren-
schaft) und Ausweis der gemeinsamen Einrichtungen als Kann-Bestimmung im
SGB I

© ISE 2008 Folie (12)-8
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E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB Il

Zentrale Ergebnisse _ Steuerung und Statistik | Erweiterte Reformperspektive

Erhdéhung dezentraler Gestaltungsmoglichkeiten

« Ermdglichung dezentraler Innovation durch eigenstandige Wahl und Gestaltung
von Eingliederungsinstrumenten ~ — deshalb Verzicht auf einschréankende
Ausfiihrungsbestimmungen fir die freie Férderung nach 8 16f SGB Il

* Prifung von (weiteren) Kapitalisierungsvarianten  im Rahmen von o&ffentlicher
Beschéftigung, Kombilohnsystemen und Subventionsformen

* Aufhebung oder Lockerung der Grenze zwischen Eingliederungs- und
Verwaltungsbudget

» Langerfristige Budgetzusagen des Bundes
* Annéherung der Tarif- und Besoldungsstrukturen von BA und Kommunen

» Eigene Dienstherrenschaft fur die ARGEn und/oder alternativ dazu
Personalentwicklungskontingente seitens der Trager

© ISE 2008 Folie (12)-9

E Evaluation der Aufgabentragerschaft nach dem SGB I

Zentrale Ergebnisse | Kontext und Lésungsansatze _ Erweiterte Reformperspektive

Legitime Steuerungsanspriche des Bundes

« Nachvollziehbares Interesse an einer fachlichen Rahmensteuerung und rechtlich
erforderliche Priifung und Kontrolle der Verwendung von Bundesmitt eln durch die
Grundsicherungsstellen und kommunalen Trager; hierbei Gewahrleistung von
Verlasslichkeit und Rechtssicherheit

« Hierbei jedoch sorgfaltige Instrumentenwahl  und Konzentration auf die priméaren
(gesetzlichen) Handlungsansatze im Rahmen des Verwaltungsféderalismus

« Deshalb zunéachst Nutzung des SGB Il als wesentlicher Steuerungsresso  urce (Gesetz zur
Neuausrichtung der arbeitsmarktpolitischen Instrumente als Beispiel)

« Vermeidung von detaillierten Vollzugsvorgaben und Eingriffen durch BMAS und BA

« Ruckfuhrung der einschlagigen Rechts- und Ausfiihrungsvorschriften und Konzentration
auf moglichst wenige , ggf. sogar nur eine jéhrliche Verordnung  des Bundes

« Fortsetzung der Tatigkeit der Prifgruppe des BMAS (ggu. den Optionskommunen) —
erwartbare Professionalisierung und abnehmende Konflikthaftigkeit der eingesetzten
Verfahren im Anschluss an eine abschlieRende Tragerentscheidung des Gesetzgebers

© ISE 2008 Folie (12)-10
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Zentrale Ergebnisse | Kontext und Lésungsansatze _ Erweiterte Reformperspektive

Quialifizierung von Erfolgsmessung und Statistik

« Unverandertes Erfordernis einer verbindlichen und einheitlichen Arbeits-
markt- und Sozialstatistik

« Erheblicher Entwicklungsbedarf im Hinblick auf die differenzierte Messung und

Dokumentation sozialintegrativer Handlungserfolge

« Hierzu notwendige Objektivierung der eingesetzten Verfahren und Stati  stiken

auf der ortlichen wie auch ggf. auf der zentralen Ebene:

- Installation einer dauerhaften (quantitativen wie qualitativen) unabhangigen Evaluation der
Integrationstatigkeit

- Prufung einer von beteiligten Tragern unabhangigen Arbeitsmarkt- u nd Sozialstatistik
(ggf. beim Statistischen Bundesamt)

e Zur Abstimmung und Einbringung unterschiedlicher Interessen, Kenntnisse und

Perspektiven Bildung eines gemeinsamen Norm- und Standardausschus ses von
Bund, Landern und Kommunen ; Aufgabe: Festlegung geeigneter Kennzahlen,
Indikatoren und Software-Standards

© ISE 2008 Folie (12)-11
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Zentrale Ergebnisse | Kontext und Losungsansatze | Steuerung und Statistik _

Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise

Zwar kein unmittelbarer Fallzahlenanstieg prognostiziert, aber bereits im aktuellen
Geschaftsbetrieb negative Auswirkungen eines weniger aufnahmeféhigen Arbeitsmarktes
erwartbar

Zugleich im Verlauf von 2009 und dann 2010 deutliche Zunahme der Hilfebedurftigen

Deshalb Erfordernis verstarkter Qualifizierungs- und Fortbil dungsbemihungen
auch im SGB II-Bereich

AuRerdem Schaffung von Angeboten zur Vermeidung einer abnehmenden
Beschaftigungsfahigkeit im Bezug  (vor allem fiir die in den kommenden beiden Jahren
steigende Zahl noch arbeitsmarktnaher Klienten)

Hierzu ggf. Entfristung von Arbeitsgelegenheiten und Einrichtung hochwertigerer &ffentlicher
Beschaftigungsformen auf Zeit

Ungeachtet dessen Fortsetzung und Intensivierung sozialintegrativer M alRnahmen und
ganzheitlicher Betreuungsansatze zugunsten schwer Vermittelbarer und ihres Umfeldes
(langfristig anzulegende Ruckfiihrung einer gesellschaftlichen Problemschicht — ,Prekariat")
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Das SGB Il als sozial- und arbeitsmarktpolitischer
Auftrag mit dem Erfordernis klarer Zustandigkeiten

« Zentrale Vorgabe des Gesetzgebers : Personengebundene Betreuung , Aktivierung und
Integration von Langzeitarbeitslosen aus einer Hand

* Neben optimierter Vermittlung Bedarf an individueller und langfristiger Betreuung einer
in weiten Teilen problembehafteten Klientel  (Dauerarbeitslosigkeit, multiple Vermittlungs-
und strukturelle Integrationshemmnisse auch durch fehlenden Arbeitsbezug im familiaren und
sozialen Umfeld)

< Hierzu notwendiger Einbezug unterschiedlichster sozialintegrativer Instrumente  sowie
Vollzug im Kontext und lokalen Netzwerk sozialer Das  einsvorsorge

« Fur personalintensive Dienst- und Transferleistungen unter erschwerten Klientelbedingun-
gen klare Ziele/Auftrage , storungsfreie Ablaufe und motivierte Mitarbeiter erforderlich

2 Deshalb Vollzug des SGB Il weit mehr als andere 6ffentliche Aufgaben von funktions-
adaquater Organisation auf der Basis verbundener, mdéglichst einheitlicher Zustandigkeiten
abhangig
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Nach dem BVerfG-Urteil: SGB Il u. seine Weiterentwi  cklung
als Teil der gesamtstaatlichen Modernisierungsagend a

» Praventive , sozialintegrative und orts- wie problemnahe Weiterentwicklung  des SGB Il
als Beitrag zur

— gesellschaftspolitischen Nachhaltigkeit (Familien-/Kinderférderung; Aufhebung/Verringerung
herkunftsabhangiger Lebenschancen; Vermeidung finanziell wie individuell problematischer Folgekosten durch
vermehrte Investitionen in Lernfahigkeit, Bildung und Qualifikation),

— sozialpolitischen Stabilisierung ~ (Umsteuerung des bislang primér passiven und nachsorgenden
Hilfeansatzes hin zu einer vorsorgenden, Betroffene integrierenden und aktivierenden Leistungspolitik),

— staatspolitischen Modernisierung  (intrasektoraler Wettbewerb ohne negative externe Effekte; Entflechtung
und Kooperation der gebietskdrperschaftlichen Ebenen; Deregulierung; Entburokratisierung) und

— finanzpolitischen Konsolidierung (Abkehr von ausgabebezogenen Annuititen u. Ubergang zu einem
Kosten-, Leistungs- und Ergebnisdenken; Investitionen anstelle nicht beeinflusster konsumtiver Ausgaben)

« SGB Il aufgrund seiner 6ffentlichen Wahrnehmung, des Finanzvolumens und der Verkniipfung
unterschiedlicher Reformthemen als ,Gelenk- und Werkstlick” der ~ Modernisierung
sozialer Leistungssysteme und der bundessstaatliche n Ordnung
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