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Zielgruppen aktiv ansprechen:
Gelingensfaktoren und Stolpersteine

GELINGENSFAKTOREN

fundierte Zielgruppenanalyse

durchdachtes, partizipatives und 
bedarfsgerechtes Kommunikati-
onskonzept

Offenheit gegenüber den 
Ansprechpartnern und deren 
Anliegen

Aufbau einer Bindung zum Gegen-
über und Pflege dieser Bindung, so 
dass Vertrauen entsteht. 

respektvoller Umgang mit dem 
Gegenüber und „Sehen“ und 
„Geltenlassen“ seiner Leistungen 

aktives Zuhören

Zeit geben und sich Zeit nehmen 
für die Kommunikation mit ehren-
amtlich Tätigen

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

STOLPERSTEINE

Anspracheinstrument passt nicht zur 
Zielgruppe

Vermittlung des Eindruckes, das 
Gegenüber nicht ernst zu nehmen

Doppelungen der Ansprache durch 
verschiedene Verwaltungsmitarbeiter

mangelnde Kenntnis des Gegen-
übers aufgrund nicht ausreichender 
Vorbereitung

missglücktes „Matching“, keine 
Auseinandersetzung mit der Persona 

autoritäres Auftreten

Vermittlung des Eindruckes, wenig 
Zeit zu haben

✘

✘

✘

✘

✘

✘

✘


