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Handlungsempfehlungen des Deutschen Landkreistages
zur Einfiilhrung der SEPA-Zahlungsinstrumente

1. Allgemeines

11 Einfiihrung

SEPA (Single Euro Payments Area) ist ein grof3es europaisches Projekt, dessen Auswirkungen nicht nur
die offentlichen Verwaltungen, sondern alle am Zahlungsverkehr Beteiligten in hohem MaRe betreffen
werden. Nach Ubereinstimmender Auffassung von Zahlungsverkehrsexperten kommt es in der Komplexi-
tat und Dimension durchaus der Euro-Einfiihrung oder der Jahrtausend-Umstellung gleich.

Diese hohe Komplexitat, verbounden mit dem ehrgeizigen Umsetzungszeitplan des Européischen Parla-
ments war ausschlaggebend dafir, Hinweise zur Umsetzung der SEPA-Verfahren zu erarbeiten und den
Landkreisen, insbesondere den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die mit der Zahlungsabwicklung be-
fasst sind, zur Verfiigung zu stellen. Die Informationen und Hinweise auf den folgenden Seiten sollen den
Akteuren vor Ort dabei helfen, sich Uber den Umfang und die Qualitdt der notwendigen Malinahmen zu
informieren, die erforderlich sind, um die neuen Zahlungsverfahren rechtzeitig zum Erreichen der Endter-
mine implementiert zu haben.

Die hier getroffenen Aussagen zum Handlungsbedarf beruhen auf den aktuellen Informationen zum Zeit-
punkt der Verdffentlichung und kdnnen darum noch nicht zu allen Punkten und Fragestellungen endgdilti-
ge und abschlieRende Antworten geben. Vor der Aufnahme von entsprechenden SEPA-Aktivitdten wird
empfohlen, die verbindlichen Informationen zu SEPA heranzuziehen, die den jeweils aktuellen offiziellen
Verlautbarungen der zustédndigen Gremien in der Europaischen Union und in Deutschland zu entnehmen
sind. Zudem wird der Deutsche Landkreistag seine Mitglieder Uber den weiteren technischen Verfahrens-
stand und das Umstellungsszenario fortlaufend informieren.

Aus Griinden leichterer Lesbarkeit wurde teilweise auf gendergerechte Formulierungen verzichtet,
gleichwohl richten sich die Informationen und Erklarungen dieser Handlungsempfehlungen beim Verwen-
der grundsatzlich an Personen beiderlei Geschlechts.

1.2 Regelungsinhalt der EU-Verordnung

Mit SEPA entsteht ein europdischer Zahlungsverkehrsraum, in dem nicht mehr zwischen grenziber-
schreitenden und nationalen Euro-Zahlungen unterschieden wird. Grenziiberschreitende Euro-Zahlungen
sollen genauso sicher, effizient und kostengiinstig abgewickelt werden wie nationale Euro-Zahlungen.

Eine notwendige Voraussetzung fir SEPA ist ein einheitlicher Rechtsrahmen. Das Européische Parla-
ment und der EU-Ministerrat haben dazu die Verordnung (EU) Nr. 260/2012 vom 14.3.2012 zur Festle-
gung der technischen Vorschriften und der Geschéaftsanforderungen fiir Uberweisungen und Lastschriften

in Euro und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 beschlossen. Die EU-Verordnung gilt direkt
in allen Mitgliedstaaten und sieht ein rechtlich verbindliches Enddatum vor, so dass

das nationale Uberweisungs- und Lastschriftverfahren spétestens am 1.2.2014

und

das elektronische Lastschriftverfahren spatestens am 1.2.2016 enden werden.

Nach Erreichen dieser Termine kénnen dann fir den Zahlungsverkehr innerhalb des SEPA-Raums aus-
schliellich die neuen européischen Zahlungsverkehrsinstrumente verwendet werden.




m Teilnehmeriander

Neben den 30 EWR-Landern (27 EU-Mitgliedstaaten, Norwegen, Liechtenstein und Island) nehmen die
Schweiz und Monaco am einheitlichen Eurozahlungsverkehrsraum teil. Damit wird die Abwicklung des
gesamten Zahlungsverkehrs innerhalb dieser Staaten ber ein Girokonto fir Uberweisungen, Lastschrif-
ten und Kartenzahlungen erméglicht.

1.3 Positionierung des Deutschen Landkreistages

Der Deutsche Landkreistag hat sich federfihrend fiir die Bundesvereinigung der kommunalen Spitzen-
verbande zur Einfihrung der SEPA-Zahlungsverfahren positioniert. So konnte gegeniiber dem Ur-
sprungsentwurf der EU-Kommission eine verldngerte Umstellungsfrist zur Einfuhrung der SEPA-
Zahlungsinstrumente und eine Kontinuitdtsregelung fiir bisher bestehende Einzugserm&chtigungen im
Lastschriftverfahren erreicht werden sowie eine bis 1.2.2016 greifende Ausnahmeregelung fir das elekt-
ronische Lastschriftverfahren (ELV), das auch in vielen Verwaltungen Anwendung findet, vereinbart wer-
den. Die Forderungen der Landkreise werden sowohl im SEPA-Endnutzerforum der Deutschen Kredit-
wirtschaft als auch im deutschen SEPA-Rat durch den Deutschen Landkreistag vertreten. Die weitere
Umsetzung wird der DLT durch eine Arbeitsgruppe begleiten.

2, Erlauterungen zu den SEPA-Zahlungsverfahren

Das Projekt SEPA ist eine Kombination aus Selbstregulierung der Kreditwirtschaft und unterstiitzenden
gesetzlichen MalRnahmen. Der Beitrag der européischen Kreditwirtschaft besteht in der Entwicklung der
SEPA-Zahlungsinstrumente (SEPA-Uberweisung, SEPA-Lastschrift und SEPA-Kartenzahlung) mit ihren
technischen und verfahrensrechtlichen Voraussetzungen (in sog. Rulebooks). Zur Steuerung der SEPA-
Aktivitaten wurde im Jahr 2002 der Europaische Zahlungsverkehrsrat (European Payments Council; EPC)
gegrundet. Der EPC entwickelt die gemeinsamen européischen Regeln fir den SEPA-Zahlungsverkehr.
Seit Januar 2008 sind SEPA-Uberweisungen und seit November 2009 SEPA-Lastschriften méglich, wer-
den aber beide noch wenig genutzt. Aus diesem Grund hat nunmehr der européische Gesetzgeber regu-
lativ durch Setzen eines Enddatums eingegriffen. Mit der am 30.3.2012 erfolgten Veréffentlichung der
endglltigen EU-Verordnung Nr. 260/2012 wird die europaweite Nutzung der SEPA-Zahlungsinstrumente
sowie die Abschaltung der nationalen Zahlungsverfahren ab 1.2.2014 zwingend fir alle Marktteilnehmer
bestimmt.

Welche Auswirkungen hat SEPA fir die Landkreise, insbesondere auf das softwaregestutzte Haushalts-
und Rechnungswesen, sowie auf kommunale Einrichtungen und weitere verwaltungsinterne Fachverfah-
ren, die ihre Abldufe im Zahlungsverkehr Uber die Einheitskasse (Kreiskasse) abwickeln? Insbesondere
vor dem Hintergrund, dass mit Erreichen des SEPA-Endtermins die nationalen Verfahren vollstédndig ab-




geldst werden ist die aufgeworfene Frage dringend zu beantworten und Handlungsstrategien von den
Verwaltungen zu entwerfen.

Mit dieser Thematik setzt sich diese Veréffentlichung auseinander. Dazu werden zunéchst

- die beiden wichtigsten européischen Zahlungsverkehrsinstrumente vorgestellt und erlgutert, ihre
Unterschiede zu den nationalen Zahlungsinstrumenten herausgearbeitet sowie

- der Priifungs- und Handlungsbedarf aufgezeigt, denen sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
den Verwaltungen der Landkreise und deren Unternehmen stellen miissen.

Erarbeitete Hinweise zu den Handlungsempfehlungen werden im Folgenden grau unterlegt.
21 Internationale Kontonummer (IBAN) und Bankleitzahl (BIC)

Die landlaufig bekannteste Anderung besteht in den heute bereits haufiger eingesetzten Bankverbin-
dungsdaten IBAN und BIC. Die IBAN (International Bank Account Number) und BIC (Business Identifier
Code) lIésen die heute in Deutschland gebrauchliche Kontonummer und Bankleitzahl ab. Kontonummer
und Bankleitzahl sind Bestandteil der IBAN. Die BIC dient der weltweit eindeutigen Identifizierung der an
dem Zahlungsverkehr beteiligten Banken.

2.1.1 Aufbau der IBAN

Der Aufbau der IBAN ist landerspezifisch gepragt. Die Anzahl der belegten Zeichen variiert von 16 bis 31
(maximal sind 34 Stellen mdéglich; eine Tabelle mit den IBAN-Strukturen in den teilnehmenden Landern ist
als Anlage D beigefiigt). Beispielhaft ist hier der IBAN-Aufbau fur Deutschland dargestellt:

Landerkennzeichen Prufziffer Bankleitzahl Kontonummer des Kunden

Abbildung 1: Aufbau der IBAN in Deutschland (22-stellig)
21.2 Aufbaudes BIC

Beim BIC (auch SWIFT-Code, SWIFT-Adresse) handelt es sich um einen nach ISO 9362 standardisierten
Bankcode, mit dem weltweit Banken und Kreditinstitute erreicht werden kénnen. Der BIC hat eine Laénge
von 8 oder 11 alphanumerischen Zeichen und folgenden Aufbau:

BIC — Business Identifier Code/ internationale Bankleitzahl

Stelle 1 -4 Bezeichnet den Namen des Kreditinstitutes

Stelle 5 -6 Bezeichnet das Land (Sitz des Kreditinstitutes)

Stelle 7 -8 Bezeichnet den Ort (Sitz des Kreditinstitutes)

Stelle 9 — 11 Bezeichnet ggf. die Filiale oder angeschlossene Kreditinstitute

Abbildung 2: Aufbau des BIC




Es ist zwar davon auszugehen, dass die Zahlungsdienstleister die Angabe des BIC fiir nationale Zahlun-
gen ab dem 01.02.2014 und fur internationale Zahlungen ab dem 01.02.2016 nicht mehr fordern. Aber
auch wenn die Nutzung dieser sog. ,IBAN-only“-Variante eine Erleichterung bei der Erfassung und Wei-
tergabe der Daten darstellt, sollte auf das Einpflegen des BIC nicht verzichtet werden. Vor den genannten
Stichtagen wird dieser Code ohnehin benétigt; anschlieRend kann anhand dieser Angabe ggf. der Verlauf
einer Zahlung leichter nachvollzogen werden, da entgegen der Angaben in der IBAN hier auch die Filiale
des Kreditinstitutes einen eigenen BIC erhélt.

2.1.3 Umstellung der Biirger-/Kundendaten auf IBAN und BIC

IBAN und BIC der eigenen Bankverbindungen sind den Landkreisen in der Regel bekannt und sollten in
allen Briefbégen neben Kontonummer und Bankleitzahl aufgefihrt werden. Demgegeniber sind IBAN
und BIC der Birger, Geblhrenzahler oder Lieferanten und von Verwaltungsmitarbeitern nur selten be-
kannt bzw. in den Datenbestéanden gespeichert.

Es gibt mehrere Mdglichkeiten, die Umrechnung oder das Konvertieren der vorhandenen Bankdaten
(Kontonummer, Bankleitzahl) in IBAN und BIC vorzunehmen. Die Deutsche Kreditwirtschaft bietet — teil-
weise kostenlos — entsprechende Services an. Auch mit einigen Buchhaltungssoftwares ist eine derartige
Umrechnung der Bankdaten machbar. Voraussetzung fir eine erfolgreiche Berechnung der IBAN und
Eintragung der BIC ist eine aktuelle Bankleitzahlendatei in Ihrer Buchhaltungssoftware oder ihrer Banken-
software. Hierbei ist darauf zu achten, dass nicht der BIC aus einer fir den innerdeutschen Zahlungsver-
kehr verwendeten Bankleitzahlendatei sondern der BIC aus der Datei mit den SEPA-fahigen Banken be-
nutzt wird, da es hier in Einzelfallen zu Abweichungen kommen kann (siehe entsprechende Links am
Ende dieses Abschnittes). Fur die Richtigkeit der Konvertierung wird jedoch in der Regel keine Gewahr-
leistung Gbernommen. Eine sorgféaltige Prifung der konvertierten Daten sollte mit Blick auf den entfalle-
nen Abgleich zwischen Bankverbindung und Kontoinhaber (Anderung der Zahlungsdienstrichtlinie und
der AGB der Kreditinstitute zum 31.10.2009) und einer mdglichst geringen Fehlerquote unbedingt erfol-
gen.

Es empfiehlt sich, die Umrechnung der vorhandenen BLZ und Kontonummern in die entsprechenden
IBAN und BIC durch praktische Versuche bereits im Vorfeld zu testen und geeignete Szenarien fir den
Umgang mit nicht eindeutig umzurechnenden Kontodaten zu entwickeln.

Quellen: Bankleitzahlenverzeichnis mit BIC-Codes; Download Bundesbank

http://www.bundesbank.de/Redaktion/DE/Standardartikel/Kerngeschaeftsfelder/Unbarer Zahlungsverkehr
/bankleitzahlen download.html

Verzeichnis SEPA-fahige Banken; Download Bundesbank

http://www.bundesbank.de/Redaktion/DE/Downloads/Kerngeschaeftsfelder/Unbarer Zahlungsverkehr/SE
PA/verzeichnis der erreichbaren zahlungsdienstleister.csv? blob=publicationFile

2.1.4 Rechtliche und technische Struktur der SEPA-Zahlungsverfahren

Die SEPA-Zahlungsverfahren basieren auf den vom European Payments Council (EPC) verabschiedeten
Regeln, Standards und Verfahrensvorschriften, die eine einheitliche Abwicklung von Euro-Zahlungen
innerhalb des SEPA-Zahlungsraums gewahrleisten sollen. Die Beschreibung dieser Verfahrensregein
findet sich in den sog. Rulebooks, die fiir jedes einzelne SEPA-Zahlungsverfahren vorliegen und jahrlich
vom EPC uberarbeitet werden. Die fiir die Landkreise als Zahlungsempfanger im Verhéltnis zu ihrer
Hausbank maRRgebenden Verfahrensregeln finden sich in den mit der Bank bzw. Sparkasse vereinbarten




und damit zum Zeitpunkt der Umstellung der Konten der Landkreise auf die SEPA-Zahlungsverfahren neu
zu vereinbarenden Geschéaftsbedingungen.

Die wesentlichen Regelungen sind dabei in den

e ,Bedingungen fur den Lastschrifteinzug® (z.B. Inkassovereinbarung)
e Richtlinien fir den Uberweisungsverkehr*

e sowie in den DFU-Bedingungen

getroffen. Eine vollstdndige Umstellung auf die SEPA-Zahlungsinstrumente kann seit dem 9.7.2012 mit
Inkrafttreten der AGB-Anderungen der Kreditwirtschaft erfolgen.

2.2 SEPA-Uberweisungsverfahren

Mit der SEPA-Uberweisung kénnen sowohl inlandische als auch grenziiberschreitende Euro-Zahlungen
innerhalb der SEPA-Teilnehmerlander ohne Betragsgrenze vorgenommen werden. Statt der bislang in
Deutschland verwendeten Kontonummer und Bankleitzahl kommen bei der SEPA-Uberweisung die IBAN
und der BIC zum Einsatz, um das Konto des Zahlungsempfangers eindeutig zu bestimmen. Die SEPA-
Uberweisung ist eine Weiterentwicklung der EU-Standardiiberweisung. Dabei betragt die Uberweisungs-
dauer seit 2012 bei belegloser Auftragseinreichung maximal einen Bankarbeitstag. Aufgrund dieser zeitli-
chen Vorgaben verzichtet die Kreditwirtschaft grundséatzlich auf die Authentizitatsprifung des Zahlungs-
empfangers. Bei der SEPA-Uberweisung stehen kiinftig nur noch 140 Zeichen im Verwendungszweck zur
Verfligung. Fur die SEPA-Uberweisung wird ein Datenformat auf Basis des 1SO20022 Standards fur XML-
Dateien vorgegeben.

221 Allgemeine Verfahrensbeschreibung

Grundlage fiir die SEPA-Uberweisung (,SEPA Credit Transfer*, SCT) ist die EU-Standard-Uberweisung
fur Euro-Uberweisungen innerhalb der Europaischen Union, die in der Verordnung 2560/01 des EU-
Parlaments und Rates der EU vom 10.12.2001 geregelt ist.

Die heutige EU-Standardiiberweisung ist bereits im Einsatz und beinhaltet die wesentlichen europai-
schen Merkmale, wie zum Beispiel die Gebuhrenteilung ,share®, die Kontoidentifizierung durch IBAN und

BIC und eine maximale Ausfilhrungsfrist von fiinf Bankgeschaftstagen. Sie enthalt jedoch eine Betrags-
grenze von 50.000 EURO. Die verpflichtende Nutzung von IBAN und BIC im européischen, grenziber-
schreitenden EURO-Zahlungsverkehrsraum ab 2007 ist in einer zusatzlichen Resolution des EPC gere-
gelt. Darliber hinaus sind wesentliche Regelungen in der zum 01.11.2009 in Kraft getretenen europai-
schen Richtlinie fir Zahlungsdienste im Binnenmarkt enthalten.

SCT stellt die Weiterentwicklung der EU-Standardiberweisung durch das EPC dar. Die SEPA-
Uberweisung ist ein einheitliches Zahlungsverkehrsinstrument fir den gesamten SEPA-Raum und wird
nach Ablésung der heutigen nationalen und grenziberschreitenden Verfahren das neue Instrument fur
Uberweisungen sein und damit die EU-Standardiiberweisung ersetzen.

2.2.2 Die wichtigsten Charakteristika der SEPA-Uberweisung sind:

e Die maximale Ausfihrungsfrist eines Uberweisungsauftrages in Euro betragt seit dem
01.01.2012 einen Geschaftstag ab dem Zeitpunkt des Zugangs bei der Bank des Zahlers
(Auftraggeber). Bei Terminauftragen gilt der Ausfiihrungstermin als Zeitpunkt des Zugangs.
Zu beachten sind nach wie vor die individuell vereinbarten Annahmezeiten (cut-off-Zeiten)
mit den Kreditinstituten.




e  Ubermittlung des Uberweisungsbetrages an den Zahlungsempfénger ohne Abziige (Grund-
séatzlich gilt die Gebuhrenteilung ,share®, d. h. der Auftraggeber tragt die Gebiihren im Land
des Auftraggebers, der Empfanger die Geblhren im Empfangerland).

e Keine Betragsgrenze

e  Garantierte Weitergabe aller Verwendungszweckangaben (maximal 4 x 35 = 140 Zeichen)
o Dezidierte Auftraggeberreferenz, soweit vom Auftraggeber mitgegeben

e Einheitliche Standards, auch fir Rickgaben

e IBAN und BIC statt Bankleitzahl und Kontonummer (zur eindeutigen Empfangerzuordnung
wird ausschlieBlich die IBAN herangezogen, ein Konto- oder Namensabgleich ist nicht ver-
pflichtend)

e  Unterstutzung durch alle Kreditinstitute (seit dem 9.7.2012) im SEPA-Raum

Die Abwicklung der SEPA-Uberweisung erfolgt, wie fiir alle SEPA-Zahlungsinstrumente, im XML-Format,
ISO 20022. Dieses I6st die bestehenden DTA- bzw. DTAZV-Formate ab. Das heutige DTI-Format, wel-
ches z. B. Einzeliberweisungen zur weiteren Verarbeitung zusammenfasst, bleibt bis auf weiteres beste-
hen bzw. wird durch entsprechende CAMT-Nachrichten auf XML-Basis ersetzt. Mdéglicherweise wird
durch die Ubertragung zusétzlicher Informationen das XML-Datenvolumen entsprechend ansteigen.

Die im Rahmen der Aufenwirtschaftsverordnung (AWV) bestehenden Meldepflichten haben nach wie vor
Gultigkeit. Sollten diese auch weiter bestehen bleiben, wird das SEPA-XML-Format um einen Meldeteil zu
erganzen sein.

2.2.3 Ablauf des SEPA-Uberweisungsverfahrens
2.2.3.1 Prozessbeschreibung

Das SEPA-Uberweisungsverfahren orientiert sich am klassischen ,Four Corner Modell*. An dem Prozess
sind die Akteure Zahler (Zahlungspflichtiger), Zahlungsempfénger sowie deren Kreditinstitute beteiligt.

Ablauf und Prozessschritte des SEPA-Uberweisungsprozesses sind mit dem heute bekannten Uberwei-
sungsverfahren vergleichbar.

e Der Zahler erteilt seinem Kreditinstitut einen Uberweisungsauftrag, wobei das Medium, auf
dem der Auftrag erteilt wird, zwischen Bank und Kunde vereinbart werden kann. Der Zahler
hat die Méglichkeit, den Uberweisungsauftrag vorzudatieren.

e Das Kreditinstitut des Zahlers prift die Vollstandigkeit des Uberweisungsauftrages und die
formalen Anforderungen der Daten (zum Beispiel IBAN und BIC). Zum Annahme- bzw.
Durchfiihrungs-Datum (Due Date = D) belastet das Kreditinstitut des Zahlers das Konto des
Zahlers.

e Das Kreditinstitut des Zahlers gibt den Uberweisungsauftrags-Datensatz iiber die Clearing-
und Settlement-Mechanismen (CSM) weiter. Diese stellen den Uberweisungsdatensatz dem
Kreditinstitut des Zahlungsempféangers zur Verfligung und verrechnen den Uberweisungsbe-
trag mit diesem.

e Das Kreditinstitut des Zahlungsempfangers identifiziert das Konto des Zahlungsempféangers
anhand IBAN und BIC. Ein Namensabgleich findet nicht statt. Es schreibt dem Zahlungsemp-
fanger den Betrag gut und stellt ihm die entsprechenden Verwendungszweckinformationen
zur Verfigung. Die Gutschrift auf dem Konto des Zahlungsempféngers muss seit dem
01.01.2012 spéatestens am Tag D+1 erfolgen.




2.2.3.2 Auswirkungen auf die Hausbank-Kunde Schnittstelle
Verwendungszweck

Im Gegensatz zu den heute im Verwendungszweck zur Verfigung stehenden 14 x 27 Zeichen werden im
SEPA Credit Transfer lediglich 4 x 35 Stellen angeboten. Die Weitergabe der 140 Zeichen wird von den
Kreditinstituten grenziiberschreitend garantiert.

Vordatierung

SEPA-Uberweisungen kénnen vordatiert werden, indem das gewinschte Ausfilhrungsdatum fir jede
einzelne Uberweisung vom Erzeugersystem vorgegeben werden kann. Zu diesem Datum wird das Konto
des Landkreises dann belastet.

Damit besteht fur die Auftrag gebenden Systeme (Buchhaltungsprogramm oder sonstige Fachverfahren)
die Moglichkeit, ein individuelles Ausfihrungsdatum vorzugeben. Die Liquiditatsplanung, Disposition,
Belieferung der Finanzbuchhaltung sowie die davon betroffenen Abstimmungsprozesse und -regeln mis-
sen dementsprechend angepasst werden.

2.2.4 Ablauf von Riickiiberweisungen/SEPA-Riickiiberweisungsverfahren

Bei Ruckuberweisungen durch das Kreditinstitut — sog. R-Transaktionen — ist zu unterscheiden, ob eine
Uberweisung vor Settlement (Reject) oder nach Settlement (Return) nicht mehr regelgerecht durchge-
fuhrt werden konnte.

Die detaillierten Rickgabekennungen bieten die Méglichkeit, ggf. existierende, aber bislang wenig diffe-
renzierte Verfahren und Ablaufe anzupassen und zu optimieren. Deshalb empfiehlt es sich, die Riickga-
bekennungen dahingehend zu analysieren, inwieweit sie Riickschlisse auf einzuleitende organisatorische
MaRnahmen liefern kénnen. Weitere Erlduterungen hierzu kénnen der Anlage C enthommen werden.

Ruckiberweisungen zu SCT werden von den Banken gemaR Anlage 3 ,Spezifikation der Datenformate*
der DFU-Bedingungen im konstanten Teil (Feld 16, Verwendungszweck) entsprechend gekennzeichnet.

Fir diese sog. R-Transaktionen gelten dieselben Ausfiihrungszeiten wie bei den Uberweisungen, also ab
01.01.2012 ein Bankarbeitstag.

2.3 SEPA-Lastschriftverfahren

Das Grundprinzip der SEPA-Lastschriften ist dem deutschen Lastschriftverfahren sehr ahnlich, sodass
sich einige Prozesse miteinander vergleichen lassen. Dennoch gibt es rechtliche wie prozessuale Unter-
schiede, die nicht unwesentliche Auswirkungen auf die Zahlungsabwicklung in den &ffentlichen Verwal-
tungen haben werden.

Wahrend die bekannten deutschen Lastschriftverfahren (Einzugsermachtigungs- und Abbuchungsauf-
tragsverfahren) aufgrund der Nutzung von Kontonummer und Bankleitzahl rein nationale Zahlungsverfah-
ren sind, ermdéglicht die SEPA-Lastschrift aufgrund der Verwendung von IBAN und BIC auch grenziiber-
schreitende Forderungseinziige im gesamten SEPA-Zahlungsraum. Wie bei der SEPA-Uberweisung ist
auch hier der Verwendungszweck auf 140 Zeichen begrenzt und das Datenformat muss dem 1S020022
XML-Standard entsprechen. Kiinftig muss einer SEPA-Lastschrift ein Falligkeitsdatum mitgegeben wer-
den, an welchem Tag die Belastung auf dem Konto des Zahlungspflichtigen erfolgen soll.

Das SEPA-Lastschriftverfahren wird derzeit in zwei Verfahrensarten angeboten:

e SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fur Lastschrifteinziige auf Konten von Verbrauchern/Biirgern.
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o SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren, das speziell auf die Bedirfnisse des Geschéftsverkehrs zwi-
schen Unternehmern zugeschnitten ist.

SEPA-Basis-Lastschriftverfahren und SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren unterscheiden sich im Wesentli-
chen durch den Zeitpunkt, in dem die Zahlung final ist. Da der Zahler im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
einer autorisierten Belastungsbuchung auf seinem Konto noch bis zu acht Wochen ab dem Belastungstag
widersprechen kann, ist die Zahlung erst nach Ablauf dieser Frist final. Demgegenuber hat der Zahler im
Firmen-Lastschriftverfahren keine Mdglichkeit, einer erfolgten Kontobelastung zu widersprechen, sodass
eine sehr frihe Finalitat erzielt werden kann.

Aufgrund der fehlenden Widerrufsméglichkeit sollten die Landkreise selbst keine SEPA-Firmen-
Lastschriften erteilen.

SEPA-Basis-Lastschrift SEPA-Firmen-Lastschrift
Nutzungsmaglichkeit National und grenziiberschrei- | National und grenziiberschrei-
tend tend
(in EUR) (in EUR)
Vorlage der Lastschrift bei 2/ 5 Tage vor Falligkeit Einen Tag vor Falligkeit
der Bank des Zahlungspflich-
tigen
Bestatigung der Mandatser- | Nicht erforderlich Erforderlich, in der mit dem Kun-
teilung durch den Zahlungs- den vereinbarten Art und Weise
pflichtigen (ZP) gegeniiber
Zahistelle
Erstattungsanspruch des ZP |8 Wochen ab Belastung Ausgeschlossen durch Verzicht
fiir autorisierte Zahlungen
Erstattungsanspruch des ZP | 13 Monate ab Belastung Durch Bestédtigungsverfahren
fiir nicht autorisierte Zahlun- ggu. der Zahlstelle nicht relevant
gen
Riickgabefrist Zahlstelle Spatestens 5 Tage nach Fil- Spatestens 2 Tage nach Fillig-
ligkeit keit
Kundenkennung IBAN und BIC IBAN und BIC
Tabelle1 : Vergleich SEPA-Basis-Lastschrift und SEPA-Firmen-Lastschrift Quelle: DSGV

2.3.1 Allgemeine Verfahrensbeschreibung

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann ein Zahler tber sein Kreditinstitut an den Zahlungsemp-
fanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums bewir-
ken. Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislastschriften muss der Zahler vor dem ersten
Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger schriftlich ein SEPA-Lastschriftmandat erteilen. Der Zah-
lungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber sein Kreditinstitut dem Zah-
lungsdienstleister des Zahlers die Lastschriften unter Angabe einiger Mandatsdaten vorlegt.

Nur Abbuchungen, die auf einem giltigen SEPA-Mandat beruhen (hierzu ausfuihrlicher unter Punkt 3),
gelten als autorisiert. Der Zahler kann bei einer autorisierten Lastschrift innerhalb der o.g. Frist von acht
Wochen ab dem Zeitpunkt der Kontobelastung von seinem Zahlungsdienstleister die Erstattung des be
lasteten Lastschriftbetrages verlangen. Dies fuhrt dazu, dass die Vorbehaltsgutschrift auf dem Konto des
Zahlungsempfangers riickgangig gemacht wird.
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Unterschriebenes Mandat
Zahlungsempfénger ---—g--ﬁ—e—rfc——ﬁ—e—r{e—s—-T—f ——————— Zahlungspflichtiger
(ZE) o Vorabinformation (z. B. D-14) (ZP)

N { A
' i
. '
1
o Inkasso- o i o Initiierung o Kunden- ! D- Kontobelastung
verein- i Lastschrift beding- ! Zahlungs-
barung GUtSCh”ftE (D-14 bis D-5 ungen ! pflichtiger
' bzw. D-2) Last- !
' schrift !
1
1 1
i
L v o Vorlage D-5 bzw. E b

D-2 bei Zahlstelle
1. Inkassostelle | — 5 Zahlstelle
(Kreditinstitut des ZE) o Zahlungsverrechnung (0) (Kreditinstitut des ZP)

»  Prozessschritt
----- > Transport Mandatsinformationen im Lastschriftdatensatz
D = vereinbartes Falligkeitsdatum der SEPA-Lastschrift

Abbildung 3

Liegt einer Abbuchung kein gliltiges schriftiches SEPA-Mandat zugrunde, handelt es sich um eine unau-
torisierte SEPA-Lastschrift. In diesem Fall kann der Zahler der Belastungsbuchung auf seinem Konto bis
13 Monate nach Buchung widersprechen.

Die SEPA-Lastschriftverfahren sind sowohl fir wiederkehrende als auch fiir Einmal- Lastschriften nutzbar.
Der Zahler muss im Vorfeld eines Lastschrifteinzuges fristgemaf (14 Tage vor Falligkeit) Uber das Vorha-
ben dieser Abbuchung informiert werden (Vorabinformation/Pre-Notification).

Dariiber hinaus ist fur die Lastschrift ein Falligkeitsdatum (D) zu vereinbaren. Die Forderungen missen
dem Kreditinstitut des Birgers/Gebiihrenzahlers entsprechend der Vorgaben fristgerecht Gibergeben wer-
den. Der Zahlungsempfénger muss sowohl hinsichtlich Vorabinformation als auch bei der Datenubergabe
Fristen einhalten.

Das Lastschriftverfahren wird von der Beschrankung der Verwendungszweckangaben besonders betrof-
fen sein. Kinftig kénnen nur noch eingeschrankte Informationen an den Birger mit der Abbuchung wei-
tergegeben werden. Das kann vor allem bei mehreren gebiindelten Abrufen fir verschiedene Steuern und
Gebilhren problematisch werden.

Die besondere Bedeutung des SEPA-Mandates im Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens wird im
nachsten Abschnitt genauer betrachtet. Der Ablauf des SEPA-Lastschriftverfahrens wird dann im Ab-
schnitt Nr. 6 fortgesetzt.
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Die nachstehende Tabelle verdeutlicht die wesentlichen Unterschiede zwischen der nationalen Einzugs-
ermachtigungslastschrift und dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren:

SEPA-Basis-Lastschrift Einzugserméachtigungsverfahren
Nulztngsmoglichket bfatlonal und grenziiberschreitend Rein national (in EUR)
(in EUR)
Festes Falligkeitsdatum Ja Nein (bei Sicht)
Erstattungsanspruch des 8 Wochen ab Belastung Max. 6 Wochen nach Rechnungsabschluss;
ZP Seit 9.7.2012 Anpassung AGB 8 Wochen

Eindeutige Identifikation Ja (durch Glaubiger-ID und Mandats- | Nein
des Mandats referenz)

Kundenkennung IBAN und BIC Kontonummer und Bankleitzahl

Geltungsdauer des Mandats Unbefristet, aber Verfall nach 36 Mo- Einzugsermachtigung gilt unbefristet bis auf

naten Nichtnutzung Widerruf
Aufbewahrung Original des | Beim Zahlungsempfanger Beim Zahlungsempféanger
Mandats
Tabelle 2: Synopse SEPA-Basislastschrift — Einzugserméachtigungslastschrift Quelle: DSGV
3. SEPA-Lastschriftmandat

Notwendige Grundlage fiir jeden Lastschrifteinzug tGber das SEPA-Lastschriftverfahren ist das SEPA-
Lastschriftmandat. Dieses Mandat regelt die rechtliche Beziehung zwischen dem Zahlungsempfanger,
dem Zahler (Kontoinhaber) und dem Kreditinstitut des Zahlers. Es ist zum einen eine Vereinbarung zwi-
schen dem Zahlungsempfanger und dem Zahler, die dem Zahlungsempfanger gestattet, Lastschriften zu
Lasten des Kontos des Zahlers einzureichen. Andererseits wird mit dem Mandat das kontofihrende Kre-
ditinstitut des Zahlers (Zahlstelle) autorisiert, die angewiesenen Lastschriftbelastungsbuchung(en) auf
dem Konto ihres Kunden vorzunehmen. Das Mandat hat daher eine Doppelfunktion.

Das Mandat sollte méglichst ein eigenstandiges Formular sein, da es so separat an einer zentralen Ver-
waltungsstelle archiviert werden kann. Soweit verschiedene oder mehrere gleiche Forderungsarten Gber
ein zentrales bzw. Rahmenmandat eingezogen werden sollen, ist ein Einzelvordruck zu verwenden. Es
besteht aber auch die Mdglichkeit, dass das Mandat anlassbezogen in einen Antrag oder Bescheid integ-
riert werden kann. Wichtig ist, dass die inhaltlichen Anforderungen an ein Mandat eingehalten werden.

3.1 Formvorschriften

Das SEPA-Mandat muss, wie bereits die Einzugsermachtigung, als ein papierhaftes Dokument erteilt
werden und die Anforderungen des § 126 und § 126b BGB erfilllen. Es muss vom Zahler handschriftlich
unterschrieben sein. Zahler kann entweder der Birger oder Gebuhrenzahler, ein von ihm Bevollméachtig-
ter oder ein Dritter sein, der Zahlungen zu Gunsten des Abgabepflichtigen an den Landkreis leisten will.

Der Inhalt des in Deutschland zu verwendenden Mandates ist von der Deutschen Kreditwirtschaft vorge-
geben und in den ,Bedingungen fir den Lastschrifteinzug“ festgelegt. Muster unterschiedlicher SEPA-
Mandate, die sowohl den verpflichtenden Mandatstext als auch die obligatorischen Datenfelder enthalten,
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kénnen auf den Internetseiten der Deutschen Bundesbank (www.bundesbank.de) eingesehen werden.
Daruber hinaus kann das SEPA-Lastschriftmandat auch zuséatzliche Angaben enthalten.

3.2 Bezugsebenen von Mandaten

Es gibt derzeit zwei Méglichkeiten der Mandatszuordnungen. Die von den Landkreisen zu treffende Ent-
scheidung fur die zu verwendende Bezugsebene hat Auswirkungen auf die technische Umsetzung der
Mandatsverwaltung, aber auch auf die Méglichkeit von Sammeleinziigen.

3.2.1 Einzelmandat

Ein Mandat kann fUr eine einmalige Zahlung oder bestimmte Forderungsart z. B. Miete, Gebiihren oder
Beitrage eingeholt werden. Anderungen, Sperrungen etc. haben dann nur Auswirkungen auf den einzel-
nen Zahlungsvorgang oder die einzelne Forderungsart.

3.2.2 Rahmenmandat

Alle bestehenden und kinftigen Forderungen kénnen Uber ein einziges Mandat des Zahlers abgewickelt
werden (Rahmenmandat). In dem Rahmenmandat muss ein einziges Bankkonto fur alle eingeschlosse-
nen Forderungen angegeben werden. Wird hiervon Gebrauch gemacht, muss sowohl die Mandatsver-
waltung als auch die Zahlungsabwicklung technisch und organisatorisch dieses Verfahren erméglichen.

3.2.3 Kombimandat

Das Kombimandat ist ein Angebot der deutschen Kreditwirtschaft, sich in einer Ubergangszeit beim Biir-
ger oder Gebihrenzahler sowohl eine Lastschrifteinzugserméachtigung als auch ein SEPA-Mandat unter-
schreiben zu lassen.

Damit soll der Ubergang vereinfacht werden. Die ggf. erforderliche Einholung eines SEPA-Mandates bei
Umstellung der Verfahren wiirde in diesen Fallen entfallen. Der Zahler (Kontoinhaber) muss bei Umstel-
lung auf das SEPA-Verfahren allerdings informiert werden. Durch die Méglichkeit, die bestehenden glilti-
gen Lastschrifteinzugserklarungen in SEPA-Mandate zu Uberflihren, wird die Bedeutung der Kombiman-
date fiir die Verwaltungspraxis als eher gering eingeschéatzt.

3.3 Datenfelder des SEPA-Lastschriftmandates

Die folgenden Attribute sind fur das Mandat erforderlich:
3.3.1 Pflichtige Datenfelder

3.3.1.1 Glaubiger-ldentifikationsnummer (Glaubiger-ID)

Jeder Lastschrifteinreicher (Zahlungsempfanger), der am SEPA-Lastschriftverfahren teilnehmen mdéchte,
bendtigt eine Glaubiger-ldentifikationsnummer. Die Glaubiger-ID muss bei jedem Abruf im Datensatz
mitgegeben werden und ist im gesamten SEPA-Zahlungsraum fir Lastschrifteinziige gultig.

- Beantragung der Gldubiger-ldentifikationsnummer

Die Beantragung der Glaubiger-1D erfolgt ausschlieBlich elektronisch, indem sich der Lastschrifteinreicher
auf der Homepage der Deutschen Bundesbank registrieren |asst.

Der Link lautet:

http://www.bundesbank.de/Navigation/DE/Kerngeschaeftsfelder/Unbarer_Zahlungsverkehr/SEPA/Glaeubi
ger_ldentifikationsnummer/glaeubiger_identifikationsnummer.html
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Mit der Zuteilung der Glaubiger-ID ist keine Zulassung zum Einzug von Lastschriften im SEPA-
Lastschriftverfahren verbunden. Diese muss bei dem kontofiihrenden Kreditinstitut des Lastschrifteinrei-
chers beantragt werden (Inkassovereinbarung).

- der Aufbau der Glaubiger-ldentifikationsnummer

Der Aufbau der Glaubiger-ID ist europaweit einheitlich. Sie setzt sich zusammen aus dem jeweiligen Lan-
dercode (ISO), einer zweistelligen Prifziffer, der Geschéftsbereichskennung, die jeder Lastschrifteinrei-
cher individuell vergeben kann und einem nationalen |dentifikationsmerkmal, das in der Lange landerab-
hangig variieren kann. Fur Deutschland ist die Glaubiger-ID 18 Stellen lang und ist wie folgt aufgebaut:

ISO-Landercode Priifziffer = Business Area Code Nationales Identifikationsmerkmal

Abbildung 4: Aufbau der Glaubiger-ldentifikationsnummer

Es wird empfohlen, den Business Area Code nicht als Unterscheidungsmerkmal fiir verschiedene Zah-
lungsempfanger zu verwenden, da dies moglicherweise die Verarbeitung der Lastschriftinformationen,
insbesondere der mitgelieferten Mandatsreferenzen, im Kreditsektor beeintrachtigen kénnte.

3.3.1.2 Mandatsreferenz

Die Mandatsreferenznummer dient zusammen mit der Glaubiger-ldentifikationsnummer der eindeutigen
Identifizierung des Mandates im gesamten SEPA-Zahlungsraum. Aus diesem Grunde darf eine Mandats-
referenznummer nur einmalig vergeben werden.

Die Mandatsreferenznummer wird vom Zahlungsempfanger individuell und frei vergeben. Einschrankun-
gen dabei kdnnen sich aus dem HKR-Verfahren oder anderen Vorverfahren ergeben. Sofern sie nicht bei
der Unterzeichnung des Mandats bereits im Mandat eingetragen ist, muss sie dem Zahler nachtraglich
bekannt gegeben werden, z. B. mit Bescheid, Rechnung oder separater Vorabankiindigung (Pre-
Notification).

Die maximale Lange der Mandatsreferenznummer ergibt sich aus dem 1SO20022 XML-Standard und ist
auf 35 alphanumerische Zeichen beschrankt.

3.3.1.3 Name und Adresse des Zahlers

Anzugeben sind Name und Adresse des Zahlers (Kontoinhabers). Ist dieser identisch mit dem Zahlungs-
pflichtigen bzw. Abgabepflichtigen und ist das Mandat Bestandteil eines Antrages, brauchen die Daten
nicht noch einmal erfasst zu werden. Weicht der Zahler jedoch vom Gebihrenpflichtigen ab, so missen
seine kompletten Daten erfasst, im spateren Prozess gespeichert und mit dem Mandat verknUpft werden.

3.3.1.4 IBAN des Zahlers sowie Name und BIC der Bank des Zahlers

Es sind die internationale Kontonummer (IBAN) des Zahlers sowie Name und Kennung (BIC) der konto-
fuhrenden Bank des Zahlers einzutragen.

3.3.1.5 Name, Bezeichnung und Adresse des Zahlungsempfangers

Hier sind der Name des Landkreises sowie seine Adresse anzugeben.
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3.3.1.6 Art der Zahlung
Es wird unterschieden zwischen

- Einmallastschrift (One-Off-Payment)

Das Mandat gilt nur fiir genau einen konkret bezeichneten Abrufauftrag. Im Zahlungsverkehr eines Land-
kreises kann dies z. B. eine Kfz-Zulassungsgebiihr sein.

- Wiederkehrende Lastschrift (Recurrent Payment)

Das Mandat gilt fur die in der Verwaltung gebrauchlichen Dauerschuldverhaltnisse. Bei der Einziehung
von Geblihren und Steuern wird in der Regel diese Form des Mandates gewahlt werden, da wiederkeh-
rende Beitrédge eingezogen werden, z. B. jahrlich zu leistende Abfallgeblhren.

3.3.1.7 Unterschrift(en) mit Ort und Datum
Unterschrift des Zahlers (Kontoinhabers) mit Angabe des Ortes und des Datums der Unterschrift.
3.3.2 Optionale Datenfelder

Die Nutzung optionaler Felder in der Mandatsreferenz ist in Abhangigkeit mit der systemtechnischen Ab-
bildung in der Mandatsverwaltung zu prifen. Einige optional nutzbare Felder werden nachstehend aufge-
fuhrt.

3.3.2.1 Identifikationsnummer des Zahlers

Diese Referenznummer kann dem Zahlungsempfanger vom Zahler fur interne Weiterverarbeitungszwe-
cke vorgegeben werden, z. B. Kassenzeichen.

3.3.2.2 Name des Zahlungspflichtigen

Bei abweichendem Zahler (Kontoinhaber) kann hier der Zahlungspflichtige angegeben werden, um die
Zuordnung fur den Zahlungsempfanger und fir den Zahler zu vereinfachen.

3.3.2.3 Identifikationsnummer des Zahlungspflichtigen

Hier kann vom Zahler z. B. die Kunden- oder Personenkontonummer des Zahlungspflichtigen mitgegeben
werden.

3.3.3 Zahlungsverkehr fiir Dritte

Soweit die Einheitskasse im Auftrage Dritter (z. B. Eigenbetrieb, Zweckverband) den Zahlungsverkehr
abwickelt, kann der Name des Dritten im Mandat angegeben werden.

3.3.3.1 Identifikationsnummer des Dritten

Es kann eine Referenznummer oder ein Ordnungsbegriff (z. B. Kundennummer, Objektnummer) angege-
ben werden, die einen Bezug zum Abruf hat und dem Zahler versténdlich ist. Die Kennung sollte einen
Bezug zum Mandat haben.

3.3.3.2 Zahlungsbeschreibung/Zweck

Hier kann ein freier Text zur Beschreibung des Zahlungsgrunds des Abrufs mitgegeben werden.
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3.3.4 Anderung oder Neueinholung von Mandaten

Grundsatzlich kénnen alle Merkmale eines Mandats geédndert werden, ohne dass im rechtlichen Sinne ein
neues Mandat erteilt werden muss. Eine Ausnahme besteht dann, wenn sich die Person des Zahlers oder
des Zahlungsempfangers andert. In diesen Fallen ist vom Zahler ein neues Mandat zu unterzeichnen.

In allen Gbrigen Fallen genigt es aus rechtlicher Sicht grundsétzlich, dass die entsprechenden Informati-
onen (alte und neue Werte) im Datensatz beim ersten Einzug nach der Anderung angegeben werden.
Dennoch kann es im Einzelfall angezeigt sein, sich vom Zahlungspflichtigen angezeigte Anderungen an
den Mandatsdaten unterzeichnen zu lassen, z. B. aus Griinden des Nachweises.

Folgende Félle einer Mandatsdnderung sind denkbar:
3.3.4.1 Anderungen durch den Zahler

e Neues Zahlerkonto bei derselben Bank (Anderung der IBAN)
e Neues Zahlerkonto bei einer anderen Bank (Anderung von IBAN und BIC)

Wichtig ist, dass der nach einer Kontodnderung durchgefiihrte erste Lastschriftabruf wie ein ,erster Abruf*
zu behandeln ist; das heillt, dass hier die Vorlagefristen anzuwenden sind, die fiir einen Erstabruf vorge-
sehen sind. Dies gilt aber nicht, wenn beim gleichen Kreditinstitut nur die IBAN geandert wird, d. h. die
Abbuchung ist dann wie eine Folgelastschrift zu behandeln. Im Datensatz ist jeweils das neue und das
alte Merkmal mitzugeben.

3.3.4.2 Anderungen durch den Zahlungsempfinger

e Anderung der Mandatsreferenznummer

e Anderung der Glaubiger-ID

e Anderung von Mandatsreferenznummer und Glaubiger-ID
e Namensanderung des Zahlungsempféangers

Bei allen Anderungen sind im Datensatz des ersten Einzugs nach der Anderung jeweils der alte und der
neue Wert mitzuteilen. Zudem empfiehlt es sich, Mandatsanderungen vorab mitzuteilen (z. B. mittels der
Pre-Notification). Damit wird der Zahler in die Lage versetzt, seinem Kreditinstitut bereits vorab die Ande-
rung mitzuteilen.

3.3.4.3 Anderungen durch bankinterne organisatorische MaBnahmen

Werden aus organisatorischen Griinden, die in dem Kreditinstitut des Zahlers begriindet sind, IBAN
und/oder BIC geéandert, dann wird ebenfalls kein neues Mandat benétigt. Die neuen Daten werden in
diesem Fall als ,technische Anderung* in die Mandatsverwaltung eingefiigt und beim nachsten Last-
schriftabruf unter Angabe von neuer und alter IBAN des Zahlers im Datensatz mitgegeben.

3.3.5 AuBRerkraftsetzen von Mandaten

3.3.5.1 Sperren eines Mandates (durch den Zahlungspflichtigen)

Der Zahlungspflichtige kann gegeniiber seinem Kreditinstitut unter Angabe der Mandatsreferenznummer
ein Mandat oder auch eine Glaubiger-ID ohne Angabe von Grinden fur den Einzug von Lastschriften
sperren lassen. In diesem Fall wird die nachste Lastschrift als Ricklaufer von der Bank zuriickgeliefert.

Es empfiehlt sich, direkt aus der Rucklauferverarbeitung (abhéngig von Rucklaufergriinden) in der Man-
datsverwaltung einen entsprechenden Status zu setzen und somit weitere uneingel6ste Lastschriften zu
verhindern.
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Wird die Sperrung seitens des Zahlers gegeniiber seinem Kreditinstitut wieder aufgehoben, braucht kein
neues Mandat eingeholt werden. In diesem Fall kdnnte in der Mandatsverwaltung der Status des Manda-
tes wieder auf aktiv gesetzt werden, soweit die letzte Nutzung des Mandats weniger als 36 Monate zu-
ruckliegt.

3.3.5.2 Ruhen des Mandates (veranlasst durch den Zahlungsempféanger)

Hierunter ist ein Mandat zu verstehen, dessen Lastschrifteinziige aufgrund von mangelnder Kontode-
ckung oder Widerspruch durch den Zahler nicht eingelést wurde bzw. bei dem seitens des Lastschriftein-
reichers Griinde vorliegen, das Mandat ibergangsweise nicht zu nutzen.

Wenn mit dem Zahler Einigkeit Uber die Zahlungsfortfihrung erzielt wurde, kann das bestehende Mandat
wieder genutzt werden; ein neues Mandat muss nicht eingeholt werden, soweit die letzte Nutzung des
Mandats weniger als 36 Monate zurtickliegt.

3.3.5.3 Beendigung durch ausdriickliche Willenserklarung

Die endgiiltige Beendigung eines bestehenden Mandates kann vom Zahler gegeniber seiner Bank oder
dem Zahlungsempfénger erklart werden. Damit der Zahlungsempféanger den Lastschrifteinzug einstellen
kann, empfehlen allerdings Banken zumindest auch den Zahlungsempfénger zu informieren.

Aus Beweisgrinden kann in Erwdgung gezogen werden, die Erklarung stets schriftlich einzuholen. Ab
dem Beendigungstag darf auf Grundlage des Mandates kein Lastschrifteinzug mehr erfolgen. Das Man-
dat ist fUr die weitere Nutzung zu sperren. Hierfir muss in der Mandatsverwaltung ein entsprechender
Status gesetzt werden, um weitere — dann unautorisierte — Lastschrifteinziige zu verhindern.

Wurde der Widerruf durch den Zahler gegeniber seiner Bank erklart, weist die Zahlstelle die Lastschrift
mit einem entsprechenden Kennzeichen (i.d.R. AC06) ab.

3.3.5.4 Beendigung durch Fristablauf

Ein Mandat, dessen letzte Nutzung mehr als 36 Monate zurlickliegt (gerechnet vom Falligkeitstermin der
zuletzt vorgelegten SEPA-Basislastschrift), ist dauerhaft ungultig. Diese Frist ist vom Zahlungsempfénger
zu prufen.

4, Mandatsverwaltung

41 Aufbau einer SEPA-Mandatsverwaltung

Zunéchst ist eine organisatorische Entscheidung (im Rahmen der bestehenden 6&rtlichen und technischen
Mdoglichkeiten) zu treffen, inwieweit eine Mandatsverwaltung zentral, als Mischvariante oder dezentral
aufgebaut und gefiihrt werden kann.

Nachfolgend einige Attribute, die im Rahmen der Mandatsverwaltung nitzlich sind:
4.2 Status des Mandates
Es kann verschiedene Status geben, in denen sich das Mandat befindet:

- Schwebe

Das ist dann der Fall, wenn z. B. der Zahlungspflichtige telefonisch eine Kontodnderung mit-
teilt, die Verwaltung vor einer Nutzung dem Zahlungspflichtigen das Mandat zur Unterschrift
zugesandt hat und der Rucklauf noch nicht vorliegt.
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- Aktiv

Ein unterschriebenes Mandat liegt vor und das Mandat wird genutzt.

- Ruhend

Innerhalb von 36 Monaten nach der letzten Nutzung kann ein ruhend gestelltes Mandat in
Abstimmung mit dem Zahlungspflichtigen wieder verwendet und nach vorheriger Ankindi-
gung wieder auf ,Aktiv* gesetzt werden.

- Gelodscht

Das Mandat wurde vom Zahlungspflichtigen zuriickgenommen, oder das Mandat wurde 36
Monate nicht mehr aktiv genutzt. Es kann nicht wieder reaktiviert werden.

4.3 Datum der Mandatsanlage
Dies ist das Datum, an dem das Mandat technisch im System erfasst wurde (Systemdatum).
4.4 Datum der Mandatsvereinbarung

Gemeint ist das Datum, an dem das Mandat ausgestellt bzw. vom Zahlungspflichtigen unterschrieben
wurde.

4.5 Datum der ersten Nutzung

Soll die Méglichkeit bestehen, vordatierte Mandate mit dem Zahlungspflichtigen zu vereinbaren, muss im
Mandat bzw. im Umfeld des Mandates ein Datum vereinbart werden, ab dem das Mandat zum ersten Mal
genutzt werden darf.

4.6 Datum der letzten Nutzung

Es wird der Tag eingestellt, an dem das Mandat fir einen SEPA-Basis-Lastschrifteinzug genutzt wurde.
Wenn dieses Datum zum Stichtag alter als 36 Monate ist, muss das Mandat auf ,Gesperrt/Geléscht” ge-
setzt werden. Wird ein Lastschriftabruf durchgefiihrt, ist diese Aktion in der Mandatsverwaltung zu doku-
mentieren. So kann festgestellt werden, wann das Mandat das letzte Mal verwendet wurde.

4.7 Datum der L6schung des Mandates
Es wird das Datum gespeichert, zu dem das Mandat widerrufen wurde.
4.8 Weitere mégliche Funktionen der Mandatsverwaltung:

e  Generierung und Versand der Pre-Notification

e Versand des Mandates an Zahlungspflichtigen

e  Rucklaufkontrolle des unterschriebenen Mandates

e  Generierung und Vergabe von eindeutigen Mandatsreferenznummern

e VerknUpfung der dematerialisierten (archivierte) Mandate mit der Mandatsverwaltung

e  Aktivierung des Mandates (zukiinftige Mandate; telefonische Aktualisierung der Bankdaten:
Mandat abgelegt, aber noch nicht unterschrieben)

e  Sperren / Léschen / Ruhendstellen des Mandates
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4.9 Aufbewahrung von Mandaten

Der Zahlungsempfénger ist verpflichtet, das vom Zahler erteilte Mandat — einschlieRlich etwaiger Ande-
rungen — im Original aufzubewahren. Zusétzlich kann das Mandat in dematerialisierter Form archiviert
werden. Dabei missen die Regeln der ,,Grundsdtze zum Datenzugriff und zur Priifbarkeit digitaler
Unterlagen (GDPdU)“ beachtet werden.

Nach Erldschen des Mandates ist dieses im Original noch fir einen Zeitraum von mindestens 14 Mona-
ten, gerechnet vom Einreichungsdatum der letzten eingezogenen Lastschrift, aufzubewahren (vgl. Bedin-
gungen fur den Lastschrifteinzug®).

Dariiber hinaus gelten die Aufbewahrungsfristen gemaf der landesrechtlichen Haushalts- und Kassenre-
gelungen.

410 Hinweise fiir den Aufbau einer SEPA-Mandatsverwaltung

Jede Anderung, die sich auf die Mandate bezieht, muss in der Mandatsverwaltung abgelegt und histori-
siert werden. Das bezieht sich z. B. auf Konto&nderungen (IBAN) wie auch auf Anderungen in der BIC.
Ggf. mit dem Zahlungspflichtigen gefiihrter Schriftwechsel (z. B. Einholen eines Mandates oder einer
Unterschrift) sollte ebenfalls mit dem Mandat verkniipft werden. Die Abwicklung der erforderlichen Funkti-
onen im Zusammenhang mit dem SEPA-Mandat stellt eine neue Aufgabe dar. Hierflr gibt es verschiede-
ne L&sungsansétze, eine zentrale oder dezentrale Mandatsverwaltung sowie andere Kombinationsfor-
men.

5. Uberfiihrung bestehender Einzugsermiachtigungen in SEPA-Mandate

Die EU-Verordnung bestimmt in Artikel 7, dass ein vor dem 1.2.2014 giiltiges Mandat eines Zahlungs-
empfangers zur Einziehung wiederkehrender Lastschriften im Rahmen eines Altverfahrens auch nach
diesem Datum gultig bleibt und als Zustimmung des Zahlers gegeniiber seinem Zahlungsdienstleisters
gilt, so dass die vom betreffenden Zahlungsempfénger eingezogenen wiederkehrenden Lastschriften
gemal der EU-Verordnung auszufilhren sind, sofern keine nationalen Rechtsvorschriften oder Kunden-
vereinbarungen Uber die weitere Glltigkeit der Lastschriftmandate existieren.

Mit der Umstellung auf das SEPA-Lastschriftverfahren wird fir den Lastschrifteinreicher der Abschluss
einer neuen Inkassovereinbarung mit seinem Kreditinstitut erforderlich werden. Darin werden auch Rege-
lungen hinsichtlich der Uberfilhrung von bestehenden Einzugsermachtigungen auf SEPA-Mandate getrof-
fen.

Vor Umstellung auf das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren muss der Zahlungsempfanger den Zahlungs-
pflichtigen Uber die Glaubiger-ID, die Mandatsreferenz und den Beginn des ersten Einzugs informieren.
Diese Information kann gegenuber dem Zahlungspflichtigen schriftlich Gber den vereinbarten Kommunika-
tionsweg erfolgen. Dafur kénnen auch andere Anldsse wie ein geanderter Steuer- oder Gebihrenbe-
scheid oder eine Vertragsdnderung genutzt werden.

Der Zahlungsempfénger hat grundsétzlich 14 Tage vor Falligkeit einer SEPA-Lastschrift den Zahlungs-
pflichtigen mit einer Vorabankiindigung (Pre-Notification) tiber die beabsichtigte Lastschrift zu informieren
(hierzu ausfuhrlicher unter Punkt 6.1).

Fur diese notwendige Vorabinformation sollte die Moglichkeit geprift werden, ob innerhalb eines Vorver-
fahrens oder der eingesetzten HKR-Software den bestehenden Einzugserméachtigungen eine Mandatsre-
ferenznummer automatisiert zugeordnet werden kann.
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6. Ablauf des SEPA-Basislastschriftverfahrens

Das SEPA-Lastschriftverfahren orientiert sich am klassischen ,,Four Corner Model“, welches sich aus den
Beteiligten Zahlungsempfanger, Zahler sowie deren jeweiligen Kreditinstituten zusammensetzt.

Die Prozesskette startet mit der Erteilung des Lastschriffmandats seitens des Zahlers an den Zahlungs-
empfanger (vgl. Punkt 3). Die Mandatsdaten missen anschlieRend fir Folgeprozesse dematerialisiert
bzw. digital aufbereitet werden. Neu bei der SEPA-Lastschrift ist die Vereinbarung eines konkreten Aus-
fihrungsdatums zur Falligkeit, mit dem Lastschriftzahlungen taggenau geplant werden missen.

6.1 Pre-Notification (Vorabankiindigung)

Der Zahlungsempfanger ist verpflichtet, den Zahler im Vorfeld der eigentlichen Abbuchung Uber dieses
Vorhaben in Kenntnis zu setzen. Hierfir hat er dem Zahler spéatestens 14 Kalendertage vor der Falligkeit
der SEPA-Basislastschriftzahlung den Lastschrifteinzug (Abbuchungsbetrag und Falligkeitsdatum, Glau-
biger-ID und Mandatsreferenz) anzukiindigen (sog. Pre-Notification). Der Zahlungsempfanger kann mit
dem Zahler jedoch auch eine andere, d. h. eine kirzere Frist vereinbaren. Bei wiederkehrenden Last-
schriften mit gleichen Lastschriftbetragen z. B. aufgrund von Dauerabgabebescheiden genugt eine einma-
lige Unterrichtung des Zahlers vor dem ersten Lastschrifteinzug und die Angabe der Falligkeitstermine
(vgl. ,Bedingungen fir den Lastschrifteinzug®).

Durch die Vorabinformation soll der Zahler in die Lage versetzt werden, rechtzeitig fir die notwendige
Deckung auf seinem Konto zu sorgen bzw. bei Unstimmigkeiten Gber die Berechtigung der Forderung
eine Klarung mit dem Zahlungsempfanger herbeizufihren.

Die Vorabinformation kann als separate Mitteilung versandt werden oder aber Teil eines sonstigen Doku-
ments, z. B. einer Rechnung, Geblhrenbescheids etc. sein, in der ein- oder mehrmalige Belastungen
unter Nennung der jeweiligen Einzugsbetrage und Falligkeitsdaten angekiindigt werden. In der Regel wird
dies bereits heute praktiziert, da den Biirgern in den Jahresbescheiden oder im Schriftwechsel diese In-
formationen mitgeteilt werden.

Da individuelle bzw. abweichende Vereinbarungen zwischen Zahlungsempfénger und Zahler zul&ssig
sind, wird den Beteiligten Handlungsspielraum gelassen, sodass es in der kiinftigen Praxis nicht unbe-
dingt Veranderungen in den Prozessen und Ablaufen geben muss. Im Einzelfall kann die Verkirzung der
14-Tage-Frist einer Pre-Notification vereinbart werden. Eine abweichende Vereinbarung ist jedoch ledig-
lich in Bezug auf den Zeitrahmen fur das Versenden der Information, nicht aber hinsichtlich des grund-
séatzlichen Erfordernisses einer Vorabinformation zul&ssig.

Die Pre-Notification kann auch in Form eines Geblihrenbescheides mit allen Abbuchungsterminen des
Jahres dem Burger Ubermittelt werden. Andern sich im Laufe des Jahres die Gebiihrenhéhe, die Abbu-
chungstermine oder die Bankverbindung, so ist fir diesen neuen Sachverhalt eine erneute Pre-
Notification erforderlich. Bei einem vom Gebuhrenzahler abweichenden Kontoinhaber muss dieser eine
zusatzliche Benachrichtigung erhalten.

6.2 Einreichung und Einzug von Lastschriften

Der Zahlungsempfénger hat den Lastschriftdatensatz — unter Beachtung der mit seinem Kreditinstitut
vereinbarten Einreichungsfristen — elektronisch an diese zu Gbermitteln.

Bei der Vereinbarung der Einreichungsfristen fir die Lastschrifteinreichungen durch die Zahlungsempfan-
ger hat die Inkassobank die Fristvorgaben des SEPA Core Direct Debit Rulebooks zu beachten. Hiernach
dirfen die Lastschriftdaten nicht friiher als 14 Kalendertage vor dem Félligkeitstag (Due Date) bei der
Bank des Zahlers vorliegen (D-14). Zudem muss der Datensatz bei einer Erst- oder Einmallastschrift spa-
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testens 5 TARGET-Geschéftstage vor dem Falligkeitstag bei der Zahlerbank vorliegen (D-5). Fir eine
Folge- oder letztmalige Lastschrift gilt eine Frist von 2 TARGET-Tagen (D-2).

Die Inkassobanken werden folglich — abhangig von ihren eigenen prozessualen Mdglichkeiten — mit ihren
Kunden Einreichungsfristen vereinbaren, die es ihnen erméglichen, die Vorlagefristen bei den Zahlstellen
einzuhalten. Nachfragen bei den Hausbanken verschiedener Landkreise haben gezeigt, dass dort — zu-
mindest in der Anfangszeit der SEPA-Basislastschrift — Einreichungsfristen von D-6 (Erst- oder Ein-
mallastschrift) und D-3 (Folgelastschriften) vereinbart werden sollen. Diese Praxis kann aber durchaus
von Kreditinstitut zu Kreditinstitut unterschiedlich sein.

Es empfiehlt sich daher, die Einreichungsfristen friihzeitig bei der jeweiligen Hausbank abzufragen.

Zu beachten ist hierbei, dass die Einreichungsfristen der deutschen Inkassobanken regelmaRig nicht an
den TARGET-Geschéftstagen, sondern an den individuell definierten (Bank-)Geschéftstagen ausgerichtet
sind. Hier werden auch nationale sowie regionale Feiertage berilicksichtigt. Die Definition der Ge-
schaftstage findet sich regelméafig im Preis- und Leistungsverzeichnis der Kreditinstitute.

Wenn Lastschriftdaten bei der Bank des Zahlungsempfangers verspatet eingehen, so darf diese mit der
Einwilligung des Zahlungsempfangers das Falligkeitsdatum auf ein anderes Datum hoch setzen, sodass
der geforderte Zeitabstand wieder hergestellt ist. Fallt der im Datensatz angegebene Falligkeitstag auf
keinen TARGET-Geschéftstag, ist die Bank berechtigt, den folgenden TARGET-Geschaftstag als Fallig-
keitstag im Lastschriftdatensatz anzugeben.

Sofern keine Vereinbarung zur Anpassung des Falligkeitsdatums besteht und die vorgenannten Fristen
nicht eingehalten werden, erfolgt eine Riickweisung der Lastschrift.

6.3 Ablauf des Riicklastschriftverfahrens
6.3.1 SEPA-Riickgabeverfahren

Die SEPA-Ruckgabeverfahren sind differenzierter als die Ricklastschriftprozesse der bestehenden Last-
schriftverfahren. Bei SEPA wird unterschieden, ob es vor oder nach Settlement/Verrechnung zu einer
Rucklastschrift (sogenannte ,,R-Transaktion*) kommt.

Die im SEPA-Zahlungsraum mdéglichen Rickgabeverfahren und verwendeten Rickgabegriinde fir Last-
schriften sind in Anlage C mit Aktionsempfehlungen dargestellt.

6.3.2 Riicklastschrift-Entgelte/-Gebiihren

Fur inlandische SEPA-Lastschriften gilt bislang die bestehende nationale Riicklastschriftentgelt-Regelung
aus dem Lastschriftabkommen. Danach kann die Zahlstelle fur Ricklastschriften ein Rucklastschriftent-
gelt von héchstens 3 Euro berechnen. Fur grenziberschreitende SEPA-Lastschriften darf gegenwartig ein
Interbankenentgelt von 8,8 Cent pro Lastschrifttransaktion berechnet werden.

Die Verordnung verbietet multilaterale Interbankenentgelte fir den Hinweg nach Ablauf einer Ubergangs-
frist. In Artikel 6 Abs. 3 wird hierzu festgelegt, dass bestehende Interbankenentgelte pro Transaktion
(Hinwegentgelt) nur noch bis zum 1.2.2017 bei nationalen und bis zum 1.11.2012 fur grenziberschreiten-
de Zahlungen erhoben werden kénnen.

Zulassig ist aber die kostenbasierte Bepreisung von Riicklastschriften (sog. R-Transaktionen). Die kon-
krete Ausgestaltung der Entgeltregelung obliegt jedoch den einzelnen Kreditinstituten.

22



6.4 Vorlage einer Mandatskopie

Das Kreditinstitut des Zahlers sowie die Bank des Zahlungsempfangers haben das Recht, sich zwecks
Uberprifung der Autorisierung von Lastschriften das zugrunde liegende SEPA-Mandat jederzeit in Kopie
vorlegen zu lassen. Der Zahlungsempfénger muss in diesem Fall die Mandatskopie (und gegebenenfalls
weitere Informationen zu den eingereichten Lastschriften) innerhalb von 7 Bankgeschéftstagen seinem
Kreditinstitut zuleiten, das die Kopie an die Bank des Zahlers weiterreicht.

In den Landkreisen sind entsprechende technisch-organisatorische Vorkehrungen zu treffen, um die vor-
gegebene zeitliche Frist einhalten zu kénnen. Auflerdem sind geeignete Vorkehrungen zu treffen, um fir
den Fall von in der Vergangenheit an Mandaten erfolgten Anderungen diese Anderungen nachvollziehbar
darstellen und mitliefern zu kénnen.

6.5 Zinsausgleich

Bei Widersprichen des Zahlers (Refunds) hat das Kreditinstitut des Zahlers gegeniiber der Bank des
Zahlungsempféangers Anspruch auf Zinsausgleich dafiir, dass der Gegenwert der Rucklastschrift dem
Zahler mit Wertstellung des urspriinglichen Falligkeitsdatums wieder gutzuschreiben ist.

Der Zinsausgleich ist detailliert in den CDDR geregelt. Zwar handelt es sich hierbei um einen Anspruch im
Interbankenverhaltnis, doch haben die Zahlungsdienstleister die Mdglichkeit, die Kosten an den Last-
schrifteinreicher weiterzureichen.

Es bleibt daher abzuwarten, wie die deutsche Kreditwirtschaft mit diesem Thema umgehen wird. Die
(ganz oder teilweise) Weiterreichung eines derartigen Ausgleichs kdnnte zu einer zusétzlichen Ricklast-
schriftgebihr fuhren.

6.6 Anmerkungen zum "stillen Folgeabruf"

Nach einer Rucklastschrift im bisherigen Lastschriftverfahren fiihren viele Lastschrifteinreicher — je nach
Ruckgabegrund — derzeit einen sogenannten stillen Folgeabruf durch. Bei einem erneuten Einreichen
einer SEPA-Lastschrift sind die hierfir erforderlichen Vorgaben/Regelungen zu beachten (ggf. erneute
Pre-Notification, Anpassung des Félligkeitsdatums, Beachtung der Einreichungsfristen usw.).

SEPA-Lastschriftsétze, die zurlickbelastet wurden, diirfen nicht erneut zum Einzug eingereicht werden.

7. Sonstige Zahlungsverkehrsinstrumente

71 SEPA-Kartenzahlung

Die Kartenzahlungen sind nach 2 Verfahren zu unterscheiden:

e  Kartenzahlungen durch Autorisierung mit PIN-Eingabe und
e Kartenzahlung mittels Lastschriftbeleg und Unterschrift (elektronisches Lastschriftverfahren —
ELV)

Zahlungsvorgédnge mit Zahlungskarten durch PIN-Eingabe unterliegen nach Artikel 1 Ziffer 2 Buchstabe ¢
nicht der SEPA-Verordnung. Die Kartenzahlung mit PIN gilt bereits europaweit als gesicherte Zahlung
(Kartenzahlung als ,Point of Sale“) und zuverladssiges Zahlungsinstrument. In den Giberwiegenden Fal-
len erfolgt die Abwicklung der Zahlungsvorgénge mit autorisierter PIN-Eingabe und bleibt somit
von der SEPA-Umstellung unberihrt.

Fur das elektronische Lastschriftverfahren — Kartenzahlung mittels Lastschriftbeleg — gilt eine Ubergangs-
frist bis zum 01.02.2016. Bis zu diesem Termin wird dem deutschen Einzelhandel und der Kreditwirtschaft
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noch Zeit zur Entwicklung einer SEPA-fahigen Alternative eingerdumt, wenn dieses Verfahren zukinftig
Bestand haben soll.

Die Kreditwirtschaft und Kartensystembetreiber erarbeiten derzeit einheitliche Sicherheitsanforderungen
und Zertifikationsprozesse fur Karten und Terminals, um die Kartenzahlungen und Bargeldabhebungen
innerhalb des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraumes schnell, sicher und effizient abwickeln zu kén-
nen.

In Bezug auf den Einsatz und die Nutzung von ec-Terminals an den Kassenautomaten oder in anderen
Zahlstellen der Kommunalverwaltungen besteht gegenwartig kein Handlungsbedarf. Die SEPA-Fahigkeit
der Terminals muss in jedem Fall gegeben sein.

7.2 Scheckzahlungen

Der Zahlungsverkehr mit Schecks wird durch die SEPA-Verordnung nicht berthrt. Er unterliegt somit wei-
terhin den jeweiligen nationalen Regelungen. Derzeit ist noch offen, wann die Scheckformulare angepasst
werden.

Bei der Auszahlung per Scheck &ndert sich bis auf Weiteres nichts. Der Zahlungsverkehr per Scheck ist
kein seitens der EU geregelter Zahlungsdienst und damit kein Bestandteil der Zahlungsdienstrichtlinie

(PSD).
8. SEPA-Datensatzbeschreibung (XML-Format)
8.1 Datensatzbeschreibung

Das SEPA-Datenmodell stellt einen einheitlichen Standard fur die Abwicklung der Zahlungsverkehrsin-
strumente SEPA Direct Debit und SEPA Credit Transfer dar. Dieser einheitliche technische Standard
bildet die Grundlage fiir die Interoperabilitdt von Zahlungsverkehrsinfrastrukturen in SEPA und ermdglicht
eine vollautomatische Abwicklung von Zahlungen.

Bei der Konzeption des SEPA-Nachrichtenstandards wurde mit dem ISO-Standard 20022 ein bereits
bestehender internationaler Ansatz fur Finanzanwendungen gewahlit. Bei den SEPA-Nachrichten handelt
es sich um einen End-to-End-Standard, der die Durchgéngigkeit der Datenattribute des SEPA-Formats
durch die gesamte Prozesskette vom Zahler bis zum Zahlungsempfanger gewahrleistet. Das SEPA-
Datenformat wie auch die neuen ISO 20022 basieren auf der Syntax von XML (eXtensible Markup Lan-
guage). Das XML-Format ist auf Grund der Trennung von Inhalt und Darstellung der Daten plattform- und
programmiersprachenunabhangig.

Der SEPA-Datensatz wird iber die Verfahrensbeschreibung (Rulebooks) fiir die SEPA-Uberweisung und
SEPA-Lastschrift und die Implementation Guidelines des EPC definiert und ist durch die Ubernahme in
die DFU-Bedingungen als maRgeblicher Standard fir die Kunde-Bank-Beziehung festgelegt.

Bei der Implementierung des XML-Formates ist ein deutlich héheres Datenvolumen gegeniber dem
DTAUS-Format zu beriicksichtigen.

Erste Aussagen gehen von mindestens 2,5 - 3-fachen Volumen aus. Auswirkungen auf Laufzeiten,
Ubertragungs- und Speicherkapazitaten sind daher in den Landkreisen zu prifen (ggf. ZIP-Datei erstel-
len).
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Fur die Abwicklung des Massenzahlungsverkehrs ist die heutige Sammlerfunktion im DTAUS-Format fir
Inlandszahlungen ein wesentlicher Bestandteil. Diese Funktionalitdt wird dementsprechend auch in das
SEPA-Datenformat integriert und gewahrleistet somit eine Vielzahl von Einzeltransaktionen in einer Zah-
lungsdatei. Jedoch fehlen im kinftigen Header der XML-Datei wesentliche Informationen zur Dateipru-
fung. Der XML-Satz enthélt nur noch die Betragssumme und die Anzahl der Transaktionen.

Eine ausreichende Sicherungs- und Kontrollfunktion, z. B. zur Doppelverarbeitungspriifung, ist somit nur
noch eingeschrankt moglich und muss daher verwaltungsintern durch geeignete Kontrollfunktionen ge-
wahrleistet werden.

Die End-to-End Referenzierung ermdéglicht die eindeutige Identifizierung des Zahlungsauftrages, welche
durch die neuen Kontoauszugsinformationen im XML-Format gewahrleistet wird.

8.2 End-to-End Referenzierung von Transaktionen

Zur Referenzierung von Nachrichten, Nachrichtenblécken und Zahlungsauftrdgen bieten die neuen XML-
Datensatze zuséatzliche Funktionalitaten. Wahrend in den heutigen Datensatzstrukturen die Referenzie-
rung von der Erstellung des Lastschriftsatzes bis zur Gutschrift auf dem Konto des Zahlungsempféngers
bzw. der Ubermittlung der Riicklastschrift ausschlieRlich Uber das Abbuchungsdatum und den Verwen-
dungszweck erfolgt, werden in den XML-Datensétzen Datenelemente zur Verfigung gestellt, die eine
eindeutige Referenzierung zulassen.

8.3 Auswirkungen der SEPA-Uberweisungen auf Zahlungseingédnge und -ausginge
8.3.1 Systemtechnische Aspekte bei Zahlungseingingen aus SEPA-Uberweisungen

Die Verarbeitung von Zahlungseingangen erfolgt Gblicherweise technisch unterstiitzt. Dies gilt sowohl fiir
die Zuordnung von Einzelzahlungen als auch fir die Verarbeitung von Sammeldateien.

Bei der maschinellen Verarbeitung dieser Kontoauszugs- bzw. Dateiinformationen miissen vor allem die
von den Kreditinstituten verwandten Geschéftsvorfallcodes sowie SEPA Codes, inkl. der Textschlissel-
und Textschlisselergdnzungen angepasst werden, sofern die Verarbeitung anhand dieser Schlis-
sel/Codes erfolgt. Diese sind aus den DFU-Bedingungen ersichtlich.

Bei Verwendung der DTI-Dateien ist es erforderlich, die Aufnahme der betroffenen Geschéftsvorfallcodes
mit dem Kreditinstitut zu vereinbaren, damit diese durch das Kreditinstitut in die gelieferten Dateien auf-
genommen werden. Das gleiche gilt auch beim Umgang mit den entsprechenden Reject- oder Return-
Grunden.
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Die Anlieferung der Daten erfolgt in der Regel Uber das sog. Electronic Banking zumeist unterstitzt durch
Bankprogramme (z. B. Multi-Cash, Profi-Cash, SFIRM o. &.). Die Bereitstellung der Kontoauszugsinfor-
mationen erfolgt zurzeit grundsétzlich im sog. SWIFT MT940- oder MT942-Format. Diese Formate kdn-
nen die zusatzlichen SEPA-bedingten Informationen nicht immer vollstédndig darstellen. Daher wurden im
DFU-Abkommen auf ISO 20022 basierende Cash-Management-Nachrichten (camt) aufgenommen. Nach-
folgend eine Gegenuberstellung der Anwendungen:

Cash-Management-Nachricht | Anwendung SWIFT Nachricht
Saldenreport MT 941
.052
camt.05 Untertagiger Umsatz (Vormerkposten) MT 942
MT 940
camt.053 Tagesauszug MT 950
Sammelbuchungsdatei DTI
camt.054 Soll-Avis MT 900
Haben-Avis MT 910

Quelle: SEPA-Leitfaden der BITCOM

Weitere Informationen zum Aufbau der camt-Nachrichten sind auf der Internetseite der Deutschen Kre-
ditwirtschaft abrufbar:

(http://www.die-deutsche-kreditwirtschaft.de/zka/zahlungsverkehr/electronic-banking/dfue-verfahren-
ebics/camt.html)

Eine Pflicht zur Nutzung der camt-Formate besteht nicht. Mit dem anliefernden Kreditinstitut ist zu verein-
baren, ob das MT-Format beibehalten wird oder auf das neue camt-Format umgestellt wird.

Sofern eine solche Umstellung beabsichtigt ist, muss vorher geklart werden, ob die eingesetzte Buchhal-
tungssoftware in der Lage ist, dieses Format zu verarbeiten.

Neben der Klarung des Dateiformats und der Aufnahme der neuen Codes und Textschliissel ist die Er-
weiterung der Zuordnungslogik zu Uberprifen. So &ndert sich durch die Anzahl und Stellung der Verwen-
dungszweckzeichen im Datensatz auch der Zuordnungsalgorithmus.

Sofern auch durch Auslesen von IBAN und BIC eine Zuordnung zum Vorgang erfolgen soll, missen ggf.
auch diese Priifregeln angepasst werden.

Im Rahmen der DFU-Bedingungen wurde eine Datenfelderweiterung fir abweichende Auftragge-
ber/Empfanger eingerichtet, mit der ,on behalf of* Zahlungen beauftragt und empfangen werden kénnen.
Dieses Datenfeld kann als zuséatzliches Zuordnungskriterium ausgelesen werden.

Damit der Birger/Gebiuhrenzahler seine Zahlungen auf die richtigen Konten des Landkreises Uberweist,
ist es wichtig, dass ihm diese im Rahmen der Korrespondenz mitgeteilt werden (z. B. Gebihrenbeschei-
de, Zahlungsaufforderungen, Mahnungen etc.). Auch sollten, soweit erforderlich, vorbereitete Uberwei-
sungstrager beigefiigt werden. Fir einen Ubergangszeitraum sollten sowohl die Kombination aus Konto-
nummer und Bankleitzahl als auch die IBAN und BIC angegeben werden. Ab 01.02.2014 sind dann nur
noch die SEPA-fahigen Bankverbindungsdaten anzugeben.

In diesem Zusammenhang sollten auch alle Angaben im Internet oder auf elektronischen Belegen (z. B.
Vordrucke fiir Uberweisungen als Download) auf inre SEPA-Fahigkeit hin untersucht werden.
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Gerade bei den jahrlich zu erstellenden Gebuhrenbescheiden und anderer Korrespondenz ist eine recht-
zeitige Anpassung in Bezug auf die Kontoverbindungen erforderlich. Ebenso missen maschinell erstellte
Uberweisungsvordrucke (z. B. automatisch erzeugte Zahlungsvordrucke aus BuBgeld- oder anderen
Fachverfahren) entsprechend angepasst werden.

8.3.2 Systemtechnische Aspekte bei Zahlungsausgingen aus SEPA-Uberweisungen

Die Auszahlungen aus der Buchhaltungssoftware missen ab dem mit der jeweiligen Bank vereinbarten
Zeitpunkt der Umstellung auf die SEPA-Uberweisungen im XML-Format versendet werden. Ebenso sind
Auszahlungen, die aus anderen Systemen erzeugt werden (z. B. Auszahlung von Sozialhilfeleistungen
aus Fachverfahren) in diesem Format zu versenden.

Rechtzeitig vor dem Umstellungstermin sollte daher hausintern abgefragt werden, ob die Fachanwendun-
gen, die Auszahlungsdateien erstellen, in der Lage sind, die Dateien im SEPA-fahigen Format anzulie-
fern.

Aus jedem Auszahlungssystem muss also der Datensatz im XML-Format erzeugt werden. Alternativ kén-
nen die Daten aus verschiedenen Systemen durch einen einheitlichen Konverter (z. B. Bankensoftware)
zentral umgewandelt werden.

Es ist abzuklaren, ob ein derartiger Konverter eingesetzt werden soll und kann.

Bei allen Auszahlungssystemen sind unabhangig von der vorhandenen Software (Eigenentwicklung oder
Standardsoftware, z. B. SAP) das Datenmodell und die Datenfelder um IBAN und BIC zu erweitern. Wah-
rend der Ubergangszeit sollten sowohl Kontonummer und Bankleitzahl als auch IBAN und BIC koexistent
vorhanden sein. Es empfiehlt sich, bei der Anlage von neuen Adressen gleichzeitig die Bankverbindung
mit den neuen SEPA-Angaben zu ergénzen.

Die Buchhaltungssoftware sollte im Uberweisungs- oder Lastschrifttext nur die maximale Anzahl von Zei-
chen zulassen und gegebenenfalls zur Anderung der Texte auffordern.

9. Auswirkungen auf die Landkreise

Die Auswirkungen auf Landkreise, die im Zusammenhang mit SEPA stehen, sind sehr weitreichend und
betreffen grundsétzlich alle Organisationseinheiten der Verwaltung. Bei Betrachtung der Verwaltungspro-
zesse sind nicht ausschliefdlich Einzahlungs- und Auszahlungs-Prozesse betroffen, die origindr dem Zah-
lungsverkehr zuzuordnen sind, sondern die Auswirkungen ziehen sich durch die gesamte Prozesskette
der Verwaltung. Die Uberweisung mit IBAN und BIC spielt nicht nur im Leistungs- bzw. Gebihrenbereich
eine Rolle, sondern ebenso z. B. im Gehaltsabrechnungsprozess. Dies bedeutet auch, dass umfangrei-
che Schulungen aller Bereiche zu dieser Thematik erforderlich werden.

Die wesentlichen von der Umstellung betroffenen Bereiche (abhangig von der Verwaltungsstruktur) sind:

HUL-Sachbearbeiter, Finanzbuchhaltung, K&mmerei, Kasse, Rechnungswesen, IT, Recht, Bestandsfiih-
rungssysteme.

Es empfiehlt sich, die Verantwortung fiir das Thema innerhalb der Verwaltung eindeutig festzulegen. Der
verantwortliche Bereich sollte neben der Informationsverpflichtung auch die Initiative zur Feststellung der
Auswirkungen Gbernehmen.
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Da SEPA sowohl Prozesse als auch Systeme beeinflussen wird, ist eine verwaltungs-individuelle Betrach-
tung erforderlich. Besonders bei der Betrachtung der im Einsatz befindlichen Systeme sollte die Untersu-
chung folgender Fragen enthalten:

e Sind die gegenwartigen Systeme grundsétzlich SEPA fahig?

e Wie ist der Lebenszyklus meiner Zahlungsverkehrs- bzw. Bestandssysteme?

e Lohnt sich eine Anpassung der Systeme oder muss Uber einen Austausch bzw. andere Al-
ternativen nachgedacht werden?

e  Welche Auswirkungen ergeben sich bei zentralen oder dezentralen Auszahlungen? Bietet
sich die Option zu zentralisieren, um z. B. nicht mehrere Systeme anpassen zu mussen.

e  Wo sind die Vor- bzw. Nachteile fiir eine zentrale Stammdatenverwaltung?
Kann z. B. das Halten und die Pflege von Bank- und Kontodaten in einem Zentralsystem
sinnvoll werden?

Im Rahmen der Analyse ergeben sich ebenfalls Anpassungserfordernisse an das in der Verwaltung ver-
wendete Schriftgut. Wesentlich wird hier die Anpassung der verwendeten Kontonummer und Bankleitzahl
in IBAN und BIC sein.

10. SEPA-Umstellungsszenarien
10.1  Zeitnahe Umstellung vor Erreichen eines Enddatums

Eine Mdglichkeit ist die zeitnahe Umstellung der Zahlungsverfahren noch vor Erreichen des Endtermins
fur die nationalen Zahlungsverfahren. Aktuell sind alle Kreditinstitute in der Lage SEPA-Uberweisungen
und SEPA-Lastschriften zu verarbeiten, sodass von daher einer verwaltungsbezogenen Umstellung
grundséatzlich nichts entgegensteht.

Vorteile:

e Vermeidung der Uibergangsweisen Pflege von alter und neuer Welt (IBAN und BIC fiur SEPA-
Zahlungsverfahren und Kontonummer und BLZ firr nationale Zahlungsverfahren).

Nachteile:

e IBAN und BIC oder die neuen SEPA-Mandate sind in der Bevdélkerung bislang kaum be-
kannt, sodass umfangreiche InformationsmalRnahmen gegeniber den Zahlern und Zah-
lungsempfangern ergriffen werden missten.

e Mogliche Umstellungsprobleme, da noch nicht alle Buchhaltungssoftwares und angebunde-
ne Fremdverfahren in der Lage sind, die SEPA-bedingten Informationen zu verarbeiten.

10.2 Umstellung zum Enddatum fiir nationale Zahlungsverfahren

Dieses Szenario geht davon aus, dass erst bei Erreichen des zeitlich letzten Endtermins (01.02.2014)
komplett auf die neuen SEPA-Verfahren umgestellt wird.

Vorteile:
e  Ausnutzung der maximal moglichen Realisierungszeit fir die SEPA-Verfahren.

e Keine doppelte Datenhaltung erforderlich, da zu einem festen Termin von den nationalen auf
die SEPA-Zahlungsverfahren umgestellt wird.
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Nachteile:

e Kein Spielraum fir auftretende Fehler. Ab dem Endzeitpunkt kdnnen nur noch Zahlungen
abgewickelt werden, die den SEPA-Vorgaben entsprechen.

10.3 Umstellung von Uberweisung und Lastschrift zu getrennten Terminen

In diesem Szenario wird unterstellt, dass eine Umstellung auf SEPA-Uberweisungen separat bereits vor
der Umstellung auf SEPA-Lastschriften erfolgt. Aufgrund der Komplexitdt der mit dem SEPA-
Lastschriftverfahren einhergehenden Veradnderungen wird eine Einfuhrung der SEPA-Lastschriften vor
den SEPA-Uberweisungen nicht fiir sinnvoll gehalten.

Vorteile:

o Verringerung der Komplexitdt und Fehlerwahrscheinlichkeit im Vergleich zu einer stichtags-
bezogenen Gesamtumstellung.

Nachteile:

e Es missen IBAN und BIC neben Kontonummer und Bankleitzahl vorgehalten werden, da
Uberweisungen (z. B. Debitorenerstattungen) mit den SEPA-Vorgaben und Lastschriften
noch Uber das Einzugsverfahren abgewickelt werden.

11. Fazit

Ob sich ein Landkreis fur eine zeithahe Umstellung, fur eine moéglichst spate Umstellung oder fir eine
schrittweise Einfihrung zur Minimierung der Komplexitat entscheidet, ist abhangig von den individuellen
Préaferenzen des Landkreises. Hier werden die verfiigbaren Kapazitaten, die Priorisierung gegen andere
strategische Vorhaben oder auch terminliche Zwange eine Rolle spielen. Letztlich muss jede einzelne
Verwaltung nach Abwagung der genannten Vor- und Nachteile und der individuellen Situation in den
Landkreisen entscheiden, zu welchem Szenario sie tendiert. Im Rahmen aller Szenarien ist zudem denk-
bar, dass zunéachst ,testweise* eine gewisse Anzahl von Uberweisungen bzw. Lastschriften {iber die neu-
en SEPA-Verfahren abgewickelt werden, wahrend die bisherigen Verfahren sicherheitshalber noch be-
stehen bleiben.

Fur das gesamte Projekt ist es notwendig, dass alle erforderlichen Schritte in enger Zusammenarbeit mit
den Kreditinstituten und den Softwareanbietern erfolgen.
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Anlage A

Begriffsbestimmungen aus der EU-Verordnung Nr. 260/2012 vom 14.3.2012:

BBAN ist eine Nummer eines Zahlungskontos, die ein Zahlungskonto bei einem Zahlungsdienstleister in
einem Mitgliedstaat eindeutig identifiziert und die nur bei Inlandszahlungen verwendbar ist (z. B. Konto-
nummer, BLZ), wahrend dasselbe Zahlungskonto bei grenziiberschreitenden Zahlungen durch die IBAN
identifiziert wird.

BIC ist eine internationale Bankleitzahl, die einen Zahlungsdienstleister eindeutig identifiziert und deren
Elemente durch die ISO spezifiziert sind.

Einzug bezieht sich auf den Teil eines Lastschriftvorgangs, der mit seiner Auslésung durch den Zah-
lungsempfanger beginnt, bis zu dessen Ende durch die Ubliche Belastung des Zahlungskontos des Zah-
lers.

Grenziiberschreitende Zahlung ist ein Zahlungsvorgang, der von einem Zahler oder von einem Zah-
lungsempfanger ausgeldst wird und bei dem der Zahlungsdienstleister des Zahlers und der Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers in unterschiedlichen Mitgliedstaaten anséssig sind.

GroBbetragszahlungssystem ist ein Zahlungssystem, deren Hauptzweck die Verarbeitung, das Clearing
und/oder die Abwicklung von einzelnen Zahlungen hoher Prioritdt und Dringlichkeit und mit vornehmlich
hohen Betréagen ist.

IBAN bedeutet eine internationale Nummer eines Zahlungskontos, die ein Zahlungskonto in einem Mit-
gliedstaat eindeutig identifiziert und deren Elemente durch die Internationale Organisation fir Normung
(ISO) spezifiziert sind.

Inlandszahlung ist ein Zahlungsvorgang, der von einem Zahler oder einem Zahlungsempfanger ausge-
16st wird und bei dem der Zahlungsdienstleister des Zahlers und der Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers im selben Mitgliedstaat ansassig sind.

Interbankenentgelt ist ein zwischen dem Zahlungsdienstleister des Zahlers und dem Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers fur Lastschriften gezahltes Entgelt.

ISO 20022-XML-Standard ist ein Standard fur den Aufbau elektronischer Finanznachrichten nach Defini-
tion der Internationalen Organisation fir Normung (ISO) zur physischen Darstellung von Zahlungen in der
XML-Syntax gemaR den Geschéftsregeln und Durchfiihrungsleitlinien unionsweiter Verfahren fur Zahlun-
gen im Anwendungsbereich dieser SEPA-Verordnung.

Kleinstunternehmen ist ein Unternehmen, das zum Zeitpunkt des Abschlusses des Zahlungsdienstver-
trags ein Unternehmen im Sinne von Artikel 1 und Artikel 2 Absatze 1 und 3 des Anhangs der Empfeh-
lung 2003/361/EG1 der Kommission ist.

Lastschrift einen vom Zahlungsempfanger ausgelésten inldndischen oder grenziberschreitenden Zah-
lungsdienst zur Belastung des Zahlungskontos des Zahlers, aufgrund einer Zustimmung des Zahlers zu
einem Zahlungsvorgang.

Mandat ist die Erteilung der Zustimmung und Autorisierung des Zahlers gegeniiber dem Zahlungsemp-
fanger und (direkt oder indirekt Uber den Zahlungsempfénger) gegeniiber dem Zahlungsdienstleister des
Zahlers, dass der Zahlungsempféanger den Einzug fir die Belastung des angegebenen Zahlungskontos
des Zahlers auslésen und der Zahlungsdienstleister des Zahlers solchen Anweisungen Folge leisten darf.

Massenzahlungssystem ist ein Zahlungssystem, dessen Hauptzweck die Verarbeitung, das Clearing
oder die Abwicklung von Uberweisungen oder Lastschriften ist, die im Allgemeinen fir die Zwecke der
Ubertragung gebiindelt werden, vorrangig geringe Betrége betreffen und niedrige Prioritat haben, und bei
dem es sich nicht um ein GroRbetragszahlungssystem handelt.

MIF bedeutet ein multilaterales Interbankenentgelt, das Gegenstand einer Vereinbarung zwischen mehr
als zwei Zahlungsdienstleistern ist.
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R-Transaktion ist ein Zahlungsvorgang, der von einem Zahlungsdienstleister nicht ordnungsgemaf aus-
gefuhrt werden kann oder in einer Ausnahmeverarbeitung resultiert, unter anderem wegen fehlender Mit-
tel, eines Widerrufs, eines falschen Betrags oder eines falschen Termins, eines fehlenden Mandats oder
eines falschen oder geschlossenen Zahlungskontos.

Referenzpartei ist eine natirliche oder juristische Person, in deren Namen ein Zahler eine Zahlung leistet
oder ein Zahlungsempfénger eine Zahlung erhalt.

Uberweisung einen vom Zahler ausgeldsten inléndischen oder grenziiberschreitenden Zahlungsdienst
zum Zwecke der Erteilung einer Gutschrift auf das Zahlungskonto des Zahlungsempfangers zulasten des
Zahlungskontos des Zahlers, in Ausfihrung eines oder mehrerer Zahlungsvorgange durch den Zahlungs-
dienstleister, der das Zahlungskonto des Zahlers fiihrt.

Verbraucher ist eine natirliche Person, die in Zahlungsdienstvertragen zu Zwecken handelt, die nicht
dem Handel oder ihrer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Verrechnungsdatum ist das Datum, an dem die Verpflichtungen in Bezug auf den Transfer von Geldmit-
teln zwischen dem Zahlungsdienstleister des Zahlers auf den Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
féangers verrechnet werden.

Zahler ist eine natirliche oder juristische Person, die Inhaber eines Zahlungskontos ist und einen Zah-
lungsauftrag von diesem Zahlungskonto gestattet, oder, falls kein Zahlungskonto eines Zahlers existiert,
eine natirliche oder juristische Person, die einen Zahlungsauftrag auf ein Zahlungskonto eines Zahlungs-
empfangers erteilt.

Zahlungsauftrag ist ein Auftrag, den ein Zahler oder Zahlungsempfénger seinem Zahlungsdienstleister
zur Ausflihrung eines Zahlungsvorgangs erteilt.

Zahlungsdienstleister ist eine der in Artikel 1 Absatz 1 der Richtlinie 2007/64/EG genannten Kategorien
oder eine in Artikel 26 der Richtlinie 2007/64/EG genannte naturliche oder juristische Person, jedoch mit
Ausnahme der Einrichtungen, die in Artikel 2 der Richtlinie 2006/48/EG des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 14. Juni 2006 Uber die Aufnahme und Ausibung der Tatigkeit der Kreditinstitute ge-
nannt sind und fir die geman Artikel 2 Absatz 3 der Richtlinie 2007/64/EG eine Ausnahme gilt.

Zahlungsdienstnutzer ist eine natirliche oder juristische Person, die einen Zahlungsdienst als Zahler
oder Zahlungsempfanger in Anspruch nimmt.

Zahlungsempfanger ist eine natirliche oder juristische Person, die Inhaber eines Zahlungskontos ist und
die den bei einem Zahlungsvorgang transferierten Geldbetrag als Empfanger erhalten soll.

Zahlungskonto ist ein auf den Namen eines oder mehrerer Zahlungsdienstnutzer lautendes Konto, das
fur die Ausfihrung von Zahlungen genutzt wird.

Zahlungssystem bedeutet ein System zum Transfer von Geldbetragen mit formalen und standardisierten
Regeln und einheitlichen Vorschriften fir die Verarbeitung, das Clearing oder die Abwicklung von Zahlun-
gen.

Zahlungsvorgang bedeutet den vom Zahler oder Zahlungsempfanger veranlassten Transfer eines Geld-
betrags zwischen Zahlungskonten in der Union, unabhangig von etwaigen zugrunde liegenden Verpflich-
tungen im Verhaltnis zwischen Zahler und Zahlungsempfanger.

Zahlverfahren ist ein einheitliches Regelwerk aus Vorschriften, Praktiken und Standards sowie zwischen
Zahlungsdienstleistern vereinbarte Durchfihrungsleitlinien fir die Ausfihrung von Zahlungsvorgéngen in
der Union und in den Mitgliedstaaten, das getrennt von jeder Infrastruktur und jedem Zahlungssystem
besteht, die/das ihrer Anwendung zugrunde liegt.
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Anlage B

TECHNISCHE ANFORDERUNGEN
(Artikel 5 der SEPA-Verordnung)

1. Zusétzlich zu den grundlegenden Anforderungen gemalt Artikel 5 gelten folgende
technische Anforderungen fir Uberweisungen und Lastschriften:

9)

Der in Artikel 5 Absatz 1 Buchstaben a und ¢ genannte Identifikator fir Zahlungskonten
muss die IBAN sein.

Der Standard fur das in Artikel 5 Absatz 1 Buchstaben b und d genannte Nachrichten-
format muss der XML- Standard der ISO 20022 sein.

Das Feld ,Verwendungszweck einer Zahlung“ muss 140 Zeichen zulassen. Die Zahlver-
fahren kénnen eine hdéhere Anzahl von Zeichen zulassen, es sei denn, das fur die
Ubermittlung der Informationen verwendete Gerat unterliegt hinsichtlich der Anzahl der
Zeichen technischen Beschrankungen, so dass in diesem Fall diese technisch bedingte
Hochstgrenze des Geréts gilt.

Die Angaben zum Verwendungszweck und alle anderen gemafy den Nummern 2 und 3
dieses Anhangs zur Verflgung gestellten Datenelemente missen zwischen den
Zahlungsdienstleistern in der Zahlungskette vollstandig und unverandert weitergegeben
werden.

Sobald die geforderten Daten in elektronischer Form vorliegen, muss bei Zahlungsvor-
gédngen in allen Prozessstadien der gesamten Zahlungskette eine vollstdndig
automatisierte, elektronische Verarbeitung (durchgéngige Verarbeitung) méglich sein, so
dass der gesamte Zahlungsprozess ohne neue Dateneingabe oder manuelle Eingriffe
elektronisch abgewickelt werden kann. Dies muss, soweit mdglich, auch fur die
auBergewshnliche Abwicklung von Uberweisungen und Lastschriften gelten.

In den Zahlverfahren diirfen hinsichtlich des Betrags der Zahlung fiir Uberweisungen und
Lastschriften keine Mindestbetrdge vorgegeben werden, jedoch besteht keine
Verpflichtung, Zahlungen tber einen Nullbetrag auszufiihren.

Die Zahlverfahren sind nicht verpflichtet, Uberweisungen und Lastschriften tiber einem
Betrag von 999 999 999,99 EUR auszufiihren.

2. Zusiatzlich zu den unter Nummer 1 genannten Anforderungen gelten fir Uberweisungen

folgende Anforderungen:

a)

Die in Artikel Absatz 2 Buchstabe 1 genannten Datenelemente sind folgende
i. Name des Zahlers und/oder IBAN des Zahlungskontos des Zahlers,
i. Uberweisungsbetrag,
iii. IBAN des Zahlungskontos des Zahlungsempfangers,
iv. sofern verfigbar, Name des Zahlungsempfangers,

v. gegebenenfalls Angaben zum Verwendungszweck.

b) Die in Artikel 5 Absatz 2 Buchstabe b genannten Datenelemente sind folgende:

i. Name des Zahlers,
ii. IBAN des Zahlungskontos des Zahlers,
iii. Uberweisungsbetrag,

iv. IBAN des Zahlungskontos des Zahlungsempfangers,
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3.

v. gegebenenfalls Angaben zum Verwendungszweck,

vi. gegebenenfalls Identifikationscode des Zahlungsempféngers,

vii. gegebenenfalls Name der Referenzpartei des Zahlungsempfangers,
viii. gegebenenfalls Zweck der Uberweisung,

ix. gegebenenfalls Kategorie des Zwecks der Uberweisung.

c) Daruber hinaus stellt der Zahlungsdienstleister des Zahlers dem Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféangers folgende obligatorischen Datenelemente zur Verfiigung:

i. BIC des Zahlungsdienstleisters des Zahlers (sofern von den an der Zahlung betei-
ligten Zahlungsdienstleistern nicht anders vereinbart),

ii. BIC des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers (sofern von den am Zah-
lungsvorgang beteiligten Zahlungsdienstleistern nicht anders vereinbart),

iii. ldentifikationscode des Zahlverfahrens,
iv. Verrechnungsdatum der Uberweisung,

v. Referenznummer der Uberweisungsnachricht des Zahlungsdienstleisters des Zah-
lers.

d) Die in Artikel 5 Absatz 2 Buchstabe ¢ genannten Datenelemente sind folgende:
i. Name des Zahlers,
i. Uberweisungsbetrag,

iii. gegebenenfalls Angaben zum Verwendungszweck.

Zusitzlich zu den unter Nummer 1 genannten Anforderungen gelten fir Lastschriften folgen-
de Anforderungen:

a) Die in Artikel 5 Absatz 3 Buchstabe a Ziffer i genannten Datenelemente sind folgende:

i.  Artder Lastschrift (wiederkehrende, einmalige, erste, letzte Lastschrift, Rucklast-
schrift),

i. Name des Zahlungsempfangers,

iii. IBAN des Zahlungskontos des Zahlungsempfangers, auf das die Gutschrift geleis-
tet
werden soll,

iv.  sofern verfigbar, Name des Zahlers,
v. IBAN des Zahlungskontos des Zahlers, das durch den Einzug belastet werden soll,
vi. eindeutige Mandatsreferenz,

vii.  Datum der Zeichnung des Mandats, sofern dieses vom Zahler nach dem 31. Marz
2012 erteilt wird,

viii. Ho6he des Einzugsbetrags,

iX. (bei Ubernahme des Mandats durch einen anderen als den Zahlungsempfénger,
der das Mandat urspriinglich erhalten hat) die vom urspriinglichen Zahlungsemp-
fanger mitgeteilte eindeutige Mandatsreferenz,

x. ldentifikationsnummer des Zahlungsempfangers,
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Xi.

Xii.
Xiii.

Xiv.

b) Diein

vi.

Vii.

viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.
XVii.
XViii.

XiX.

XX.

XXi.

XXii.

bei Ubernahme des Mandats durch einen anderen als den Zahlungsempfénger, der
das Mandat urspriinglich erhalten hat, Identifikationshummer des urspriinglichen
Zahlungsempfangers,

gegebenenfalls Angaben zum Verwendungszweck des Zahlungsempfangers fur
den Zabhler,

gegebenenfalls Zweck des Einzugs,

gegebenenfalls Kategorie des Zwecks des Einzugs.

Artikel 5 Absatz 3 Buchstabe b genannten Datenelemente sind folgende:

BIC des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers (sofern von den am Zah-
lungsvorgang beteiligten Zahlungsdienstleistern nicht anders vereinbart),

BIC des Zahlungsdienstleisters des Zahlers (sofern von den am Zahlungsvorgang
beteiligten Zahlungsdienstleistern nicht anders vereinbart),

Name der Referenzpartei des Zahlers (falls bei dematerialisiertem Mandat
vorhanden),

Identifikationscode der Referenzpartei des Zahlers (falls bei dematerialisiertem
Mandat vorhanden),

Name der Referenzpartei des Zahlungsempfangers (falls bei dematerialisiertem
Mandat vorhanden),

Identifikationscode der Referenzpartei des Zahlungsempféangers (falls bei
dematerialisiertem Mandat vorhanden),

Identifikationscode des Zahlverfahrens,

Verrechnungsdatum des Einzugs,

Einzugsreferenz des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers,
Art des Mandats,

Art der Lastschrift (wiederkehrende, einmalige, erste, letzte Lastschrift,
Rucklastschrift),

Name des Zahlungsempféngers,

IBAN des Zahlungskontos des Zahlungsempféngers, auf das die Gutschrift
geleistet werden soll,

sofern verfiigbar, Name des Zahlers,
IBAN des Zahlungskontos des Zahlers, das durch den Einzug belastet werden soll,
eindeutige Mandatsreferenz,

Datum der Zeichnung des Mandats, sofern dieses vom Zahler nach dem 31. Mérz
2012 erteilt wird,

Héhe des Einzugsbetrags,

die vom urspriuinglichen Zahlungsempfanger mitgeteilte eindeutige Mandatsrefe-
renz (bei Ubernahme des Mandats durch einen anderen als den mandatserteil-
enden Zahlungsempfanger),

Identifikationsnummer des Zahlungsempfangers,

xxi) ldentifikationsnummer des urspriinglichen, mandatserteilenden Zahlungsemp-
fangers (bei Ubernahme des Mandats durch einen anderen als den mandatsertei-
lenden Zahlungsempfanger),

gegebenenfalls Angaben zum Verwendungszweck des Zahlungsempfangers fur
den Zahler.
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c) Die in Artikel 5 Absatz 3 Buchstabe c genannten Datenelemente sind folgende:
i. eindeutige Mandatsreferenz,
ii. Identifikationsnummer des Zahlungsempfangers,
iii. Name des Zahlungsempféngers,

iv. Hohe des Einzugsbetrags,

v. gegebenenfalls Angaben zum Verwendungszweck,
vi. Identifikationscode des Zahlverfahrens.
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Anlage C
SEPA-Riickgabeverfahren

Die SEPA-Rlckgabeverfahren sind differenzierter als die Ricklastschriftprozesse der bestehenden Last-
schriftverfahren. Bei SEPA wird unterschieden, ob es vor oder nach Verrechnung zu einer Riicklastschrift
(sogenannte ,,R-Transaktion“) kommt. Gemafl SEPA Core Direct Debit Rulebook gibt es folgende SE-
PA-Ruckgabeverfahren:

1. Arten des Riickiiberweisungsverfahrens

Als R-Transaktionen werden in SEPA alle Transaktionen zur Behandlung von Ausnahme-situationen
bezeichnet, also z. B. Riickgabe einer Uberweisung durch die Bank des Kreditors. Dabei unterscheidet
man generell, ob eine Ruckgabe vor oder nach dem Settlement (Verrechnung) stattgefunden hat. Bei der
SEPA-Uberweisung gibt es 3 mégliche Riickgabegriinde:

1.1 Reject - Riickweisung durch die Bank des Debitors

Eine Riickweisung durch die Bank eines Debitors einer Uberweisung findet vor dem Settlement statt und
kann z.B. durch Formatfehler hervorgerufen sein. Die Riickgabe erfolgt taggleich.

1.2 Return - Riickgabe durch die Bank des Kreditors

Eine Ruckgabe durch die Bank eines Kreditors einer Uberweisung findet nach dem Settlement statt und
kann z.B. durch die Eingabe einer falschen Empfangernummer hervorgerufen sein. Die Riickgabe muss
je nach Grund D (Einreichungstag) + 5 Bankarbeitstage bzw. D+2 Bankarbeitstage mit gleichtagiger
Wertstellung erfolgen.

1.3 Recall - Riickruf durch die Bank des Debitors

Einen Ruckruf durch die Bank eines Debitors einer Uberweisung findet vor oder nach dem Settlement
statt und kann z.B. durch eine Doppelausfiihrung hervorgerufen worden sein. Der Rickruf muss innerhalb
von 10 Bankarbeitstagen nach Uberweisung erfolgen.

2. Arten des Riicklastschriftverfahrens

Bezeichnung vor / nach Ver- | (Beispiels-)Griinde fiir die Riickgabe

(Ausloser) rechnung

refusal vor Sperrung des Kontos flr Lastschriften durch den
Zahler

(Zahler)

reject vor Formatfehler, ungultige IBAN, Konto nicht existent

(Bank des Zahlers)

revocation vor Versehentlich erstellte Lastschrift

(Zahlungsempfanger)

request for cancellation vor Ruckruf aufgrund besonderer Vereinbarung

(Bank des Zahlungsempféan-
gers)

refund nach Widerspruch ohne Angabe von Griinden
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(Zahler)

Return nach

(Bank des Zahlers)

Reversal nach Ruckruf aufgrund besonderer Vereinbarung
(Zahlungsempfanger)

2.1 Riicklastschriften vor Verrechnung:

2.1.1 Refusal (Ablehnung vor Verrechnung durch den Zahler): Ein Refusal ist ein Auftrag des Zahlers an
seine Bank, eine Lastschrift nicht einzuldsen. Von der Bank des Zahlers wird ein Refusal im Rahmen
eines Rejects gegenliber der Bank des Zahlungsempfangers geltend gemacht.

2.1.2 Reject (Ruckweisung vor Verrechnung durch die Bank des Zahlers): Die Bank des Zahlers veran-
lasst einen Reject, wenn eine Lastschrift aus technischen oder anderweitigen Griinden nicht durchgefiihrt
werden kann.

2.1.3 Revocation (,Notfallriickruf* des Zahlungsempfangers vor Verrechnung): Der Zahlungsempféanger
ruft den Lastschrifteinzug durch seine Bank zuriick (z. B. Lastschrift wurde versehentlich ausgefiihrt). Die
Méglichkeit eines solchen Rickrufs bedarf jedoch der ausdriicklichen Vereinbarung zwischen Zahlungs-
empfanger und Inkassostelle.

2.1.4 Request for Cancellation (Rickruf der Bank des Zahlungsempféngers vor Verrechnung): Die Bank
des Zahlungsempféngers annulliert eine Lastschrift z. B. wegen fehlerhafter Einreichung. Die Méglichkeit
eines solchen Ruickrufs bedarf jedoch der ausdriicklichen Vereinbarung zwischen Zahlungsempfénger
und Inkassostelle.

2.2 Riicklastschriften nach Verrechnung:

2.2.1 Refund (Widerspruch nach Verrechnung durch den Zahler): Refunds sind Lastschrift-Widerspriche
des Zahlers. Ein Widerspruch ist innerhalb von acht Wochen nach Kontobelastung ohne Angabe von
Griinden bei der Bank des Zahlers mdglich. Bei unautorisierten Lastschriften (z. B. Mandat liegt nicht vor
oder Mandatsdaten sind falsch) betrégt die Frist 13 Monate.

2.2.2 Return (Ricklastschrift durch die Bank des Zahlers): Ein Return wird von der Bank des Zahlers
veranlasst, sofern eine Lastschrift nach Verrechnung z. B. aus einem der folgenden Griinde nicht ausge-
fuhrt werden kann: Konto geschlossen, mangelnde Deckung, kein SEPA Konto, Kontoinhaber verstorben.

2.2.3 Reversal (Ruckrechnung/Rickruf durch den Zahlungsempfénger): Ein Reversal kann vom Zah-
lungsempfanger bis spatestens zwei Bankwerktage nach Verrechnung ausgeldst werden. Die Banken
sind jedoch nicht verpflichtet, einen ,Reversal® anzunehmen. Die Méglichkeit eines solchen Riickrufs be-
darf der ausdriicklichen Vereinbarung. Eine einheitliche Empfehlung fiir deutsche Kreditinstitute existiert
nicht.
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Zur weiteren Verdeutlichung dient die folgende zeitliche Ubersicht:

Nicht im Schema
geregelt — zeitlich
vor Settlement

Nicht im Schema
geregelt — zeitlich
vor Settlement

Clearinghaus

Kreditinstituts
des Debitors
Reject

C Reject Refusal

Falligkeitsdatum D
( oder D+1 sofern
kein Bankag)

“ Settlement " P

Belastung

Gutschrift ¢

D+5
Banktage

Letzter Return

Belastung Belastung <

Belastungstag +
max. 8 Wochen

4 |

Letzter Refund-
antrag

v |

Belastungstag +
max. 8 Wochen +
2 Banktage

etztes Settlement!
von Refunds

Belastung Belastung Letzter Refund Belastung

s s

Quelle: SEPA Projektdokumentation Stadt Duisburg
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IBAN-Struktur in verschiedenen Lindern

Land IBAN-Linge IBAN-Format
Albanien 28 ALpp bbbs sssK kkkk kkkk kkkk kkkk
Andorra 24 ADpp bbbb ssss kkkk kkkk kkkk
Aserbaidschan 28 AZpp bbbb kkkk kkkk kkkk kkkk kkkk
Bahrain 22 BHpp bbbb kkkk kkkk kkkk kk
Belgien 16 BEpp bbbk kkkk kkKK

Bosnien und Herzegowina 20 BApp bbbs sskk kkkk kkKK
Bulgarien 22 BGpp bbbb ssss ddkk kkkk kk

Costa Rica 21 CRpp bbbk kkkk kkkk kkkk k
Danemark 18 DKpp bbbb kkkk kkkk kK
Deutschland 22 DEpp bbbb bbbb kkkk kkkk kk
Dominikanische Republik 28 DOpp bbbb kkkk kkkk kkkk kkkk kkkk
Estland 20 EEpp bbkk kkkk kkkk kkkK

Farcer 18 FOpp bbbb kkkk kkkk kK

Finnland 18 Flpp bbbb bbkk kkkk kK

Frankreich 27 FRpp bbbb bsss sskk kkkk kkkk kKK
Georgien 22 GEpp bbkk kkkk kkkk kkkk kk
Gibraltar 23 Glpp bbbb kkkk kkkk kkkk kkk
Griechenland 27 GRpp bbbs sssk kkkk kkkk kkkk kkk
Gronland 18 GLpp bbbb kkkk kkkk kK

Irland 22 IEpp bbbb ssss sskk kkkk kk

Island 26 ISpp bbbb sskk kkkk XXXX XXXX XX
Israel 23 ILpp bbbs sskk kkkk kkkk kkk

Italien 27 ITpp Kbbb bbss sssk kkkk kkkk kkk
Jungferninseln 24 VGpp bbbb kkkk kkkk kkkk kkkk
Kasachstan 20 KZpp bbbk kkkk kkkk kkkk

Anlage D
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Land
Kroatien
Kuwait
Lettland
Libanon
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Malta
Mauretanien
Mauritius
Mazedonien
Moldawien
Monaco

Montenegro

Niederlande
Norwegen
Osterreich
Polen
Portugal
Ruménien

San Marino

Saudi-Arabien

Schweden
Schweiz
Serbien
Slowakei
Slowenien

Spanien

Tschechien

IBAN-Lange
21
30
21
28
21
20
20
31
27
30
19
24
27
22
18
15
20
28
25
24
27
24
24
21
22
24
19
24

24

IBAN-Format
HRpp bbbb bbbk kkkk kkkk k
KWpp bbbb kkkk kkkk kkkk kkkk kkkk kk
LVpp bbbb kkkk kkkk kkkk k
LBpp bbbb kkkk kkkk kkkk kkkk kkkk
Lipp bbbb bkkk kkkk kkkk k
LTpp bbbb bkkk kkkk kkkk
LUpp bbbk kkkk kkkk kkkk
MTpp bbbb ssss sskk kkkk kkkk kkkk kkk
MRpp bbbb bsss sskk kkkk kkkk kKK
MUpp bbbb bbss kkkk kkkk kkkk kkkK KK
MKpp bbbk kkkk kkkk kKK
MDpp bbkk kkkk kkkk kkkk kkkk
MCpp bbbb bsss sskk kkkk kkkk kKK
MEpp bbbk kkkk kkkk kkkk KK
NLpp bbbb kkkk kkkk kk
NOpp bbbb kkkk kkK
ATpp bbbb bkkk kkkk kkkk
PLpp bbbs sssK kkkk kkkk kkkk kkkk
PTpp bbbb ssss kkkk kkkk kkkK K
ROpp bbbb kkkk kkkk kkkk kkkk
SMpp Kbbb bbss sssk kkkk kkkk kkk
SApp bbkk kkkk kkkk kkkk kkkk
SEpp bbbk kkkk kkkk kkkk kkkK
CHpp bbbb bkkk kkkk kkkk k
RSpp bbbk kkkk kkkk kkkk KK
SKpp bbbb ssss sskk kkkk kkkk
Slpp bbss skkk kkkk kKK
ESpp bbbb ssss KKkk kkkk kkkk

CZpp bbbb kkkk kkkk kkkk kkkk
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Land IBAN-Lange IBAN-Format

Tunesien 24 TNpp bbss skkk kkkk kkkk kk KK
Tirkei 26 TRpp bbbb brkk kkkk kkkk kkkk kk
Ungarn 28 HUpp bbbs sssK kkkk kkkk kkkk kkkK
Vereinigte Arabische Emirate 23 AEpp bbbk kkkk kkkk kkkk kkk
Vereinigtes Kdnigreich 22 GBpp bbbb ssss sskk kkkk kk
Zypern 28 CYpp bbbs ssss kkkk kkkk kkkk kkkk

Dabei bedeutet:

AD, BE, ... Landerkennzeichen

pp zweistellige Prifsumme

b Stelle der Bankleitzahl

d Kontotyp

k Stelle der Kontonummer

K Kontrollziffern

r Regionalcode

s Stelle der Filialnummer (Branch Code / code guichet)

AB,C,D,E,F.X sonstige Funktionen

Quelle: wikipedia (de.wikipedia.org/wiki/International_Bank_Account_Number)
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Anlage E

Leitlinien und Fragestellungen fiir die SEPA-Umsetzung:

Projekt einrichten, Verantwortlichkeit muss festgelegt werden, z. B. unter Federfihrung des Bereiches
Kasse, Zahlungsabwicklung oder der Organisation

(e]

(¢]

(o]

Allgemeine Information bereitstellen (z. B. Intranet)

IT-Analyse, Systeme, Anwendungen, Schnittstellen, Produkte

Fragebogen an alle Verwaltungsbereiche, daraus den Anderungsbedarf ermitteln
Planung und Durchfiihrung der erforderlichen Systeméanderung:

Umstellung/Ergénzung auf/mit IBAN/BIC z. B. Zahlungseingangsverarbeitung,
Auszahlungssystem, zentrales Bankverbindungssystem, Vorsysteme

Kontakt zu lhren Geschéaftsbanken herstellen: Einholung der Information zur Migrationsunterstit-
zung, Mehrwertdienstleistungen erfragen, Konditionen verhandeln

Prufung bestehender Prozesse

Betrachtung der kompletten Formularwelt

Beispielfragen fiir den Fragebogen zur Ermittlung des Anderungsbedarfs:

(o]

Welche Geschéftsvorfélle, zu denen Bankverbindungsdaten verwendet werden, werden in lhrem
Bereich bearbeitet?

In welchen DV-Anwendungen werden in lhrem Bereich Bankverbindungsdaten
erfasst?

Existieren Einzahlungs- / Auszahlungsprogramme, Uber die direkt aus dem Bereich Uberwiesen
wird und/oder werden individuelle Abbuchungen durchgefiihrt?

Gibt es in Inrem Bereich Uberweisungssysteme, und werden hieriiber Geschéftsvorfalle unter Nut-
zung von Bankverbindungsdaten individuell abgewickelt?

Werden Geschéftsvorfalle/Kundenbeziehungen abgewickelt, die nicht in den géngigen Systemen
erfasst werden? Werden diese manuell gepflegt?

Auf welchen Formularen sind Bankverbindungsdaten hinterlegt
(Druckstiicke und/oder DV-Einsteuerung)?

Sind in Brieftexten Bankverbindungsdaten aufgefiihrt (z. B. individuelle Wordvorlagen)?

Sind Auslandskonten und/oder Geschéafts-/Kundenbeziehungen im europaischen Ausland vorhan-
den?

SEPA-F&higkeit der Kartenzahlungs-Terminals gegeben?
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Deutscher Landkreistag

Ulrich-von-Hassell-Haus
LennéstraBe 11

10785 Berlin

Tel. 030/59 0097-3 09
Fax 030/59 00 97-4 00
www.landkreistag.de

info@landkreistag.de




